ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Allgemeine Bedingungen

1.1 Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage, Lieferungen und sonstige
Leistungen einschlieRlich Beratungsleistungen, Auskiinfte und Ahnliches.

1.2 Abweichende Bedingungen des Kunden, die wir nicht ausdrticklich schriftlich anerkennen, sind
fur uns unverbindlich, auch wenn wir Ihnen nicht ausdrticklich widersprechen.

1.3 Abreden, Anderungen und Erganzungen sind nur giiltig, wenn wir sie schriftlich bestéatigen.
Das Gleiche gilt fiir die Zusicherung von Eigenschaften.

1.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

2. Vertragsabschluss

2.1 Unsere Angebote sind stets freibleibend. Zwischenverkauf bleibt vorbehalten. Mindliche
telefonische und durch Vertreter getroffene Vereinbarungen erlangen erst Giiltigkeit, wenn sie von
uns schriftlich bestétigt sind.

2.2 Auftrage bedirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen Bestétigung.

3. Wechsel des Vertragspartners

Wir sind berechtigt, die Rechte aus diesem Vertrag mit Zustimmung des Kunden auf Dritte zu
Ubertragen, insbesondere an eine Bank oder Finanzierungsgesellschatft, sofern die Anderung unter
Berlicksichtigung der Interessen von der KB NetSystems GmbH fiir den Kunden zumutbar sind. Die
Zustimmung zur Vertragsénderung gilt als erteilt, sofern der Kunde der Anderung nicht binnen vier
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. Die KB NetSystems GmbH verpflichtet
sich, den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs
hinzuweisen.

4. Preise und Zahlungsbedingungen
4.1 Die Preise und Zahlungsbedingungen basieren auf den von uns ausgewiesenen Angeboten.

4.2 Bei Bekanntgabe von Anderungswiinschen seitens des Kunden kénnen die Preise von uns
entsprechend den gestiegenen Kosten geandert werden.

4.3 Alle Preise verstehen sich ab Miinchen, jedoch ausschlieBlich Verpackung. Die Kosten fiir den
Transport zum Aufstellungsort tragt der Kunde, soweit wir nichts anderes vereinbaren.

4.4 Alle Preise verstehen sich ohne Umsatzsteuer. Es wird die jeweils gliltige Umsatzsteuer
zusétzlich berechnet.

4.5 Zahlungen sind sofort nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig. Rechnungserstellung
erfolgt mit Lieferung. Wechsel und Schecks werden nur nach besonderer Vereinbarung und fiir uns
kosten- und spesenfrei angenommen. Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht uns ohne
weitere Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 5% Uber dem jeweils gtiltigen
Basiszins der Deutschen Bundesbank zu. Das Recht zur Geltendmachung eines dariiber
hinausgehenden Verzugsschadens bleibt unbertihrt.

4.6 Soweit Umstande oder Auskiinfte eine schlechte wirtschaftliche Situation des Kunden
erkennen lassen, kénnen wir jederzeit wahlweise Lieferungen Zug um Zug gegen Barzahlung,
Vorleistung oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen einschlief3lich derjenigen,
fur die wir Wechsel hereingenommen haben oder fiir die Ratenzahlung vereinbart ist, werden sofort
fallig.

5. Lieferfristen und Termine

5.1 Termine und Lieferfristen sind nur dann verbindlich, wenn wir sie ausdriicklich schriftlich als
solche vereinbart haben. Die Frist gilt als eingehalten, wenn die betriebsbereite Sendung innerhalb
der vereinbarten Liefer- oder Leistungsfrist zum Versand gebracht oder abgeholt worden ist. Werden
nachtraglich Vertragsanderungen vereinbart, ist der Liefertermin erneut zu vereinbaren. Héhere
Gewalt, Streik, unverschuldetes Unvermdgen auf unserer Seite etc. Verlangern die Lieferfrist um
die Dauer der Behinderung.

5.2 Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen verspateter Lieferung, auch nach Ablauf einer
uns gesetzten Nachfrist, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden beruht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit. Die erweiterte Haftung gemaR Paragraf 287 HGB (Haftung fur jede
Fahrlassigkeit und Zufall) ist ausgeschlossen.

5.3 Teillieferungen sind zuléssig. Bei Dauerliefervertragen gilt jede Teillieferung als ein
gesondertes Geschéft.

6. Versand und Gefahrentubergang

6.1 Die Gefahr geht auf den Kunden tber, sobald die Sendung an die transportfihrende Person
Ubergeben ist oder zwecks Versendung unsere Lager verlassen hat. Dies gilt auch dann, wenn
frachtfreie Lieferung vereinbart worden ist. Ist die Ware versandbereit, und verzégert sich die
Versendung oder Abnahme aus Grunden, die wir nicht zu vertreten haben, so geht die Gefahr mit
dem Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kunden tiber. Bei Lieferung und Montage
durch uns geht die Gefahr mit Aufstellung bzw. Einbau auf den Kunden tber.

6.2 Versandweg und Versandmittel bleiben, mangels besonderer Vereinbarung, unserer Wahl
Giberlassen. Auf Wunsch des Kunden verpflichten wir uns, Lieferungen in seinem Namen und fir
seine Rechnung zu versichern.

7. Gewahrleistung

7.1 Wir gewahrleisten, dass die Vertragsprodukte nicht mit Mangeln, zu denen auch das Fehlen
zugesicherter Eigenschaften gehért, behaftet sind. Die Herstellung der Vertragsprodukte erfolgt mit
der gebotenen Sorgfalt. Die Parteien sind sich jedoch dariiber bewusst, dass es nach dem Stand
der Technik nicht mdglich ist, Fehler der Hard-/Software unter allen Anwendungsbedingungen
auszuschlieRRen.

7.2 Die Gewahrleistungsanspriiche gegen uns verjahren in 6 Monaten ab Lieferung. Sie sind nicht
Ubertragbar. Unabhéngig davon geben wir etwaige weitergehende Garantie- und
Gewahrleistungszusagen der Hersteller in vollen Umfang an den Kunden weiter, ohne daftr selbst
einzustehen.

7.3 Im Gewahrleistungsfall erfolgt nach Wahl von uns Nachbesserung oder Ersatzlieferung.
Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum uber. Falls wir Mangel innerhalb einer angemessenen
schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt haben, ist der Kunde berechtigt, entweder die
Wandlung des Vertrages oder eine angemessene Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

7.4 Eine Gewahrleistung hinsichtlich gebrauchter Geréte ist ausgeschlossen.

7.5 Die Gewahrleistung beginnt mit der Ubergabe. Im Falle eines Gewahrleistungsanspruchs
muss die Ware in Originalverpackung an uns eingesandt werden. Ohne genaue Fehlerbeschreibung
kann die Waren nicht geprift werden.

7.6 Fur Schaden, die die Gerate auf dem Transport erleiden, haftet das mit dem Transport
beauftragte Unternehmen. Sollte der Kaufer nach dem Auspacken eine Beschadigung seines
Gerates feststellen, auch wenn die duf3ere Verpackung nicht beschéadigt ist, muss er diese sofort
bei dem Transportunternehmen reklamieren und den Tatbestand aufnehmen lassen. Die
Tatbestandsaufnahme muss gemacht werden, auch dann, wenn die Verpackung unbeschadigt ist
und der Schaden erst zu Hause bzw. nach dem Auspacken festgestellt wurde.

7.7 Offensichtliche oder vom Kunden erkannte, nicht offensichtliche Mangel mussen innerhalb von
10 Tagen gemeldet werden, sonst ist eine Gewéhrleistung ausgeschlossen.

7.8 Im Falle der Nachbesserung tibernehmen wir die Arbeitskosten. Alle sonstigen Nebenkosten,
insbesondere Transportkosten fiir das Ersatzstiick tragt der Kunde, soweit diese sonstigen Kosten
zum Auftragswert nicht auRer Verhaltnis stehen.

7.9 Die Gewabhrleistung entfallt, wenn das Vertragsprodukt durch den Kunden oder Dritte
unsachgemé&R installiert bzw. selbstdndig gewartet, repariert, benutzt, veréndert oder
Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die nicht den Installationsanforderungen entsprechen, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umsténde nicht urséachlich fiir den gertigten Mangel
sind. Die Gewahrleistung entféllt ferner, wenn ohne schriftliche Zustmmung von uns technische
Originalzeichen (Seriennummern etc.) geandert oder beseitigt werden.

7.10 Ergibt die Uberprgfung einer Mangelanzeige, dass ein Gewaéhrleistungsfall nicht vorliegt,
werden die Kosten der Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils giiltigen Servicepreisen unserer
Firma berechnet

7.11 Wir garantieren die volle Funktionsfahigkeit aller in unseren Angeboten zugesicherten
Funktionen der von uns angefertigten und installierten Systeme, sowohl software-, als auch
hardwaremaRig, bei der Ubergabe der Systeme an unsere Kunden.

7.12 Auf die Installation von Betriebssystemen, Netzwerkfunktionen und Anwendungssoftware,
kann Uber die Abnahme des Kunden am Tag der Ubergabe der Systeme hinaus, keine
Gewdhrleistung ibernommen werden, da die Verantwortung fiir die ordnungsgeméfiie Bedienung
der Systeme an den Kunden tibergeht. Die unter 7.11 zugesicherte Funktionalitat bleibt hiervon
unberiihrt.

8. Haftung

8.1 Die Haftung unserer Firma ist auf solche Schéden beschrankt, mit deren Eintritt bei
Vertragsabschluss nach den damals bekannten Umsténden verniinftigerweise zu rechnen war.
Unsere Firma haftet grundsétzlich nicht fir mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden oder
entgangenen Gewinn.

8.2 Die Haftung unserer Firma fiir vorsatzliches und grob fahrlassiges Verhalten, fiir zugesicherte
Eigenschaften sowie nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt von den
vorgenannten Haftungsbeschrankungen unberiihrt.

8.3 Die Schadensersatzanspriiche verjghren mit dem Ablauf von 6 Monaten seit Lieferung bzw.
Erbringung der Service-Leistung

9. Eigentumsvorbehalt

9.1 Das Vertragsprodukt bleibt unser Eigentum bis zur Erfillung aller, auch zukinftiger
Forderungen aus diesem Vertrag und dartiber hinaus der gesamten Geschaftsbeziehung mit dem
Kunden.

9.2 Bei Zahlungsverzug, auch auf anderen und zukinftigen Lieferungen oder Leistungen von uns
an den Kunden, oder bei Vermdgensverfall des Kunden durfen wir zur Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalt an der Vorbehaltsware die Geschéaftsraume des Kunden betreten und die
Vorbehaltsware an uns nehmen.

9.3 Ist der Kunde Wiederverkaufer, so ist er berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehende
Ware im ordnungsgemafRen Geschéftsgang weiter zu verauRRern. In diesem Fall tritt der Kunde
hiermit die ihm aus dem Wiederverkauf der Ware zustehenden Forderungen sicherheitshalber an
uns ab. Der Kunde ist verpflichtet, im Falle des Zahlungsverzugs auf unser erstes Anfordern hin
seine Kunden, an die er unsere noch nicht bezahlte Ware weiterverauf3ert hat, zu benennen.

10. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

10.1 Wir tbernehmen keine Haftung dafiir, dass die Vertragsprodukte keine gewerblichen
Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter verletzen.

10.2 Soweit die gelieferten Produkte nach Entwirfen oder Anweisungen des Kunden gefertigt
wurden, hat uns der Kunde von allen Ansprichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der
Verletzung gewerblicher Schutzrechte und Urheberrechte geltend gemacht werden.

11. Datenschutz

Die KB NetSystems GmbH erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Kunden
ohne weitergehende Einwilligung nur soweit sie fur die Vertragsbegriindung und -abwicklung
sowie zu Abrechnungszwecken erforderlich sind. Weitere Informationen sind online unter
"Datenschutz" abrufbar.

12. Sonstiges

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmung unwirksam sein oder werden, wird davon
die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht betroffen. Die unwirksame Bestimmung ist durch
eine wirksame zu ersetzen, die den mit ihr verfolgten wirtschaftlichen Zweck soweit wie maéglich
verwirklicht.

13. Erfillungsort

Der Erflllungsort und Gerichtsstand ist Minchen.

KB NetSystems GmbH
Auerswald Center Minchen
Martin-Kollar-Strae 12
81829 Minchen

Minchen im August 2020



