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Wichtige Informationen

Wichtige Informationen

Dieser Abschnitt enthalt die fir einen sicheren Betrieb notwendigen Informationen. Bevor Sie
das Telefon in Betrieb nehmen, lesen Sie unbedingt die hier aufgefihrten Sicherheitshinweise
und machen Sie sich mit der bestimmungsgemaBen Verwendung des Geréats sowie den techni-
schen Daten vertraut.

Themen

Verwendete Symbole und Signalwérter (Seite 16)
Sicherheitshinweise (Seite 17)

BestimmungsgemaBe Verwendung (Seite 19)

Technische Daten (Seite 21)

Lieferumfang (Seite 23)

Mégliche Anzahl Systemtelefone an Auerswald-TK-Anlagen (Seite 24)
Copyright und Marken (Seite 25)

Umwelthinweise (Seite 26)
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Wichtige Informationen
Verwendete Symbole und Signalwérter

Verwendete Symbole und Signalworter

Die verwendeten Symbole und Signalwérter haben folgende Bedeutungen:

Warnung:
Warnt vor Personenschéden, z. B. durch geféhrliche elektrische Spannung.

Achtung:
Warnt vor Sachschéaden.
Wichtig:

Weist auf mégliche Anwendungsfehler und Umstande hin, die z. B. zu
Funktionseinschrankungen oder Stérungen im Betrieb fihren kénnten.

Hinweis:
Kennzeichnet ergdnzende Hinweise.
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Wichtige Informationen
Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise

Beachten Sie die anschlieBend aufgefihrten grundlegenden Sicherheitshinweise.

Warnung: UnsachgemaBer Umgang mit dem Gerat kann zu einem lebens-
A geféhrlichen elektrischen Schlag flihren oder das Gerat beschadigen oder
zerstéren.
¢ Lesen Sie die zum Gerat gehérenden Anleitungen und bewahren Sie
diese zum spateren Gebrauch auf.

Warnung: In das Geh&use eindringende Flussigkeiten kénnen zu einem
A lebensgeféhrlichen elektrischen Schlag fuhren und das Systemtelefon

beschéadigen oder zerstbren.

e Betreiben Sie das Telefon nur in geschlossenen, trockenen Raumen.

¢ Reinigen Sie das Gehause des Gerats nur mit einem leicht feuchten Tuch
oder einem Antistatiktuch.

Gehéause und am Gerét selbst kdnnen zu einem lebensgeféhrlichen elektri-

schen Schlag fuhren.

¢ SchlieBen Sie die Anschlusskabel des Gerats nur an die daflir
bestimmten Steckdosen an.

f Warnung: Beschadigte Anschlussleitungen sowie Beschadigungen am

¢ Lassen Sie beschadigte Anschlussleitungen sofort auswechseiln.
* Verwenden Sie ausschlieBlich Originalzubehér und Originalersatzteile.

¢ Lassen Sie Reparaturen sofort und nur vom Fachmann ausfiihren.
Wenden Sie sich an lIhre Elektrofachkraft oder direkt an den Hersteller.

¢ Berilhren Sie die Steckkontakte nicht mit spitzen, metallischen und
feuchten Gegenstanden.

e Tragen Sie das Gerét nicht an den Anschlusskabeln.

* Nutzen Sie die Kabelkanale auf der Unterseite des Telefons zur Zugent-
lastung.

Warnung: Uberspannungen, wie sie bei Gewitter auftreten, kénnen zu

einem lebensgeféhrlichen elektrischen Schlag fihren und die Geréate

beschéadigen oder zerstéren.

e \erzichten Sie wéhrend eines Gewitters auf das Trennen und
AnschlieBen von Leitungen.

¢ Lassen Sie von einer Elektrofachkraft alle Kabel innerhalb des Geb&udes
verlegen.

* Schiitzen Sie die Geréate durch Installation eines Uberspannungs-
schutzes.
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Wichtige Informationen
Sicherheitshinweise

zugelassen sind, kdnnen zu Gehdérschaden flihren oder die Sprachver-

bindung stéren.

e Benutzen Sie in Verbindung mit diesem Telefon nur zugelassenes
Zubehér mit CE-Zeichen.

f Warnung: Headsets, externe Lautsprecher oder Horer, die nicht

Warnung: Der Telefonhérer erzeugt ein schwaches Magnetfeld, das kleine

magnetische Objekte wie Nadeln und Biroklammern anziehen kann.

* Legen Sie den Hérer nicht in die Nahe solcher Objekte, um eine Verlet-
zungsgefahr auszuschlief3en.

Achtung: UnsachgeméBe Reinigung und Bedienung kénnen den Touch-

screen beschadigen oder zerstbren.

¢ Halten Sie den Touchscreen sauber. Verwenden Sie dazu ein weiches,
trockenes Tuch.

¢ Verwenden Sie zur Bedienung des Telefons lhre Finger oder Finger-
nagel. Verwenden Sie auf keinen Fall Kugelschreiber, Bleistifte oder
andere spitze Gegenstande auf dem Touchscreen.

¢ Drucken Sie nicht mit Gewalt auf den Touchscreen.

> B
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Wichtige Informationen
BestimmungsgemaéBe Verwendung

BestimmungsgemaBe Verwendung

Wichtig:

Produkte von Auerswald sind nicht dafur ausgelegt und sollten daher nicht
fur lebenserhaltende Systeme und/oder Anwendungen innerhalb nuklearer
Einrichtungen eingesetzt werden. Einem Einsatz unserer Produkte fir
solche Anwendungen muss zwingend eine auf den Einzelfall
zugeschnittene schriftliche Zustimmung/Erklarung von Auerswald voraus-

gehen.

Nicht bestimmungsgeméaBe Verwendung kann z. B. zu Funktions-
einschrankungen oder Stérungen, zur Zerstérung des Gerats
oder schlimmstenfalls zur Gefdhrdung von Personen fluhren.

Wenn Sie sich Uber die bestimmungsgemaie Verwendung
auch nach dem Lesen des folgenden Kapitels nicht sicher sind,
fragen Sie lhren Fachhandler.

Lesen Sie die zum Gerat gehérenden Anleitungen und
bewahren Sie diese zum spateren Gebrauch auf.

Bei dem Gerat COMfortel 1400 handelt es sich um ein sogenanntes Systemtelefon. Das
Systemtelefon ist ausschlieBlich fur den Anschluss an einen internen Sy- oder Upy-Port der
folgenden TK-Anlagen von Auerswald bestimmt:

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP

COMpact 2206 USB
COMpact 4410 USB
COMpact 5010 VoIP
COMpact 5020 VolP
COMpact 5000/R

COMmander 6000/R/RX

Wichtig:

Zur Unterstutzung des Systemtelefons COMfortel 1400 bendtigen
die TK-Anlagen mindestens folgende Firmwareversionen:

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP: 4.0L

COMpact 2206 USB und COMpact 4410 USB: 2.4A
COMpact 5010 VolP und COMpact 5020 VolP: 4.2E
COMpact 5000/R: 6.2A

COMmander 6000/R/RX: 6.0C
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Wichtige Informationen
BestimmungsgemaéBe Verwendung

Der Anschluss an eine TK-Anlage eines anderen Herstellers oder an den
externen Sp-Anschluss eines Netzbetreibers ist nicht vorgesehen.

Das Systemtelefon ist schnurgebunden und fiir den Betrieb in geschlossenen, trockenen
R&umen vorgesehen.

Das Systemtelefon unterscheidet sich von Standardtelefonen an TK-Anlagen u. a. durch die
besonders komfortable Handhabung. Die meisten an den TK-Anlagen verfugbaren Funktionen
wie interne und externe Gesprache, Anrufschutz und Rufumleitung kénnen displaygefuhrt oder
durch einfachen Tastendruck vorher programmierter Tasten durchgefiihrt werden. Au3erdem
unterstutzt das Systemtelefon von der TK-Anlage angebotene Funktionen fur Telefonzentralen
(z. B. Wartefeld) und diverse Rufnummernlisten (z. B. Telefonbuch, Gesprachsliste).

Das Systemtelefon verfiigt Uber einen Touchscreen. Es kann sowohl Gber das eigene display-
gefuhrte Menu als auch tber die Konfigurationssoftware COMfortel Set eingerichtet werden.
Der dazu bendtigte PC wird mit einer PC-Schnittstelle der TK-Anlage verbunden.

Das Systemtelefon erméglicht das Telefonieren sowohl Uber den angeschlossenen Hérer als
auch Gber den integrierten Lautsprecher (Freisprechen). Optional kann ein Headset (nicht im
Lieferumfang) angeschlossen werden.

Das Systemtelefon unterstitzt den Betrieb von kabelgebundenen Headsets.

Die Anrufbeantworterfunktion (nicht im Lieferumfang; kostenpflichtige Freischaltung im
Auerswald Upgrade-Center) und eine handelsibliche Micro-SD-/SDHC-Karte (nicht im Liefer-
umfang) erweitern das COMfortel 1400 um einen Anrufbeantworter.

Hinweis: Zubehdr und Serviceteile erhalten Sie im Fachhandel oder im Inter-
netshop distriCOM (siehe www.districom.de). Die Belieferung erfolgt nur
innerhalb Deutschlands und nach Osterreich.
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Wichtige Informationen

Technische Daten

Technische Daten des Telefons

Betriebsspannung

Leistungsaufnahme
Systemanschluss

Speicher

Anzeigen

Bedienelemente

Hoérer

Lautsprecher
Gabelumschalter
Gehause

Farben

Abmessungen
(BxTxH)

Gewicht
Umgebungstemperatur
Sicherheit

Technische Daten

Versorgung Uber internen Sy- oder Upg-Port aus der

TK-Anlage
Min. 1,1 W, max. 2,0 W

Interner Sp-Port oder Upq-Port einer der folgenden TK-

Anlagen: COMpact 3000 analog/ISDN/VolP,
COMpact 2206 USB, COMpact 4410 USB,
COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolIP,
COMpact 5000/R, COMmander 6000 R/RX

Micro-SD-/SDHC-Karte, bis 8 GB empfohlen (nicht im

Lieferumfang)
14 LEDs, teilweise mehrfarbig, 3,5 Zoll-TFT-

Farbdisplay, 320 x 240 Pixel, Hintergrundbeleuchtung

Waéhltastatur, 13 Festfunktionstasten, Farbdisplay mit
Touch-Bedienung, Steuerkreuz, 10 programmierbare

Funktionstasten

Elektret-Mikrofon, dynamische Hérkapsel, hérgerate-

kompatibel

8 Ohm, @ 54 mm

Magnetischer Schaltkontakt
Kunststoff

Schwarz

223 mm x 148/158/168 mm x 185 mm

Ca.980¢
0 bis 40 °C
CE

Daten fiir den Anschluss eines Headsets

Stromaufnahme
Mikrofon

Empfindlichkeit Mikrofon
Impedanz Lautsprecher

Empfindlichkeit
Lautsprecher bei 1 kHz

Schallpegelgrenze

Max. 0,5 mA

45 dB
150 Ohm
19,5 +3 dBPa/V

24 dBPa
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Wichtige Informationen
Technische Daten

Belegung der Headsetbuchse

1 Mikrofon +
2 Lautsprecher +
4 Lautsprecher -
3 Mikrofon -
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Wichtige Informationen
Lieferumfang

Lieferumfang

¢ Telefon COMfortel 1400

e Horer mit Spiralkabel (RJ10/RJ10) zum Anschluss an das Telefon
¢ |ISDN-Kabel (RJ-45/RJ 45) zum Anschluss an die TK-Anlage

* Inbetriebnahmeanleitung

¢ Kurzanleitung

¢ Beileger ,Garantiebedingungen, Informationsservice*
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Mogliche Anzahl Systemtelefone an Auerswald-
TK-Anlagen

Wichtig:

Die Leistungsaufnahme der Endgeréate an den internen Sy- und Upg-Ports
der Auerswald-TK-Anlagen darf die in der folgenden Tabelle angegebenen
Werte nicht tGberschreiten.

Bei den TK-Anlagen COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX
umfasst die maximale Speiseleistung auBerdem die a/b-Ports. Fir jeden
angeschlossenen analogen Teilnehmer missen Sie deshalb 1 W von der
maximalen Speiseleistung abziehen.

TK-Anlage Max. Speiseleistung der Max. Anzahl Telefone
Summe aller internen Sy-
und Upy-Ports

COMpact 3000 analog/ 2,5W 1

ISDN/VolP

COMpact 2206 USB
COMpact 4410 USB
COMpact 5010 VolP
COMpact 5020 VolP
COMpact 5000/R
COMmander 6000/R
COMmander 6000 RX

4 W

12 W (4 W pro Port)
8 W (4 W pro Port)
24 W (4 W pro Port)
24 W (4 W pro Port)
60 W (4 W pro Port)
160 W (4 W pro Port)

2

6 (2 Telefone pro Port)
4 (2 Telefone pro Port)
12 (2 Telefone pro Port)
12 (2 Telefone pro Port)
30 (2 Telefone pro Port)
80 ( )

2 Telefone pro Port

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX (ab Firmwareversion 6.0A): Das COMfortel 1400

ermdglicht wahrend eines Gespraches eine gleichzeitige Rufannahme und
Aufzeichnung durch den lokalen Anrufbeantworter. Fir diese Funktion reser-
viert die TK-Anlage bei einem zweiten, anklopfenden Ruf den zweiten
Gesprachskanal des internen Sy-Ports. Ein zweites Telefon am selben Port
kann zu diesem Zeitpunkt keinen Ruf einleiten, keinen kommenden Ruf
annehmen und kein Pick-up durchfiihren. Die gleichzeitige Rufannahme und
Aufzeichnung durch den lokalen Anrufbeantworter ist nicht méglich, wahrend
ein weiteres Telefon am selben Port im Gesprach ist. Um den vollen Funkti-
onsumfang zu gewahrleisten, sollten Sie nur 1 Telefon pro Port vorsehen.
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Copyright und Marken

Weitergabe und Vervielféltigung dieser Anleitung, sowie Verwertung und Mitteilung des Inhalts,
auch auszugsweise, ist nur mit unserer ausdricklichen Genehmigung gestattet. Zuwider-
handlung verpflichtet zu Schadenersatz. Alle Rechte vorbehalten. © Auerswald GmbH & Co.
KG, 38162 Cremlingen, 2014

Microsoft und Windows sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und/
oder anderen Landern.

Bitstream Vera Font © 2003 Bitstream, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Bitstream Vera ist eine
eingetragene Marke von Bitstream, Inc.

Arev Font © 2006 Tavmjong Bah. Alle Rechte vorbehalten.
Alle anderen genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen Hersteller.

Dieses Produkt enthélt Software, die in Teilen auf der Arbeit der Independent JPEG Group
basiert.
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Umwelthinweise

Entsorgung

Sollte das Auerswald-Geréat einmal ausgedient haben, achten Sie auf die fachgerechte
Entsorgung (getrennt vom normalen Hausmill).

Entsorgen Sie das Verpackungsmaterial im Interesse des Umweltschutzes
ordnungsgeman.

&5

Erkundigen Sie sich bei der Stadt- oder Gemeindeverwaltung nach Méglich-
keiten einer umwelt- und sachgerechten Entsorgung des Gerats.

[

Wenn Sie méchten, dass wir Ihnen die Entsorgung abnehmen, senden Sie
das Gerat an uns zurlck.

Unfreie Sendungen kdnnen wir leider nicht annehmen.

Energieverbrauch

Ihr Auerswald-Telefon verbraucht automatisch nur die unbedingt notwendige Energie.
Beachten Sie trotzdem die folgenden Energiesparhinweise:

¢ Verwenden sie den Stromsparmodus so haufig wie méglich.
¢ Stellen Sie die Helligkeit des Displays nur so hoch wie unbedingt notwendig ein.

Weitere Umweltinformationen

Unsere Umweltinformationen finden Sie im Internet (siehe www.auerswald.de unter Unter-
nehmen > Umwelt).
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Grundkenntnisse des Telefons

Grundkenntnisse des Telefons

Dieser Abschnitt gibt einen allgemeinen Uberblick liber die Bedienung des Telefons. Sie finden
hier eine Beschreibung der im Display verwendeten Symbole und Texte sowie der Tasten am
Geréat. AuBerdem kénnen Sie sich einen Uberblick tiber die Inhalte der einzelnen Mends

verschaffen.

Themen
Ubersicht Giber das Gerat (Seite 28)
— Menufuhrung (Seite 32)

27
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Ubersicht liber das Gerit

Das Gerat verflgt Uber ein Display mit Touchscreen und Uber verschiedene Tasten (teilweise
mit LED). Somit ist die Bedienung tber Touchscreen und Tastensteuerung mdéglich.

Funktionen der Tasten und LEDs
Die folgende Abbildung zeigt die Tasten und LEDs des Grundgeréts.
A B C

A Mikrofontaste mit LED
Schaltet das Mikrofon aus (Stummschalten) und wieder ein.

B Wahltastatur
Erlaubt die Wahl von Ziffern sowie die Eingabe von Ziffern und Buchstaben.

C Telefonbuchtaste
Offnet das Telefonbuch.

D Gehéause-LED
Die LED signalisiert den Betriebszustand des Telefons und entgangene Rufe
abhangig von der Einstellung der LED.
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E Funktionstasten mit LED
Sind programmierbar.
Die LED signalisiert den Status abhangig von der Belegung der Taste.

F Nachrichtentaste mit LED
Offnet die Anruferliste, die Anrufbeantworterliste und die Liste der Sprachnotizen.
Die LED signalisiert vorhandene (neue) Eintrage.

G Wabhlwiederholungstaste
Offnet die Wahlwiederholungsliste.
Blattert durch die Wahlwiederholungsliste.
Wahlt bei abgehobenem Hérer die zuletzt gewéhlte Rufnummer.

H Ruckfragetaste
Leitet Ruckfrage ein.

| Ldschtaste
Loscht das letzte Zeichen vor der Schreibmarke.
Halten der Taste (2 Sekunden) I6scht die gesamte Eingabe.

J Zurucktaste
Wechselt zurlck in das vorherige Menu bzw. die vorherige Ebene.

K Steuerkreuz
Ermdglicht die Navigation im Menl und somit die Bedienung des Telefons tber
Tasten.
Die Pfeiltasten steuern die gewlnschten Elemente an.
Die OK-Taste wéahlt das angesteuerte Element aus.

L Menutaste
Offnet das Hauptmenti.

M Home-Taste
SchlieBt das geodffnete MenU. Nicht korrekt beendete Einstellungen werden nicht
gespeichert.

N Hook-Taste
Startet/Beendet Headsetgesprache oder Gesprache im Freisprechmodus.

O Minustaste
Verringert die Lautstarke der Klingel, des Hoérers oder Lautsprechers abhangig
vom Betriebszustand.

P Plustaste
Erhéht die Lautstarke der Klingel, des Horers oder Lautsprechers abh&ngig vom
Betriebszustand.

Q Lautsprechertaste mit LED
Schaltet wahrend eines Gespraches das Lauthéren ein.
Halten der Taste (2 Sekunden) schaltet das Freisprechen ein.
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Touchscreen verwenden

Touchscreen beschadigen oder zerstdren.

e Halten Sie den Touchscreen sauber. Verwenden Sie dazu ein
weiches, trockenes Tuch.

* Verwenden Sie zur Bedienung des Telefons lhre Finger oder
Fingernégel. Verwenden Sie auf keinen Fall Kugelschreiber,
Bleistifte oder andere spitze Gegenstande auf dem Touchscreen.

* Drucken Sie nicht mit Gewalt auf den Touchscreen.

c Achtung: UnsachgeméBe Reinigung und Bedienung kénnen den

Wichtig: Elektrostatische Entladungen oder Feuchtigkeit kénnen

Fehlfunktionen des Touchscreens verursachen.

e Vermeiden Sie den Kontakt zu anderen elektrischen Vorrich-
tungen.

* Reinigen Sie den Touchscreen nur mit einem weichen, trockenen
Tuch.

Hinweis: Bei BerGihrung mit der Fingerspitze reagiert der Touch-
screen am besten.

Die folgende Liste zeigt die mdglichen Aktionen auf dem Touchscreen:

Auswahlen, 6ffnen, ein-/ausschalten

Tippen Sie kurz mit der Fingerspitze auf die entsprechende Stelle auf dem Touchscreen (z. B.
Symbol, Listeneintrag).

Schnell blattern in Listen

Beriihren und halten Sie das Symbol oder .

Gehause-LED

Die Gehause-LED signalisiert den Betriebszustand des Telefons und entgangene Rufe.

Wird die LED-Signalisierung als stérend empfunden, kann sie ausgeschaltet werden. Es sind
unterschiedliche Einstellungen méglich:

LED-Signalisierung bei Einstellung: Rufe, Gesprache und Anrufe anzeigen
¢ Rot: Das Telefon ist im Gesprach.
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Gehause-LED

¢ Rot (blinkt): Es liegen neue Eintrdge in der Anruferliste vor.
* Rot (pulsiert + Pause im Wechsel): Das Telefon wird gerufen.

¢ Aus: Das Telefon wird weder gerufen noch befindet es sich im Gespréach und es liegen
keine neuen Nachrichten vor.

LED-Signalisierung bei Einstellung: Rufe und Gesprache anzeigen

¢ Rot: Das Telefon ist im Gespréach.

* Rot (pulsiert + Pause im Wechsel): Das Telefon wird gerufen.

e Aus: Das Telefon wird weder gerufen noch befindet es sich im Gespréach.

LED-Signalisierung bei Einstellung: LED immer aus
e Aus: LED ist ausgeschaltet.

Hinweise:

Im Telefon kann die Einstellung der Geh&use-LED im Menu Einstellungen
> Signalisierungen > Gehause-LED vorgenommen werden.

In COMfortel Set kann die Einstellung der Geh&use-LED unter Einstel-
lungen/Funktionen > Signalisierung/Klingelsignal > Gehduse-LED
vorgenommen werden.
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Menufuhrung

Das Telefon verfigt Gber ein funfzeiliges Grafikdisplay mit jeweils 16 Zeichen. Bei der Eingabe
von Rufnummern wird die SchriftgréBe angepasst, um mehr Zeichen darstellen zu kénnen.

An beiden Seiten ist jeweils Platz flr bis zu vier mit Funktionen hinterlegte Symbole. Diese
Symbole wechseln je nach Situation und erleichtern die Bedienung.

Die Anzeige im Display ist abh&ngig vom Zustand des Telefons.

Es werden nur Funktionen angeboten, die im jeweiligen Zustand ausgefuhrt werden kénnen.
Sind aus Platzgriinden nicht alle Informationen darstellbar, werden nur die wichtigsten
Funktionen angezeigt.

Beispiele fur die Menufiihrung

Die Menufuhrung ist abhéngig vom Zustand des Telefons. Im Anschluss sind einige Beispiele
fr die Menufuhrung aufgefihrt.

Menufiihrung im Ruhezustand

Die folgenden Informationen werden im Ruhezustand im Display angezeigt:

C D E F

KWw 29 Mi 18.Juli 2012 11:40

B [Informationen] G
[Statusinformationen]

[Teilnehmername]

3
2] [interne Rufnummer] | ae®

Interne Rufnummer des Teilnehmers in der TK-Anlage
Name des Teilnehmers in der TK-Anlage
Kalenderwoche

Wochentag

Datum

m m O O T >

Uhrzeit
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G Informationen und Statusinformationen
— Aktuelle Einstellungen, die das Telefonieren beeintrachtigen z. B. Gebuhren-
konto leer
— Aktuelle Einstellungen, die die Erreichbarkeit einschranken z. B. Anrufschutz,
Rufumleitung sofort, Follow-me, Klingelsignal aus
— Keine Verbindung zur TK-Anlage
— Entgangene Rufe und Terminrufe
— Power Dialling aktiviert

Durch Tippen auf médl wechseln Sie auf die Meni-/Funktionsebene 2.

Zweite Ebene

E Gespr-Liste Pick-up

Termin

Durch Tippen auf die angezeigten Symbole/Texte kénnen Sie verschiedene Funktionen durch-
fahren.

Meniifithrung im Hauptmenii (nach Driicken der Meniitaste)

Durch Dricken der Meniitaste 6ffnen Sie das Hauptmen( mit verschiedenen Mends.

Menu
(® Funktionen

©® 1Informationen

@ = Tasten belegen

wes Einstellungen

Durch Tippen auf n und blattern Sie durch die Auswabhlliste.
Durch Tippen auf einen Listeneintrag (Text oder Symbol) gelangen Sie in das nachste Menu.

* Im Menl Funktionen kénnen Sie Funktionen der TK-Anlage und des Telefons (z. B.
Anrufschutz oder Telefonschloss) direkt ein-/ausschalten bzw. ausfihren.

¢ Das Meni Informationen dient nur zur Anzeige von Informationen (z. B. Versionen, aufge-
laufene GebUhren und Status einiger wichtiger Funktionen/Einstellungen). Es kénnen keine
Anderungen durchgefiihrt werden.
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¢ Im Men( Tasten belegen kénnen Sie die programmierbaren Funktionstasten mit
Funktionen der TK-Anlage und des Telefons (z. B. Anrufschutz oder Zielwahl) belegen.

¢ Im Meni Einstellungen kdénnen Sie das Telefon einrichten.

¢ Im MenU Anrufbeantworter kbnnen Sie den lokalen Anrufbeantworter einrichten und
bedienen.

¢ Im MenU Voicemailbox kénnen Sie eine Voicemailbox der TK-Anlage einrichten und
bedienen.

¢ Im MenU Diagnose kénnen Sie Diagnosefunktionen durchfihren.

In den Untermeniis kdnnen Sie genauso wie im Hauptmenu durch Tippen auf und
durch die Auswahlliste blattern. Durch Tippen auf einen Listeneintrag (Text oder Symbol)
gelangen Sie wiederum in das nachste Men(.

Um in die vorhergehende Menuebene zuriickzukehren, tippen Sie auf . Um in den
Ruhezustand zurtickzukehren, driicken Sie die Home-Taste. Dariiber hinaus schaltet das
Telefon automatisch zurlick in den Ruhezustand, wenn 30 Sekunden lang keine Taste gedrickt
wird.

Wichtig:

Einige Funktionen werden nur dann angeboten, wenn die Funktion an der
TK-Anlage verflgbar ist und eingerichtet wurde und ggf. eine Berechtigung
fur die Verwendung dieser Funktion vergeben wurde.

Die in den Menuls Funktionen, Tasten belegen, Einstellungen, Anrufbe-
antworter und Voicemailbox auswéhlbaren Funktionen und Einstellungen
kénnen vom Administrator gegen unbefugte Nutzung gesperrt werden. Die
Freigabe bzw. Anzeige dieser gesperrten Funktionen in der Auswahlliste
erfordert die Eingabe der entsprechenden PIN nach Auswahl von weitere.
Die Freigabe bleibt wahrend der nun folgenden Einstellungen bestehen. Die
Freigabe wird aufgehoben, wenn 60 Sekunden lang keine Taste gedrlickt
wird. Sie kénnen die Freigabe auch aktiv durch Auswahl von ausloggen im
Menu Einstellungen > Sperren > weitere wieder aufheben.

Menufiihrung wihrend der Tastenbelegung

Durch Dricken der Meniitaste und anschlieBendes Tippen auf Tasten belegen 6ffnen Sie das
zugehdrige Mend.

AnschlieBend missen Sie nacheinander die zu belegende Funktionstaste driicken und auf
die zu belegende Ebene tippen.

Ist die Funktionstaste noch nicht mit einer Funktion belegt, kdnnen Sie nach Auswahl der zu
belegenden Ebene die gewlinschte Funktion wahlen.
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Ist die Funktionstaste dagegen bereits mit einer Funktion belegt, folgt nach Auswahl der Ebene
zunachst ein Auswahlmeni zur weiteren Verfahrensweise. Bei Auswahl von neu kénnen Sie
eine neue Funktion fir die betreffende Taste auswéahlen. Wahlen Sie l6schen, ist die Taste
anschlieBend leer. Tasten, die mit definierten Funktionen belegt sind, kénnen Uber die Auswahl
andern geéndert werden (z. B. neue Rufnummer far Rufumleitung). Haben Sie sich geirrt und
md&chten den urspringlichen Zustand beibehalten, tippen Sie auf .

Menufiihrung in den Meniis Rufnummern- und Texteingabe

Fur die Eingabe einer Rufnummer oder eines Textes 6ffnet das Telefon eines der folgenden
Mendus.

[Funktion] [Funktion]

Rufnummer Name

L X | <3

o e
—| OK — OK

Mithilfe der Wahltastatur kdnnen Sie hier die gewiinschten Ziffern, Zeichen und Buchstaben
eingeben. Im Menu fur Texteingabe dricken Sie die Zifferntasten ein- oder mehrmals bis das
gewlinschte Zeichen erscheint. Die Belegung ist in der Tabelle im Anschluss aufgefihrt.

Durch Tippen auf , AZ TN kénnen Sie zwischen GroB3- und Kleinschreibung
wechseln. Das Symbol zeigt jeweils die aktuelle Einstellung an.

Durch Tippen auf und bewegen Sie die Schreibmarke nach links und rechts.
Durch Tippen auf I6schen Sie das letzte Zeichen vor der Schreibmarke.
Durch Tippen auf Ubernehmen Sie die Eingabe.

Taste Belegung bei GroBschreibung Belegung bei Kleinschreibung
1 1-/@ + 1-/@ +

2 ABC2AEAC abc2asxébdaaac

3 DEF3E def3¢éeeéé

4 GHI4 ghidiiii

5 JKLS5 jkl15

6 MNO6O®O mno6oé&ehoodo

7 PQRS7R8B pqgrs7B

8 TUvVsU tuvs8iuuady
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Taste Belegung bei GroBschreibung Belegung bei Kleinschreibung
9 WXYZ9 wXxyz?9

0 Leerzeichen O . , : " “? ¢ Vi _ Leerzeichen 0 ., : " “? ¢ Vi _
i ()[l<=>«» =~ {} *(Y[l<=>«»n~{}
# # % & § £ $ Eurosymbol # % & § £ $ Eurosymbol

Menifiihrung wahrend eines kommenden Rufs

Die folgenden Informationen werden wahrend eines kommenden Rufs im Display angezeigt:

A B C A C

[Anrufer] KW 29 Mi 18.Juli 2012 11:40 D
[ext. Rufziel] [‘— [Anrufer]

» . Ly .
[Umleitender] o [Umleitender] 1

Lint Ruf1e1] Lo [int. Rufziel] Il
[Funktion] OK [Funktion] OK

A Anrufer, Anklopfender oder Rufart (bei Sonderruf, z. B. Alarmruf, Weckruf)

Hinweise:

Wenn die Rufnummer im Telefonbuch Ihres Systemtelefons oder im
zentralen Telefonbuch (Kurzwahlnummern) der TK-Anlage eingetragen ist,
wird — sobald das Telefon die Rufnummer erkennt — statt der Rufnummer
der zugehdérige Name im Display angezeigt. Voraussetzung fir die Anzeige
der Rufnummer eines Amtteilnehmers ist, dass der Anrufer die Anzeige
seiner Rufnummer nicht unterdriickt bzw. dass er die Rufnummer zur
Ubermittlung freigegeben hat.

Ist die Rufnummer nicht verflgbar, wird ,anonym* angezeigt.

Steht der Name des Anrufers nicht im Telefonbuch, kann der Name Uber die
Funktion Online-Namenssuche auf einem Server im Internet gesucht
werden (siehe Anleitung der TK-Anlage). Wird bei einem kommenden Ruf
eine Rufnummer Gbermittelt, sucht die TK-Anlage automatisch den dazu
gehdrigen Eintrag. Wurde ein Eintrag gefunden, wird dieser im Display des
Systemtelefons angezeigt.

Handelt es sich bei dem Ruf um einen Sonderruf, wird eines der folgenden
Bilder im Display angezeigt:
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Alarmruf.

(@)
: ) Tarruf.

i e Weckruf.

L) (]
. i

Terminruf.

B Externes Rufziel/Gerufene Amtrufnummer (bei externem Ruf), Tirklingel (bei
Tarruf) oder InterCom-Art (bei InterCom-Ruf)

C Umleitender (bei umgeleitetem Ruf)

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verflgbar.

D Internes Rufziel (Teilnehmer oder Gruppe)

E Bei einem kommenden Ruf mdgliche Funktionen

Ihr Systemtelefon zeigt Ihnen die wahrend eines kommenden Rufs mdglichen Funktionen in
der unteren Displayzeile an.

Durch Tippen auf und kénnen Sie diese Funktionen durchblattern.
Durch Tippen auf leiten Sie die augenblicklich angezeigte Funktion ein.

Meniflihrung wéihrend eines gehenden Rufs

Die folgenden Informationen werden wahrend eines gehenden Rufs im Display angezeigt:

N KW 20 Mi 18.Juli 2012  11:40 SR KW 29  Mi 18.Juli 2012  11:40 e
¢ [Tn oder Gruppel [4— [Tn oder Gruppe]
B ."J [MSN] 1 Lo [Rufziel]
Lo [Rufziel] 1 [Hinweis]
Funkti OK :
A [Funktion] E A [Funktion] e

A Rufziel
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Hinweise:

Ist der gewahlten Rufnummer im Telefonbuch des Systemtelefons ein Name
zugeordnet, wird dieser angezeigt, sobald das Telefon die Rufnummer
erkennt. Die Rufnummer wird dabei einfach vom Namen Uberschrieben.

Bei weniger als neun eingegebenen Ziffern, werden diese der besseren
Lesbarkeit wegen grof3 dargestellt. Ist der gewéhlten Rufnummer im
Telefonbuch des Systemtelefons ein Name zugeordnet, der aus weniger als
neun Zeichen besteht, wird dieser ebenfalls grof3 dargestellt.

B Gehend genutzte MSN (bei externem Ruf)

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verflgbar.

C Teilnehmer oder Gruppe (sofern ,gehend eingeloggt” in eine Gruppe)

D Hinweis (z. B. besetzt, Anrufschutz, keine Amtberechtigung)

E Bei einem gehenden Ruf mdgliche Funktionen

Ihr Systemtelefon zeigt Ihnen die wéhrend eines gehenden Rufs méglichen Funktionen in der
unteren Displayzeile an.

Durch Tippen auf und kénnen Sie diese Funktionen durchblattern.

Durch Tippen auf leiten Sie die augenblicklich angezeigte Funktion ein.

Meniflihrung wahrend eines Gespréachs

Die folgenden Informationen werden wéhrend eines Gespraches im Display angezeigt:

38

C D E F

Kw 29 Mi 18.Juli 2012 11:40
B [Gesprachspartner] G

[Kosten] [Dauer]

[Funktion] OK
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Kosten (bei gehendem externen Gespréach)

Gesprachspartner

Hinweise:

Ist der Rufnummer im Telefonbuch des Systemtelefons ein Name
zugeordnet, wird dieser angezeigt.

Kalenderwoche

Wochentag

Datum

Uhrzeit

Dauer in Minuten:Sekunden (ab 59:59 in Stunden:Minuten)

Wahrend eines Gespraches mdgliche Funktionen

Ihr Systemtelefon zeigt Ihnen die wéhrend eines Gespraches méglichen Funktionen in der
unteren Displayzeile an.

Durch Tippen auf und kdnnen Sie diese Funktionen durchblattern.
Durch Tippen auf leiten Sie die augenblicklich angezeigte Funktion ein.

Durch Tippen auf n 6ffnen Sie weitere Informationen zum Gesprach.

— Rufnummer des Gesprachspartners
— gewahlte MSN
— verwendetes Amt (bei gezieltem Amtzugang)

— Providernummer und -name

Durch Tippen auf und n kénnen Sie diese Informationen durchblattern.
Durch Tippen auf gelangen Sie zuriick in die vorherige Ansicht.
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Menufiihrung im Riickfragegesprach

Die folgenden Informationen werden wahrend eines Ruckfragegespraches im Display
angezeigt:

C D E F

KW 29 Mi 18.Juli 2012 11:40
B [Gesprachsart] G

[Gesprachspartn.1]
== [Gesprachspartn.2]

[Funktion] OK

A Gesprachspartner 2

B Gesprachspartner 1

Hinweise:

Ist der Rufnummer im Telefonbuch des Systemtelefons ein Name
zugeordnet, wird dieser angezeigt.

Kalenderwoche
Wochentag
Datum

Uhrzeit

G M m O O

Gesprachsart (Makeln oder Konferenz)

H Wahrend eines Ruckfragegespréaches mogliche Funktionen

Durch Tippen auf wahrend des Makelns wahlen Sie den aktiven Gesprachspartner. Es
wird nun der andere, bisher aktive Gesprachspartner im Hintergrund gehalten und hért die
Wartemusik.

Das Tippen auf wahrend einer Konferenz bewirkt nur eine Aktivierung des Gesprachs-
partners in Bezug auf die Durchfiihrung der ndchsten Funktion. Am Gesprachs-zustand &ndert
sich zun&chst nichts.

Ihr Systemtelefon zeigt Ihnen die wahrend eines Rlckfragegespraches mdglichen Funktionen
in der unteren Displayzeile an.

Durch Tippen auf und kénnen Sie diese Funktionen durchblattern.
Durch Tippen auf leiten Sie die augenblicklich angezeigte Funktion ein.
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Durch Tippen auf u 6ffnen Sie weitere Informationen zum Gesprach.

Rufnummer des Gesprachspartners

gewdahlte MSN

verwendetes Amt (bei gezieltem Amtzugang)
Providernummer und -name

Dauer in Minuten:Sekunden (ab 59:59 in Stunden:Minuten)
Kosten (bei gehendem externen Gespréach)

Durch Tippen auf und kénnen Sie diese Informationen durchblattern.

Durch Tippen auf gelangen Sie zurick in die vorherige Ansicht.

Menuubersicht

Uber das Hauptmenii (nach Driicken der Meniitaste) erreichen Sie die folgenden Mendis.

Menii Informationen

Version Telefon

Version TK-Anlage
Boot-Loader

Boot-Device

MSN/Name

Konfiguration

Uml. Teilnehmer sofort

Uml. Teilnehmer bei besetzt
Uml. Teilnehmer bei Nichtmelden
Freiwerk

Sperrwerk

Klingelsignal
Klingellautstarke

Anklopfen

Anrufschutz
InterCom-Erlaubnis
Schnittstelle

Headset
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Hardware Audio-Codec

Gespréachskosten

Gebuhrenkonto

Seriennummer

Anrufbeantworter aktiver AB
Anrufbeantworter Nachrichtenweiterleitung
Anrufbeantworter Schnellabfragenummern
Verwendete VMB

SD-Karte

Touch Kalibrierung

Meni Funktionen

42

Anklopfen

Anruferliste
Anrufschutz
Automatische Rufannahme
Daten I6schen
Follow-me

Freiwerk (kommend)
Gebuhren Idschen
Gesprachsliste

Gruppe
Gruppenfunktionen aus
Headset
InterCom-Erlaubnis
Klingelsignal
Konfigurationen schalten
Pick-up
Raumiberwachung
Relais

Rufsignal/Licht
Sperrwerk (kommend)
Telefonschloss
Terminruf
Tarfunktionen

Uml. ext. Rufnr.
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Uml. Teilnehmer
Wartefeldzentrale

Meni Tasten belegen

AB Ansage bearbeiten
AB Bereitschaft

AB Liste

AB Mitschnitt automatisch
AB Mitschnitt

AB Nachrichtenweiterleitung
AB Sprachnotiz
Amtleitung
Amtvermittlung
Anklopfen

Anruferliste

Anrufschutz
Automatische Rufannahme
Cheftaste

Follow-me

Freiwerk (kommend)
Gesprachsliste

Gruppe
Gruppenfunktionen aus
Gruppenstatus

Headset

Hotelzimmer

InterCom
InterCom-Erlaubnis
Klingelsignal
Konfigurationen schalten
Makro

Pick-up
Raumiberwachung
Relais

Rufsignal/Licht
Sekretariatstaste

Grundkenntnisse des Telefons
Mendufuhrung
MenuUbersicht
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Grundkenntnisse des Telefons
Mendufuhrung
MenuUbersicht

— Shift

— Sperrwerk (kommend)
— Stromsparmodus
— Telefonschloss

— Terminruf

— Text vor Melden
— Tarfunktionen

— Uml. ext. Rufnr.
— Uml. Teilnehmer
— VMB Bereitschaft
— VMB Fernabfrage
- VMB Konfig.Strg.
— VMB Nachr.vert.
— VMB Sprachnotiz
— VMB Vertreter

- VMB Weiterleit.

— VMB 6ffnen

— VolP-Account

— Wartefeld

— Wartefeldzentrale
— Zielwahl

Menii Einstellungen

* Abgleich
— Abgleich mit TK-Anlage
— Firmware verteilen

— Firmware-Update
— TK-Anlage auswéahlen

¢ Anrufschutz
— Anrufschutzart

e Backup
— Konfiguration
- CF1400-> SD
- SD -> CF1400
— ohne MSN -> CF
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Grundkenntnisse des Telefons
Mendufuhrung
MenuUbersicht

— Automatik

¢ Benutzereinstellungen
— Makroanzeige
— Menudefinition
— Tasten 2. Ebene
— Zielwahltaste

e Display
— Datumsformat
— Displaybeleuchtung
— Helligkeit max.
— Helligkeit min.
— Hintergrundbild
— Invertierte Darstellung
— Kalibrierung
— Uhrzeitformat

e Grundeinstellungen
— Horerregelung
- MSN
— Sprache

* Headset
— Automatische Rufannahme
— Headsetregelung
— Headsetklingeln

e Listen
Anruferliste

Gesprachsliste

Telefonbuch

Wahlwiederholungsliste

¢ Signalisierungen
— Anklopfsignal
— Hinweiston
— Klingellautstérke
— Kilingelténe
— Nachrichten-LED
— Registrierungsstatus Teilnehmer
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Grundkenntnisse des Telefons
Mendufuhrung
MenuUbersicht

e Sperren
— Einstellungssperre
— Funktionssperre

e Stromsparmodus
— Automatische Aktivierung
— Konfiguration
— Telefonschloss
— Wartezeit

Meni Anrufbeantworter

¢ Funktionen
— AB Bereitschaft
— AB Mitschnitt automatisch
— AB Nachrichtenweiterleitung
— AB Sprachnotiz
— Rufannahme

¢ Einstellungen
— Ansagen bearbeiten
— Aufnahmezeit
— Aufnahmezeit Tur
— Automatische Wiedergabe
— Fernabfrage
— Fernvorabfrage
— Infoton Mitschnitt
— Mithéren
— Rufannahmezeit
— Rufe fir Gruppen
— Schnellabfrage
— Weiterleitung Ansage
— Weiterleitung Wiederholung
— Weiterleitung Wiederholung Zeit
— Weiterleitung Zeit
— Weiterleitung Ziel
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Meni Diagnose

* ISDN

Leitungstest
Dienstetest

e SD-Karte

Karte testen

Menii Voicemailbox

¢ Funktionen

VMB Bereitschaft
VMB Fernabfrage
VMB Konfig.Strg.
VMB Vertreter
VMB Weiterleit.
VMB 6ffnen

¢ Einstellungen

Anrufinformation
Ansagen bearbeiten
Trennton

Grundkenntnisse des Telefons
Mendufuhrung
Symbole

Symbole

Die Symbole und die mit ihnen durchfuhrbaren Funktionen sind im Anschluss aufgefihrt,
geordnet nach Zustadnden bzw. Mends, in denen sie auftreten kénnen.

Symbole im Ruhezustand

Symbol Funktion

=

Schaltet bisher erfolgloses Power Dialling vorzeitig aus.

- Wechselt aus dem Ruhezustand auf die Men(i-/Funktionsebene 2.
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Grundkenntnisse des Telefons
Mendufuhrung
Symbole

Symbol Funktion
Aktiviert die Rufnummernunterdriickung (CLIR) fur néchste(s) Gesprach(e).
Aktive Einstellung: Rufnummer wird Ubermittelt.

Deaktiviert die Rufnummernunterdriickung (CLIR) fur nachste(s) Gesprach(e).
Aktive Einstellung: Rufnummer wird unterdruckt.

Ruft Memo (Rufnummernnotiz) ab.

Schaltet eingeschaltetes Telefonschloss aus (PIN-Eingabe notwendig).

Schaltet ausgeschalteten Anrufbeantworter ein.

=
m
il

Schaltet eingeschalteten Anrufbeantworter aus.

Symbole im Menii Wahlvorbereitung

Symbol Funktion

Ruckt die Schreibmarke nach links.

Ruckt die Schreibmarke nach rechts.

Loscht das letzte Zeichen vor der Schreibmarke.

Halten der Taste (2 Sekunden) I6scht die gesamte Eingabe.
Ubernimmt die Eingabe und wahit.

Wechselt zuriick in den Ruhezustand.

Erstellt einen Telefonbucheintrag mit der angezeigten Rufnummer.

Erstellt einen Terminruf mit der angezeigten Rufnummer.

HACEREEOn
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Grundkenntnisse des Telefons
Mendufuhrung
Symbole

Symbole in den Meniis fiir Ruf und Gespréach

Symbol Funktion

Selektiert den Gesprachspartner zum Makeln bzw. fir weitere Funktionen.

Der Gespréachspartner ist zurzeit inaktiv/wartend.

Nur Anzeige: Der Gespréachspartner ist zurzeit aktiv.

Selektiert den Gesprachspartner flir weitere Funktionen wahrend einer
Konferenz.

Der Gesprachspartner ist zurzeit inaktiv.

Nur Anzeige: Der Gesprachspartner ist zurzeit aktiv.

Wahlt die in der unteren Displayzeile angezeigte Funktion.
Blattert in der unteren Displayzeile zur ndchsten Funktion.
Blattert in der unteren Displayzeile zur vorherigen Funktion.
Offnet Informationen zum bestehenden Gespréch.

Nur Anzeige: Das Lauthdren ist eingeschaltet.

Nur Anzeige: Das Freisprechen ist eingeschaltet.

Nur Anzeige: Das Mikrofon ist ausgeschaltet (Stummschaltung).

TOODEEES San

Symbole fiir die Meniinavigation

Symbol Funktion

Wechselt zurtick in das vorherige Menl bzw. die vorherige Ebene.

Blattert nach unten zum néchsten Eintrag oder zur ndchsten Funktion.
l’ Halten der Taste blattert schneller.
Gleichzeitiges Driicken der Taste springt an den Anfang der Liste.

Gkl
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Grundkenntnisse des Telefons

Mendufuhrung
Symbole

Symbol

EE

Funktion
Blattert nach oben zum vorherigen Eintrag oder zur vorherigen Funktion.
Halten der Taste blattert schneller.

Offnet im Telefonbuch und in den Rufnummernlisten eine Kurziibersicht.

Symbole fiir Auswahl

L
HI HI 3
E.‘E © ! d

Funktion

Selektiert und Gbernimmt die hinter dem Symbol in Klartext angegebene
Funktion. Die Funktion ist zurzeit nicht aktiviert.

Selektiert und Gbernimmt die hinter dem Symbol in Klartext angegebene
Funktion. Die Funktion ist zurzeit aktiviert.
Aktiviert das zurzeit inaktive Kontrollk&dstchen.

Deaktiviert das zurzeit aktive Kontrollkastchen.

Ubernimmt die Anderungen.

Symbole in den Meniis Rufnummern- und Texteingabe

Symbol

HEQOG

50

Funktion
Ruckt die Schreibmarke nach links.

Ruckt die Schreibmarke nach rechts.

Loéscht das letzte Zeichen vor der Schreibmarke.
Halten der Taste (2 Sekunden) I6scht die gesamte Eingabe.

Ubernimmt die Eingabe.

Wechselt die Einstellung fur GroB-/Kleinschreibung wahrend der Buchstabe-
neingabe.

Aktive Einstellung: Nachster Buchstabe grof3, dann automatischer Wechsel auf
alle Buchstaben klein.
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Grundkenntnisse des Telefons
Mendufuhrung
Symbole

Symbol Funktion

Wechselt die Einstellung far GroB-/Kleinschreibung wahrend der Buchstabe-
L neingabe.

Aktive Einstellung: Alle Buchstaben grof3.

Wechselt die Einstellung fur GroB-/Kleinschreibung wahrend der Buchstabe-
aZz neingabe.

Aktive Einstellung: Alle Buchstaben klein.

H B

Symbole im Menii Tasten belegen

Symbol Funktion
049 Leitet Eintrag/Anderung der Rufnummer ein.
..?

Leitet Eintrag/Anderung des Namens ein.

Schaltet zwischen verschiedenen Optionen.

BLE

T Leitet Eintrag/Anderung der umzuleitenden Rufnummer ein.
-

Dol

Ubernimmt die Anderungen.

Symbole fiir Bestatiqung

Symbol Funktion
Beantwortet die angezeigte Frage mit ,Ja“.
Oder: Bestétigt die Anzeige einer Veranderung und wechselt in den Ruhezustand.

Beantwortet die angezeigte Frage mit ,Nein®.
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Grundkenntnisse des Telefons

Mendufuhrung
Symbole

Symbole im Menii fiir Telefonbuch

Symbol

ECICIRE

=
T

Sym
%

52

Funktion

Offnet erweiterte Darstellung des angezeigten Kontakts.
Leitet die Erstellung eines neuen Kontakts ein.

Offnet eine Kurziibersicht.

Offnet einen vorhandenen Kontakt zum Bearbeiten/Léschen.
Leitet Eintrag/Anderung des Namens ein.

Leitet Eintrag/Anderung der geschéftlichen Rufnummer ein.
Leitet Eintrag/Anderung der privaten Rufnummer ein.

Leitet Eintrag/Anderung der Mobilrufnummer ein.

Leitet Eintrag/Anderung des Kommentars ein.

Leitet Eintrag/Anderung des Rufmakros ein.

Ubernimmt die Faxnummer (nur Kontakte der TK-Anlage) fiir anschlieBende Wahl

in die Wahlvorbereitung.

Ubernimmt die benutzerdefinierte Rufnummer (nur Kontakte der TK-Anlage) fiir
anschlieBende Wahl in die Wahlvorbereitung.

Ubernimmt die Rufnummer fiir anschlieBende Wahl in die Wahlvorbereitung.
Flgt ein Sonderzeichen ein (nur beim Eintrag eines Rufmakros).

Léscht den Kontakt.

Leitet Auswahl eines Klingeltons zum Kontakt ein.

Leitet Anderung der Rufannahme/Ansagenzuordnung ein.
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Grundkenntnisse des Telefons
Mendufuhrung
Symbole

Symbole im Menii der Rufnummernlisten

Symbol Funktion

Ldscht einzelne Eintrdge aus Anrufer-, Gesprachs- und Wahlwiederholungsliste.

Ldéscht alle Eintrdge aus Anrufer-, Gesprachs- und Wahlwiederholungsliste.

Ubernimmt die Rufnummer fiir anschlieBende Wahl in die Wahlvorbereitung.

Zeigt weitere Informationen an.

sa] 8] &
N 4

Symbole im Menii Terminruf

Symbol Funktion

Offnet einen vorhandenen Eintrag zum Bearbeiten/Léschen.

Leitet die Erstellung eines neuen Eintrags ein.

vl

Symbole im Menii Sperren

Symbol Funktion

Leitet Anderung der Sperre fiir die nebenstehende Funktion ein.

Es existiert zurzeit keine Sperre.

Leitet Anderung der Sperre fiir die nebenstehende Funktion ein.

Die Funktion ist zurzeit fir Géste gesperrt.

Leitet Anderung der Sperre fiir die nebenstehende Funktion ein.

Die Funktion ist zurzeit fir Gaste und Benutzer gesperrt.

Leitet Anderung der Sperre fiir die nebenstehende Funktion ein.

Die Funktion ist zurzeit fir Gaste, Benutzer und Sub-Administrator gesperrt.

=e
-1
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Grundkenntnisse des Telefons
Mendufuhrung
Symbole

Symbole fiir den Anrufbeantworter

Symbol Funktion

Blattert zur nachsten (&lteren) Aufzeichnung.

Wahrend der Wiedergabe: Uberspringt momentan gehérte Aufzeichnung.
Blattert zur vorherigen (neueren) Aufzeichnung.

Wéhrend der Wiedergabe: Wiederholt zuletzt bzw. momentan gehérte
Aufzeichnung.

Startet die Wiedergabe der Aufzeichnung.
Unterbricht die Wiedergabe der Aufzeichnung.

Ldéscht die Aufzeichnung.

036 56

Schaltet ausgeschalteten Anrufbeantworter ein.

X2

Schaltet ausgeschalteten Anrufbeantworter ein.

X

EC

-

Anzeige: Es sind neue Nachrichten in der Anrufbeantworterliste vorhanden.

Schaltet eingeschalteten Anrufbeantworter aus.

=
m
(]

Schaltet eingeschalteten Anrufbeantworter aus.
Anzeige: Es sind neue Nachrichten in der Anrufbeantworterliste vorhanden.

Nur Anzeige: Die Aufzeichnung ist eine neue Nachricht oder Sprachnotiz.

+;%E:

Nur Anzeige: Die Aufzeichnung ist eine alte bzw. bereits angehérte Nachricht
oder Sprachnotiz.

:

Nur Anzeige: Die Aufzeichnung ist ein Mitschnitt eines Gespraches.

Nur Anzeige: Die SD-Karte wird initialisiert.

Nur Anzeige: Zwischen SD-Karte und PC findet ein Datenaustausch statt.
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Grundkenntnisse des Telefons
Mendufuhrung
Symbole

Symbole fiir die Voicemailbox

2]
<
3
g
=]

]
Lh

N
™
)

=
m
al

DOEREE03E 36 SE

Funktion

Schaltet ausgeschaltete Voicemailbox ein.

Schaltet ausgeschaltete Voicemailbox ein.

Anzeige: Es sind neue Nachrichten in der Nachrichtenliste der Voicemailbox
vorhanden.

Schaltet eingeschaltete Voicemailbox aus.

Schaltet eingeschaltete Voicemailbox aus.

Anzeige: Es sind neue Nachrichten in der Nachrichtenliste der Voicemailbox
vorhanden.

Blattert zur nachsten (alteren) Aufzeichnung.
Wahrend der Wiedergabe: Uberspringt momentan gehérte Aufzeichnung.
Blattert zur vorherigen (neueren) Aufzeichnung.

Wahrend der Wiedergabe: Wiederholt zuletzt bzw. momentan gehorte
Aufzeichnung.

Startet die Wiedergabe der Aufzeichnung.
Unterbricht die Wiedergabe der Aufzeichnung. Langeres Driicken der Taste

bewirkt, dass zum Anfang der Aufzeichnung zuriickgesprungen wird.

Ldéscht die Aufzeichnung. Langeres Driicken der Taste bewirkt, dass alle
Nachrichten aus der Nachrichtenliste gel6scht werden.

Die Aufzeichnung ist eine neue Nachricht oder Sprachnotiz.

Die Aufzeichnung ist eine alte bzw. bereits angehdrte Nachricht oder Sprachnotiz.
Ubernimmt die Rufnummer fiir anschlieBende Wahl in die Wahlvorbereitung.
Leitet Eintrag/Anderung der Vertreterrufnummer ein.

Nachricht ist im Archiv gespeichert.

Offnet eine vorhandene Ansage zum Bearbeiten.
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Grundkenntnisse des Telefons

Mendufuhrung
Symbole

Symbol

[OF]
ase

56

Funktion

Anzeige: Die Ansage ist fir die Rufannahme der Voicemailbox eingeschaltet.
Schaltet die Ansage fur die Rufannahme der Voicemailbox aus.

Anzeige: Die Ansage ist fir die Rufannahme der Voicemailbox ausgeschaltet.
Schaltet die Ansage fur die Rufannahme der Voicemailbox ein.
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Grundkenntnisse Konfigurationssoftware COMfortel Set

Grundkenntnisse Konfigurations-
software COMfortel Set

Dieser Abschnitt gibt einen allgemeinen Uberblick iiber die Konfigurationssoftware COMfortel
Set. Hier erfahren Sie, wie Sie die Konfigurationssoftware installieren und grundlegend

bedienen.

Weiterhin finden Sie Hinweise zur gezielten und effektiven Verwendung der Hilfe.

Themen
— Konfigurationssoftware COMfortel Set (Seite 58)

— Hilfe (Seite 68)
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Grundkenntnisse Konfigurationssoftware COMfortel Set
Konfigurationssoftware COMfortel Set
Mindestanforderungen an den PC fir die Nutzung von COMfortel Set

Konfigurationssoftware COMfortel Set

Die Konfigurationssoftware COMfortel Set ermdglicht die komfortable Einrichtung des System-
telefons am PC.

Mindestanforderungen an den PC fiir die Nutzung von COMfortel Set

Der PC muss folgende Anforderungen erfullen:

e PC mit Intel Pentium 1 GHz oder kompatiblem Prozessor
¢ Windows 7 32-/64-Bit, Windows 8/8.1 32-/64-Bit, Mac OS X (ab 10.5), Linux (ab Kernel 2.6)

¢ Arbeitsspeicher RAM: 256 MB, empfohlen 512 MB; fiir Windows 7/Windows 8/8.1: 1 GB,
bei 64-Bit 2 GB

e 37 MB freier Festplattenspeicher fiir COMfortel Set

e 85 MB freier Festplattenspeicher fir die Java Runtime

e USB-Schnittstelle (sofern verwendet): USB-Spezifikation 1.1 oder 2.0

* Maus oder kompatibles Zeigegerét

e SVGA-Grafikkarte mit 1024 x 768 Auflésung und 65536 Farben (16 Bit)

COMfortel Set installieren

Voraussetzungen:
— Auf einem Datentrédger (PC) gespeicherte Installationsdatei (comftelset.exe)

Hinweis: Die bendtigte Installationsdatei finden Sie im Internet (siehe
www.auerswald.de unter Service > Produkte > Telefone > COMfortel
1200/1400/1600/2600 > Download).

1. Starten Sie die Installationsdatei (comftelset.exe) auf dem PC.

Die Softwareinstallation wird gestartet.

2. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Grundkenntnisse Konfigurationssoftware COMfortel Set
Konfigurationssoftware COMfortel Set
COMfortel Set starten

COMfortel Set starten

Um COMfortel Set zu starten, doppelklicken Sie auf die Programmverknipfung auf lhrem

Desktop.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1.

Klicken Sie nacheinander auf Start > Alle Programme > Auerswald > COMfortel >
COMfortel Set.

Sie werden gefragt, ob Sie eine Konfigurationsdatei oder die Konfiguration eines
Telefons 6ffnen méchten.

Méchten Sie stattdessen eine neue Konfiguration erstellen, klicken Sie auf
Abbrechen.

COMfortel Set beenden

1.

Offnen Sie das Men(i Datei > Beenden.

Haben Sie eine Konfiguration geéffnet, werden Sie gefragt, ob Sie die Konfiguration
zuvor speichern moéchten.

Haben Sie die Konfiguration bereits gespeichert, klicken Sie auf Nein.

Sprache der Konfigurationssoftware einstellen

1.

2.

Offnen Sie das Menii Optionen > Sprache....
Wahlen Sie aus dem Listenfeld die gewiinschte Sprache.
Klicken Sie auf OK.

Beenden Sie COMfortel Set und starten Sie es erneut.
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Grundkenntnisse Konfigurationssoftware COMfortel Set
Konfigurationssoftware COMfortel Set
Verwendete Schnittstelle einstellen

Verwendete Schnittstelle einstellen

Voraussetzungen:

— Bestehende Verbindung des PCs zu einer PC-Schnittstelle der TK-Anlage oder eines
angeschlossenen Systemtelefons

1. Offnen Sie das Men( Optionen > Schnittstelle....

2. Wahlen Sie im Listenfeld Schnittstelle eine der folgenden Optionen:
IP-Netzwerk: Aktiviert die vorhandene Verbindung Uber die Ethernet-Schnitt-
stelle der TK-Anlage fir die Ubertragung.

USB: Aktiviert die vorhandene Verbindung Uber die USB-Schnittstelle der TK-
Anlage. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

Hinweis: Bei einer indirekten Verbindung des PCs mit dem zu konfigurie-
renden Systemtelefon ist die Ubertragung bei Auswahl IP-Netzwerk deutlich
schneller als bei einer anderen Auswahl.

3. Geben Sie im Eingabefeld IP-Adresse die IP-Adresse der TK-Anlage ein. Mégliche
Eingaben:

IP-Adresse mit Bereichen von 0 bis 255 (Beispiel: 192.168.0.240)

4. Geben Sie im Eingabefeld IP-Port (Standard: 7002) den Konfigurationsport fur
Systemtelefone der TK-Anlage ein. Mégliche Eingaben:

1 bis 65535

5. Klicken Sie auf OK.

Konfiguration 6ffnen

Es ist mdglich, direkt die Konfiguration des Telefons oder eine auf der Festplatte gespeicherte
Konfigurationsdatei zu 6ffnen.

Hinweis: Da Teilbereiche des Systemtelefons vom Administrator gesperrt
werden kénnen, ist es mdglich, dass Sie nach der Anmeldung als Benutzer
oder Sub-Administrator nicht alle Einstellungen im Telefon vornehmen
kénnen (siehe Kapitel Einstellungen > Schutz vor unerlaubtem Zugriff).

60 COMifortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration V01 03/2014



Grundkenntnisse Konfigurationssoftware COMfortel Set
Konfigurationssoftware COMfortel Set
Konfiguration 6ffnen

Konfiguration des Telefons 6ffnen

Voraussetzungen:

— Bestehende und in COMfortel Set korrekt eingestellte Verbindung des PCs zu einer PC-
Schnittstelle der TK-Anlage oder eines angeschlossenen Systemtelefons

— Fir das Systemtelefon eingerichtete MSN
— Kenntnis der notwendigen PIN

1. Offnen Sie das Meni Datei > Offnen.

2. Klicken Sie auf Telefon.
Es 6ffnet sich der Dialog Verbindungswege mit den Uber die eingestellte Schnitt-
stelle angeschlossenen Geréten.

3. Wabhlen Sie das Telefon aus, dessen Konfiguration Sie 6ffnen méchten und klicken
Sie auf OK.

Es 6ffnet sich der Dialog PIN-Eingabe.

Hinweis: Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/VolP,
COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX ist der Zugang zum Telefon nur Uber die in der TK-
Anlage vergebenen 6-stelligen PINs mdglich. Sie missen zunéchst anhand
der Berechtigungsstufe auswahlen, welche PIN Sie eingeben méchten: die
Admin-PIN, eine der Sub-Admin-PINs oder die zum Telefon gehérige
Benutzer-PIN.

4. Geben Sie die zugehdrige PIN ein und klicken Sie auf OK.

Die Konfiguration wird aus dem Telefon geladen. Dies kann einige Zeit dauern.

Konfigurationsdatei 6ffnen

Voraussetzungen:
— Auf der Festplatte gespeicherte Konfigurationsdatei (*.cf2)

Um eine der zuletzt mit diesem Programm gespeicherten Dateien zu 6ffnen, 6ffnen Sie das
Menu Datei > verwendete Dateien... und wahlen Sie die Datei.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Klicken Sie auf Offnen oder 6ffnen Sie das Men(i Datei > Offnen.

2. Klicken Sie auf Datei.
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Es 6ffnet sich ein Dialog zur Auswahl der Datei mit den Konfigurationsdaten.

3. Wechseln Sie in das Verzeichnis, in dem sich die Datei befindet und wahlen Sie die
Datei.

4. Klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

Neue Konfiguration erstellen

Wenn Sie z. B. eine Konfiguration fir ein Telefon erstellen wollen, bevor die notwendige
Verbindung zur TK-Anlage bzw. zum PC besteht, kbnnen Sie wie anschlieBend beschrieben
eine leere Konfiguration 6ffnen.

1. Offnen Sie das Menii Datei > Neu.
2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den Telefontyp COMfortel 1400.
3. Wahlen Sie im Listenfeld unten den Typ der TK-Anlage.

4. Klicken Sie auf OK.

Konfiguration speichern

Die Konfiguration kann ins Telefon oder als Datei auf dem PC gespeichert werden.

Konfiguration in das Telefon speichern

Voraussetzungen:

— Bestehende und in COMfortel Set korrekt eingestellte Verbindung des PCs zu einer PC-
Schnittstelle der TK-Anlage oder eines angeschlossenen Systemtelefons

— Fir das Systemtelefon eingerichtete MSN

1. Klicken Sie auf Speichern oder 6ffnen Sie das Men( Datei > Speichern.

2. Klicken Sie auf Telefon.

Es 6ffnet sich der Dialog Verbindungswege mit den Uber die eingestellte Schnitt-
stelle angeschlossenen Geréten.
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3. Wabhlen Sie das Telefon aus, in das Sie die Konfiguration speichern méchten und
klicken Sie auf OK.

Es 6ffnet sich der Dialog PIN-Eingabe.

Hinweis: Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP,
COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX ist der Zugang zum Telefon nur Uber die in der TK-
Anlage vergebenen 6-stelligen PINs méglich. Sie missen zunéchst anhand
der Berechtigungsstufe auswéhlen, welche PIN Sie eingeben mdchten: die
Admin-PIN, eine der Sub-Admin-PINs oder die zum Telefon gehérige
Benutzer-PIN.

4. Geben Sie die zugehdrige PIN ein und klicken Sie auf OK.

Die Konfiguration wird in das Telefon gespeichert. Dies kann einige Zeit dauern.

Konfiguration als Datei auf dem PC speichern

1. Klicken Sie auf Speichern oder 6ffnen Sie das Men( Datei > Speichern.

2. Klicken Sie auf Datei.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Auswahl des Speicherorts.
3. Wabhlen Sie das Verzeichnis, in dem Sie die Datei speichern méchten.

4. Geben Sie einen Namen fir die *.cf2-Datei ein und klicken Sie auf Speichern (dieser
Text ist abhé&ngig vom verwendeten Betriebssystem).

Konfiguration schlieBen

1. Offnen Sie das Meni Datei > SchlieBen.

Sie werden gefragt, ob Sie die Konfiguration zuvor speichern méchten.

2. Haben Sie die Konfiguration bereits gespeichert, klicken Sie auf Nein.
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Druckfunktionen nutzen

1. Kilicken Sie auf Drucken oder 6ffnen Sie das MenU Datei > Drucken.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Funktionstasten belegen.

B  Die Beschriftungsschilder mit der aktuellen Funktionstastenbelegung werden
gedruckt.

O Die Beschriftungsschilder werden nicht gedruckt.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Telefonbuch.

E'  Das in der Konfiguration enthaltene Telefonbuch wird gedruckt.
O Das Telefonbuch wird nicht gedruckt.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Projektliste.
E'  Die in der Konfiguration enthaltene Projektliste wird gedruckt.
O Die Projektliste wird nicht gedruckt.

5. Klicken Sie auf OK.

Haben Sie das Kontrollkdstchen Funktionstasten belegen aktiviert, 6ffnet sich ein
Dialog zur Vorschau fir den Druck der Beschriftungsschilder.

Hinweis: Haben Sie das Kontrollkéstchen Funktionstasten belegen deakti-
viert, fahren Sie mit dem vorletzten Schritt fort.

6. Mochten Sie die Farbeinstellungen fiir die Beschriftungsschilder einstellen, klicken
Sie auf Farbauswahl.
a) Klicken Sie auf andern hinter einer der folgenden Optionen:
Textfarbe fiir Ebene 1: Erlaubt die Anderung der Textfarbe von Ebene 1.
Textfarbe fiir Ebene 2: Erlaubt die Anderung der Textfarbe von Ebene 2.

Hintergrundfarbe: Erlaubt die Anderung der Hintergrundfarbe.

b) Nehmen Sie die gewuinschten Farbeinstellungen vor und klicken Sie auf OK.
c) Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Diese Farben fir alle

Schilder verwenden.

B Die Farbeinstellungen werden fiir den Ausdruck aller Beschriftungsschilder
verwendet.

O Die Farbeinstellungen werden nur fiir den Ausdruck des angezeigten Beschrif-
tungsschildes verwendet.
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d) Klicken Sie auf OK.
7. Wabhlen Sie im Listenfeld unter der Schaltfliche Farbauswahl eine der folgenden
Optionen:
Text zentrieren: Schaltet die Zentrierung des Texts ein.

linksbiindig: Schaltet die linksbindige Textausrichtung ein.

Hinweis: Im Auslieferzustand wird der Text zentriert gedruckt.

8. Klicken Sie auf OK.

Es 6ffnet sich der Druckerdialog des Betriebssystems.

9. Klicken Sie auf OK (dieser Text ist abh&ngig vom verwendeten Betriebssystem).

Bedienhinweise fiir COMfortel Set

Die Bedienhinweise fir COMfortel Set enthalten folgende Themen:

* Navigation
¢ Eingabe- und Auswahlfelder
* Listeneintrage erstellen und I6schen

Navigation in COMfortel Set

Nach dem Offnen einer Konfiguration werden die vorhandenen Bereiche in einem Verzeich-
nisbaum angezeigt. Um eine klare Gliederung der Themen zu erreichen, wurden die meisten
Themen unter einem Hauptthema zusammengefasst.

Klicken Sie auf das gewlnschte Hauptthema oder klicken Sie auf das Pluszeichen vor dem
Hauptthema, um die darunterliegende Liste der Themen zu 6ffnen. Klicken Sie dann auf das
von lhnen gewunschte Thema.

Im rechten Bereich ist die Seite des von Ilhnen markierten Themas gedffnet.

Durch Klicken auf Registerkarten kénnen auf einigen Seiten die Unterthemen direkt ausge-
wahlt werden.
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Eingabe- und Auswahlfelder

Hinweis: Fur die Bearbeitung der Seiten wird die Menduleiste nicht benétigt.
Alle Eintrage und Anderungen werden iiber die Maus bzw. die Tastatur direkt
in den Seiten durchgefihrt.

deutsch

-

Ein freies Feld dient meist zur Eingabe eines Namens oder einer
Nummer. Klicken Sie in das betreffende Feld und geben Sie dann Uber
die Tastatur eine Nummer bzw. den gewunschten Text ein.

Um einen vorhandenen Eintrag zu &ndern, klicken Sie doppelt auf den
zu Uberschreibenden Eintrag. Dieser ist daraufhin blau markiert und
kann entweder direkt Gberschrieben oder mit der Delete/Backspace-
Taste (Entf/Rlck) geléscht werden.

Bei Funktionen, die mehr bieten als ein-/ausschalten, deren Auswahl

aber auf wenige Einstellméglichkeiten begrenzt ist, ist im Feld bereits

eine Voreinstellung getroffen. Um diese zu &ndern, missen Sie aus dem

gedffneten Listenfeld per Mausklick eine Auswahl treffen.

¢ Handelt es sich um ein einzelnes Feld mit einem nach unten
zeigenden Pfeil, 6ffnen Sie das Listenfeld durch einen Mausklick mit
der linken Maustaste auf das Feld.

e Handelt es sich um mehrere Felder in einer Tabellenspalte (ohne
nach unten zeigenden Pfeil), 6ffnen Sie das Listenfeld durch einen
Doppelklick mit der linken Maustaste auf das Feld.

Bei einigen Funktionen stehen neben den aufgelisteten Einstellméglich-
keiten als Schalter kleine Kreise (Optionsfelder) zur Verfigung. Die
gewahlte Einstellung ist durch einen schwarzen Punkt innerhalb des
Kreises gekennzeichnet. Die Funktion wird per Mausklick auf einen
leeren Kreis umgeschaltet. Die Aktivierung einer Einstellmdglichkeit
bewirkt die gleichzeitige Deaktivierung aller anderen Auswahlmdglich-
keiten.

Ein quadratisches Kastchen (Kontrollkastchen) stellt einen Schalter dar.
Ein leeres Késtchen bedeutet ,aus” bzw. ,nein“; ein Hakchen dagegen
bedeutet ,ein“ bzw. ,ja“. Die Umschaltung erfolgt durch einfaches
Anklicken mit der linken Maustaste.

Listeneintrage erstellen und lé6schen

Um neue Listeneintrage zu erstellen, fullen Sie die leeren Eingabefelder in der unteren Tabel-
lenzeile aus. Der Liste werden dann weitere Zeilen hinzugefugt.
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Um einen Eintrag zu I6schen, kann hier die ganze Zeile geléscht werden. Klicken Sie dazu mit
der linken Maustaste in ein Feld der zu I6schenden Zeile. Das Feld wird farbig markiert. Durch
anschlieBendes Betéatigen der rechten Maustaste 6ffnen Sie ein Menii. Klicken Sie auf

Léschen. Haben Sie mehrere Felder durch Ziehen mit gedrickter linker Maustaste markiert,

werden mehrere Felder geléscht.
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Hilfe

Uber die Hilfe kénnen Sie auf die komplette Bedienungsanleitung zum Systemtelefon
zugreifen.

Hilfe themenbezogen 6ffnen
Unter dem Verzeichnisbaum befindet sich ein Fenster mit Links zu verschiedenen Hilfethemen.

Es werden jeweils Hilfethemen zur gedffneten Konfigurationsseite angeboten.

¢ Klicken Sie auf den Link zum gewilnschten Hilfethema.

Die zugehorige Hilfeseite wird gedffnet. Durch Klicken auf die Symbole | #* und | <
kénnen Sie im gewahlten Thema vor- und zurtickblattern.

* Drlicken Sie die Taste F1.

Die Hilfe wird mit der Beschreibung der Konfigurationssoftware geoffnet.

Hinweis: Uber die Navigation kann stets die komplette Bedienungsanleitung
zum Systemtelefon eingesehen werden.

Navigation im Hilfefenster

Die Hilfe bietet verschiedene Wege der Navigation.

Navigation iiber das Inhaltsverzeichnis

Durch Klicken auf die Registerkarte Inhalt (dieser Text ist abh&ngig vom verwendeten Betriebs-
system) wechseln Sie in das Inhaltsverzeichnis (die Registerkarte wird gelb hinterlegt darge-
stellt).

Das Inhaltsverzeichnis wird im linken Bereich des Hilfefensters als Verzeichnisbaum angezeigt.

Durch Klicken auf eines der Themen im Inhaltsverzeichnis 6ffnen Sie die zugehdrige Hilfeseite
im rechten Bereich des Hilfefensters.
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Das Symbol @ zeigt an, dass sich unter einem Thema noch weitere Themen verbergen. Durch
Klicken auf dieses Symbol klappen Sie die untergeordneten Themen auf. Durch anschlie-
Bendes Klicken auf das Symbol |[1 klappen Sie die untergeordneten Themen wieder zu.

Hinweise:

Der Bereich des Inhaltsverzeichnisses und die ausgewahlte Seite sind
durch eine vertikale Linie oder einen Scrollbalken voneinander getrennt. Um
einen Bereich zu verbreitern (der andere wird dadurch automatisch
schmaler), klicken und halten Sie den Cursor Uber der Trennlinie und
verschieben Sie die Linie an die gewlinschte Stelle. Diese Einstellung gilt
nur fir das aktuell gedffnete Hilfefenster.

Das aktuell gedffnete Thema wird im Inhaltsverzeichnis markiert (z. B. grau
hinterlegt). Durch Scrollen im Inhaltsverzeichnis kann es vorkommen, dass
diese Markierung verschwindet. Durch Klicken auf das Symbol | % im Hilfe-
fenster zeigen Sie die aktuell gedffnete Hilfeseite wieder im Inhaltsver-
zeichnis an.

Navigation Uber expandierende Texte

Einige Hilfetexte enthalten expandierende, also aufklappbare, Texte. Ein expandierender Text
wird in blauer Schriftfarbe und unterstrichen dargestellt. Zuséatzlich erscheint hinter dem expan-
dierenden Text das Symbol p.

Durch Klicken auf das Symbol » oder die Zeile klappen Sie den Text auf. Durch anschlieBendes
Klicken auf das Symbol « oder die Zeile klappen Sie den Text wieder zu.

Navigation liber den Index

Durch Klicken auf die Registerkarte Index (dieser Text ist abh&ngig vom verwendeten Betriebs-
system) wechseln Sie in den Index (die Registerkarte wird gelb hinterlegt dargestellt).

Der Index wird im linken Bereich des Hilfefensters angezeigt.

Durch Klicken auf einen Buchstaben gelangen Sie direkt zu den Stichworten, die mit diesem
Buchstaben beginnen.

Durch Klicken auf das gewlinschte Stichwort 6ffnen Sie die zugehdrige Hilfeseite im rechten
Bereich des Hilfefensters.
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Hinweise:

Der Bereich des Index und die ausgewéhlte Seite sind durch eine vertikale
Linie oder einen Scrollbalken voneinander getrennt. Um einen Bereich zu
verbreitern (der andere wird dadurch automatisch schmaler), klicken und
halten Sie den Cursor Uber der Trennlinie und verschieben Sie die Linie an
die gewlnschte Stelle. Diese Einstellung gilt nur fur das aktuell gedffnete
Hilfefenster.

Durch Klicken auf das Symbol | 2| im Hilfefenster zeigen Sie die aktuell
gebffnete Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis an.

Navigation durch Blattern

Durch Klicken auf das Symbol | * | blattern Sie weiter zur nachsten Seite in der Anleitung.

Durch Klicken auf das Symbol | | blattern Sie zuriick zur vorhergehenden Seite in der
Anleitung.

Navigation mit Zuriick-Schaltflache

Durch Klicken auf das Symbol «¢== springen Sie zur vorher gedffneten Hilfeseite zurick.

Hinweis: Gegebenenfalls missen Sie zunachst an den Anfang der aktuell
gedffneten Hilfeseite scrollen, um das Symbol zu erreichen.

Navigation iiber Links

Einige Hilfetexte enthalten Links zu untergeordneten Themen oder zu naheren Informationen.
Ein Link wird in blauer Schriftfarbe und unterstrichen dargestellt.

Durch Klicken auf den Link wechseln Sie zur betreffenden Hilfeseite.

Navigation Gber Breadcrumbs (Brotkrumennavigation)

Uber den Hilfetexten wird der Pfad fiir die aktuell gedffnete Hilfeseite angezeigt. Der Pfad
besteht aus den Titeln der Themen, unter denen sich das betreffende Thema verbirgt. Die
Ubergeordneten Themen werden in blauer und das eigentliche Thema in grauer Schriftfarbe
angezeigt.
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Durch Klicken auf ein GUbergeordnetes Thema wechseln Sie zur zugehdrigen Hilfeseite.

In der Hilfe suchen

Sie kénnen in der gesamten Hilfe nach einem oder mehreren Begriffen suchen.

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte Suchen (dieser Text ist abh&ngig vom verwendeten
Betriebssystem).

Die Registerkarte ist aktiviert (sie wird gelb hinterlegt dargestellt). Im linken Bereich
des Hilfefensters werden ein Eingabefeld fir die Suchbegriffe und eine Schaltflache
zum Start der Suche angezeigt.

Geben Sie den gewlinschten Suchbegriff im Eingabefeld ein.

Hinweise:

Das Zeichen * kann bei der Suche als Platzhalter (Wildcard) verwendet
werden. Die Suche mit Telef* erzielt z. B. Treffer flr Telefon, Telefonieren
und Telefonbuch.

Bei Eingabe mehrerer Begriffe werden die Hilfetexte angezeigt, die alle
diese Suchbegriffe enthalten, ungeachtet Reihenfolge und Zusam-
menhang.

Klicken Sie auf Suchen (dieser Text ist abh&ngig vom verwendeten Betriebssystem).

Die Hilfe wird durchsucht, was einige Zeit dauern kann. Danach werden die Themen,
die den Suchbegriff enthalten, in einer Liste angezeigt. Die Reihenfolge dieser Liste
wird aus der Anzahl der Treffer und der Wichtigkeit der Fundstelle ermittelt. Je héher
der Wert unter In %, desto wichtiger ist der Hilfetext flr die Suche.

Klicken Sie auf den gewlinschten Titel in der Liste.

Die zugehdrige Hilfeseite wird im rechten Bereich des Hilfefensters gedffnet.

Hinweise:

Einige Browser markieren zusatzlich die Fundstellen innerhalb des Hilfe-
textes.

Der Bereich der Suche und die ausgewahlte Seite sind durch eine vertikale
Linie oder einen Scrollbalken voneinander getrennt. Um einen Bereich zu
verbreitern (der andere wird dadurch automatisch schmaler), klicken und
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Aus der Hilfe drucken

halten Sie den Cursor Uber der Trennlinie und verschieben Sie die Linie an
die gewlnschte Stelle. Diese Einstellung gilt nur fur das aktuell gedffnete
Hilfefenster.

Durch Klicken auf das Symbol || im Hilfefenster zeigen Sie die aktuell
gedffnete Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis an.

Aus der Hilfe drucken

Mit der Druckfunktion der Hilfe kbnnen Sie die aktuell gedffnete Hilfeseite ausdrucken.

Hinweise:

Haben Sie eine Hilfeseite mit expandierenden Texten gedffnet, klappen Sie
alle Texte auf, die Sie drucken mdéchten.

Méchten Sie nur einen Teil der gedffneten Hilfeseite drucken, markieren Sie
den betreffenden Text durch Klicken und Ziehen mit der linken Maustaste.
Wahlen Sie im Anschluss im Druckdialog den Druckbereich Markierung.

1. Klicken Sie im Hilfefenster auf das Symbol | & .

Der Druckdialog wird gedffnet.

2. Wabhlen Sie den gewlnschten Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Drucken.

Symbole im Hilfefenster

72
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Klicken auf das Symbol springt zur vorher gedffneten Hilfeseite zurick.
Klicken auf das Symbol blattert weiter zur ndchsten Seite in der Anleitung.

Klicken auf das Symbol blattert zurlick zur vorhergehenden Seite in der
Anleitung.

Klicken auf das Symbol zeigt die gedffnete Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis an.

Anzeige: Expandierender Text ist zugeklappt.
Klicken auf das Symbol oder die Zeile klappt den Text auf.
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Anzeige: Expandierender Text ist aufgeklappt.
Klicken auf das Symbol oder die Zeile klappt den Text zu.

Klicken auf das Symbol 6ffnet den Druckdialog.

Anzeige: Unter dem Thema zusammengefasste Themen sind zugeklappt.
Klicken auf das Symbol klappt die untergeordneten Themen auf.

E ®#o

Anzeige: Unter dem Thema zusammengefasste Themen sind aufgeklappt.
Klicken auf das Symbol klappt die untergeordneten Themen zu.

Anzeige: Unter dem Thema sind keine untergeordneten Themen vorhanden.
Klicken auf das Symbol 6ffnet die zugehérige Hilfeseite.
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Telefonieren

Dieser Abschnitt beschreibt die verschiedenen Arten des Telefonierens, die lhnen das Telefon
bietet.

74

Themen

Kommende Rufe (Seite 75)
Anklopfende Rufe (Seite 79)
Gehende Rufe (Seite 82)
Gesprach (Seite 89)
Ruckfragegesprach (Seite 92)
Vermitteln (Seite 96)
Konferenz (Seite 100)
Freisprechen (Seite 103)
Lauthdren (Seite 105)
Headsetgesprach (Seite 106)
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Méglichkeiten wahrend eines kommenden Rufs

Kommende Rufe

Bei kommenden Rufen wird zwischen folgenden Rufarten unterschieden:

e Alarmruf

e Externruf

e Internruf

e Gruppenruf (an eine Gruppe gerichteter Ruf)
¢ InterCom-Ruf

e Ruckruf extern

e Ruckruf intern

e Terminruf

e Tarruf

¢ Freiwerk-Ruf (trotz Anrufschutz freigegebener Ruf)
e Weckruf

¢ Sonstige Rufe

Moglichkeiten wahrend eines kommenden Rufs

Wahrend eines kommenden Rufs sind folgende Aktionen mdglich:

Rufenden annehmen

Wenn Sie einen Anruf erhalten und mit dem Anrufer sprechen méchten, kénnen Sie den
Rufenden wie gewohnt durch Hérerabheben annehmen.

Rufenden abweisen

Wenn Sie einen Anruf erhalten, aber nicht mit dem Anrufer sprechen méchten, kénnen Sie den
Rufenden abweisen. Der Anrufer erhalt besetzt — sofern nicht noch andere Telefone gerufen
werden (z. B. bei einem Gruppenruf).

Rufenden weiterleiten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, aber nicht selbst mit dem Anrufer sprechen méchten, kénnen
Sie den Rufenden an eine beliebige interne oder externe Zielrufnummer weiterleiten.
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Rufenden halten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, aber die Annahme noch etwas aufschieben méchten, kénnen
Sie den Rufenden halten. Der Anrufer hort die Wartemusik.

Klingel ausschalten

Wenn Sie einen Anruf erhalten, aber die Annahme noch etwas aufschieben mdchten, kénnen
Sie die Klingel ausschalten. Sie werden weiter gerufen und kénnen den Anrufer jederzeit
annehmen.

Weitere Moglichkeiten
— Rufenden an Anrufbeantworter weiterleiten (Seite 345)

Rufenden annehmen

Gehen Sie, wenn Sie einen Anruf erhalten, wie anschlieBend beschrieben vor.

¢ Heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Sie sind mit dem Anrufer verbunden.

Hinweise:

Sollten Sie einmal nicht anwesend sein oder aus einem anderen Grund
einen Ruf nicht annehmen kénnen, wird die Rufnummer des Anrufers in der
Anruferliste gespeichert (sofern die Rufnummer verfligbar ist und die Rufart
in die Anruferliste aufgenommen wird).

Vom Telefon oder von der TK-Anlage erzeugte Rufe (Weckruf, Alarmruf,
Tarruf, Terminruf) werden in Klartext angezeigt und kénnen ggf. Gber das
Symbol quittiert werden (bei Alarmrufen erst nach dem Abheben des
Horers).

Rufenden abweisen

Gehen Sie, wenn Sie einen Anruf erhalten, wie anschlieBend beschrieben vor.
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1. Wahlen Sie abweisen.

2. Tippen Sie auf .

Der Anrufer erhélt besetzt — sofern nicht noch andere Telefone gerufen werden (z. B.
bei einem Gruppenruf).

Rufenden halten

Gehen Sie, wenn Sie einen Anruf erhalten, wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie Rufenden halten.

2. Tippen Sie auf .

Sie héren den internen Wahlton. Der gehaltene Anrufer hért die Wartemusik.

3. Wabhlen Sie zuriick.

4. Tippen Sie auf .

Sie sind mit dem Anrufer verbunden.

Rufenden weiterleiten

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verflgbar.

Gehen Sie, wenn Sie einen Anruf erhalten, wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie weiterleiten.

2. Tippen Sie auf .

3. Geben Sie die Zielrufnummer ein oder driicken Sie die Telefonbuchtaste, um die
gewtinschte Rufnummer im Telefonbuch auszuwéahlen.
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Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer flhrenden Amtzugangsziffer.
(Ausnahme: Direkter Amtapparat). Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage
lautet im Auslieferzustand ,,0%, kann aber bei einigen TK-Anlagen verandert
werden (siehe Anleitung der TK-Anlage).

4. Tippen Sie auf .

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweis: Liegt die Zielrufnummer auf einer programmierbaren Funktions-
taste (Zielwahltaste), kénnen Sie die Weiterleitung durch einfaches Driicken
dieser Taste und anschlieBende Bestatigung mit einleiten. Die vorherige
Auswahl der Funktion Uber das Display entfallt vollstandig.
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Anklopfende Rufe

Wahrend eines laufenden Gespraches werden Sie auf einen Anruf (externer oder interner
Teilnehmer, Alarm oder Besucher an der Tur) durch ein Anklopfsignal (Ton) aufmerksam
gemacht.

Moglichkeiten wahrend eines anklopfenden Rufs

Wahrend eines anklopfenden Rufs sind folgende Aktionen méglich:

Anklopfenden abweisen

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten, aber nicht mit dem Anrufer
sprechen bzw. Ihr derzeitiges Gesprach nicht unterbrechen méchten, kénnen Sie den Anklop-
fenden abweisen. Der Anrufer erhalt besetzt — sofern nicht noch andere Telefone gerufen
werden (z. B. bei einem Gruppenruf).

Anklopfenden annehmen

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten und mit dem Anrufer sprechen
mdchten, ohne lhr laufendes Gesprach zu beenden, kénnen Sie den Anklopfenden annehmen.
AnschlieBend sind Sie mit dem Anrufer verbunden. Ihr bisheriger Gespréachspartner hért die
Wartemusik.

Anklopfenden weiterleiten

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten, aber nicht selbst mit dem Anrufer
sprechen bzw. Ihr derzeitiges Gesprach nicht unterbrechen méchten, kénnen Sie den Anklop-
fenden an eine beliebige interne oder externe Zielrufnummer weiterleiten.

Anklopfton ausschalten

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten, aber die Annahme noch etwas
aufschieben mdchten, kdnnen Sie den Anklopfton ausschalten. Sie werden weiter gerufen und
kénnen den Anklopfenden jederzeit annehmen.

Weitere Moglichkeiten
— Rufenden an Anrufbeantworter weiterleiten (Seite 345)
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Anklopfenden abweisen

Voraussetzungen:
— Eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie abweisen.

2. Tippen Sie auf .

Der Anrufer erhélt besetzt — sofern nicht noch andere Telefone gerufen werden (z. B.
bei einem Gruppenruf).

Anklopfenden annehmen

Voraussetzungen:
— Eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie annehmen.

2. Tippen Sie auf .

Sie sind mit dem Anrufer verbunden. Ihr bisheriger Gesprachspartner hért die Warte-
musik.

Hinweis: Wenn Sie zunéchst den Hoérer auflegen, um das laufende
Gesprach zu beenden, klingelt im Anschluss lhr Telefon und Sie kénnen den
Rufenden wie gewohnt annehmen.

Anklopfenden weiterleiten

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verfugbar.
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Voraussetzungen:
— Eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie weiterleiten.

2. Tippen Sie auf .

3. Geben Sie die Zielrufnummer ein oder driicken Sie die Telefonbuchtaste, um die
gewlnschte Rufnummer im Telefonbuch auszuwéahlen.

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer flhrenden Amtzugangsziffer.
(Ausnahme: Direkter Amtapparat). Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage
lautet im Auslieferzustand ,,0%, kann aber bei einigen TK-Anlagen verandert
werden (siehe Anleitung der TK-Anlage).

4. Tippen Sie auf .

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweis: Liegt die Zielrufnummer auf einer programmierbaren Funktions-
taste (Zielwahltaste), kénnen Sie die Weiterleitung durch einfaches Driicken
dieser Taste und anschlieBende Bestatigung mit einleiten. Die vorherige
Auswahl der Funktion Uber das Display entfallt vollstandig.

Anklopfton ausschalten

Voraussetzungen:
— Eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie Anklopfton aus.

2. Tippen Sie auf .

Sie werden weiter gerufen und kénnen den Anklopfenden jederzeit annehmen.
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Gehende Rufe

Bei gehenden Rufen handelt es sich um selbst eingeleitete Rufe.

Moglichkeiten fur einen gehenden Ruf

Ein gehender Ruf kann auf folgende Arten eingeleitet werden:

Rufnummer wahlen

Haben Sie zum Zeitpunkt der Wahl bereits den Hérer abgehoben, wird die eingegebene
Rufnummer sofort gewahlt.

Rufnummer wahlen mit Wahlvorbereitung

Die Wahlvorbereitung — erst wahlen und dann Hérer abheben — ermdglicht es, die einge-
gebene Rufnummer zu Uberprifen und ggf. zu korrigieren, bevor die Verbindung hergestellt
wird.

Rufnummer am Direkten Amtapparat wahlen

Ist Ihr Systemtelefon mit dem Konfigurationsmanager der TK-Anlage als Direkter Amtapparat
eingestellt worden, héren Sie direkt nach dem Hérerabheben den externen Wahlton. Die
Einleitung eines gehenden Rufs unterscheidet sich von der sonst beschriebenen Art und
Weise.

Externes Gesprach mit Rufnummernunterdriickung einleiten

Méchten Sie, dass der Angerufene lhre Rufnummer nicht sieht, nutzen Sie die Rufnummern-
unterdriickung.

Weitere Moéglichkeiten

— Gezielten Amtzugang (A — Funktionstaste Amtleitung) einleiten (Seite 184)
— Gezielten VolP-Zugang einleiten (Seite 193)

— Aus dem Telefonbuch wéahlen (Seite 111)

— Aus der Wahlwiederholungsliste wahlen (Seite 132)

— Aus der Gespréachsliste wahlen (Seite 137)

— Aus der Anruferliste wahlen (Seite 143)
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Horer abheben und Rufnummer wahlen

1. Heben Sie den Hoérer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

2. Wabhlen Sie eine Rufnummer.

Wichtig: Vergessen Sie bei externen Rufnummern nicht, die Amtzugangs-
ziffer mit einzugeben oder auf hinter Amt zu tippen. (Ausnahmen:
Direkter Amtapparat)

Hinweis: Sobald Sie die erste Ziffer gewahlt haben, kénnen Sie durch
Tippen auf die Wahl abbrechen und neu beginnen.

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer gerufen.

Rufnummer wéahlen mit Wahlvorbereitung

1. Wahlen Sie eine Rufnummer.

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer flhrenden Amtzugangsziffer.
(Ausnahme: Direkter Amtapparat). Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage
lautet im Auslieferzustand ,,0%, kann aber bei einigen TK-Anlagen verandert
werden (siehe Anleitung der TK-Anlage).

Hinweis: Wahrend der Rufnummerneingabe kénnen Sie Korrekturen
vornehmen.

2. Heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Hinweis: Mdchten Sie das Men( verlassen, ohne die eingegebene
Rufnummer zu wéhlen, driicken Sie die Home-Taste.
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Externes Gesprach mit Rufnummernunterdriickung einleiten

Voraussetzungen:

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CLIR (fallweise Unterdriickung der
Anzeige der Rufnummer)

— In der TK-Anlage aktivierte Rufnummerntibermittlung

1. Tippen Sie auf , um die Unterdriickung fir das nachste Gesprach zu aktivieren.

Im Display erscheint als Zeichen fir die aktivierte Rufnummernunterdrickung.
2. Wabhlen Sie eine Rufnummer (externe Rufnummer mit Amtzugangsziffer).

3. Heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Der Teilnehmer wird gerufen.

Die aktivierte Rufnummernunterdriickung bleibt bis zum erneuten Tippen auf E
bestehen.

Rufnummer am Direkten Amtapparat wéahlen

Voraussetzungen:
— Telefon ist iber die TK-Anlage als Direkter Amtapparat eingerichtet

Um am Direkten Amtapparat eine externe Rufnummer zu wéahlen, heben Sie den Hérer ab und
geben Sie die externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer ein.

Um die anderen Rufarten (z. B. intern oder Kurzwahl) durchzufiihren, gehen Sie wie
anschlieBend beschrieben vor.

1. Heben Sie den Hoérer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Sie horen den externen Wahlton.

2. Wabhlen Sie intern.

Sie horen den internen Wéhlton.

3. Wabhlen Sie eine interne Rufnummer.

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer gerufen.
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Hinweis: Wenn Sie die Wahlvorbereitung nutzen oder z. B. einen Eintrag far
Telefonbuch oder Zielwahltaste vornehmen moéchten, missen Sie flr Intern-
und Kurzwahl jeweils vorher 2-mal die Stern-Taste drucken.

Moglichkeiten bei einem nicht erfolgreichen Ruf

Folgende Md&glichkeiten bestehen bei einem nicht erfolgreichen Ruf:

Ruckruf bei besetzt einleiten

Soll ein besetzter Teilnehmer auch ohne wiederholtes Anrufen erreicht werden, kann ein
Ruckruf bei besetzt eingeleitet werden. Das fir einen externen Ruf nétige Dienstmerkmal
»+Automatischer Rickruf bei besetzt (CCBS)*“ wird von der TK-Anlage unterstitzt.

Haben Sie einen Rickruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere Teilnehmer nach seinem
Gesprach den Horer auflegt, von der TK-Anlage (bei internem Ruf) bzw. Vermittlungsstelle (bei
externem Ruf) gerufen. Heben Sie daraufhin den Hérer ab, wird wiederum der andere
Teilnehmer gerufen. Hebt dieser ebenfalls ab, kommt ein Gesprach zustande. AnschlieBend ist
die Ruckrufprozedur in der TK-Anlage/Vermittlungsstelle wieder geldscht.

Ruckruf bei Nichtmelden einleiten

Hebt der Angerufene nicht ab, kann er durch Einleiten eines Ruckrufs bei Nichtmelden ohne
wiederholtes Anrufen erreicht werden. Die Funktion ist sowohl bei internen als auch bei
externen Rufen moglich. Das fur externe Rufe nétige Dienstmerkmal ,,Rickruf bei Nichtmelden
(CCNR)* wird von der TK-Anlage unterstitzt.

Haben Sie einen Ruckruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere Teilnehmer nach seinem
nachsten Gesprach den Horer auflegt, von der TK-Anlage/Vermittlungsstelle gerufen. Wenn
Sie daraufhin den Hérer abheben, wird wiederum der andere Teilnehmer gerufen. Hebt dieser
ebenfalls ab, kommt ein Gesprach zustande. AnschlieBend ist die Rickrufprozedur in der TK-
Anlage/Vermittlungsstelle wieder geldscht.

Dringlichkeitsruf bei Anrufschutz einleiten

Soll eine Person z. B. bei einem Notfall trotz bestehendem Anrufschutz unbedingt erreicht
werden, ist der Anrufschutz von einem internen Telefon aus mit einem Dringlichkeitsruf
umgehbar.

Weitere Moglichkeiten
— Power Dialling einleiten (Seite 256)
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— Terminruf zur Erinnerung an einen Anruf einrichten (Seite 302)

Rickruf bei besetzt einleiten

Voraussetzungen:

— Bei externen Rufen: Erfiillung der technischen Voraussetzungen fiir einen Rlickruf bei
besetzt (beispielsweise ist der Riickruf an einem TK-Anlagenanschluss nicht bei allen
Netzbetreibern méglich)

Gehen Sie, wenn der von lhnen gerufene Anschluss besetzt ist, wie anschlieBend beschrieben
VOr.

1. Wahlen Sie Rickruf.

2. Tippen Sie auf .

Ist der Ruckruf eingerichtet, erhalten Sie die Meldung Ruickruf eingeschaltet.

3. Legen Sie den Hbrer auf.

Hinweis: Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP,
COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX: Mdéchten Sie den Ruckruf 16schen, tippen Sie auf
- in der Wahlwiederholungsliste.

Sobald der Anschluss nicht mehr besetzt ist, werden Sie von der Vermittlungsstelle/
TK-Anlage fir 20 Sekunden gerufen.

4. Heben Sie den Horer ab, um den Ruickruf durchzufthren.

Hinweise:

Heben Sie den Horer nicht innerhalb der 20 Sekunden ab, in denen Sie von
der Vermittlungsstelle/TK-Anlage gerufen werden, wird die Rickruf-
Anweisung geldscht.

Mochten Sie den Ruckruf abbrechen, wahlen Sie abweisen.

Haben Sie den Hérer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.
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Hinweise:

Es besteht die Méglichkeit, dass Sie von der Vermittlungsstelle gerufen
werden, sobald einer der B-Kanéle des zuvor gerufenen ISDN-Anschlusses
freiist. Telefoniert derjenige, fir den Sie den Ruckruf eingerichtet haben, auf
dem anderen B-Kanal, bleibt dieser Ruckruf erfolglos.

Ein Ruckruf wird bis zu 45 Minuten in der Vermittlungsstelle/TK-Anlage
gespeichert. Hat der Angerufene bis dahin sein Gesprach nicht beendet,
wird der Ruckruf automatisch geléscht.

Ruckruf bei Nichtmelden einleiten

Voraussetzungen:

— Bei externen Rufen: Erfillung der technischen Voraussetzungen fiir einen Riickruf bei Nicht-
melden (beispielsweise ist der Rlckruf an einem TK-Anlagenanschluss nicht bei allen
Netzbetreibern méglich)

— Bei externen Rufen: beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CCNR (Rlckruf bei
Nichtmelden)

Gehen Sie, wenn sich am von Ihnen gerufenen Anschluss niemand meldet, wie anschlieBend
beschrieben vor.

1. Wahlen Sie Riickruf.

2. Tippen Sie auf .

Ist der Ruckruf eingerichtet, erhalten Sie die Meldung Riickruf aktiviert.

3. Legen Sie den Horer auf.

Hinweis: Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/VolP,
COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX: Méchten Sie den Ruckruf I16schen, tippen Sie auf
- in der Wahlwiederholungsliste.

Sobald der Anschluss benutzt wurde, werden Sie von der Vermittlungsstelle/TK-
Anlage fur 30 Sekunden, bei einem externen Rickruf nur 15 Sekunden, gerufen.

4. Heben Sie den Hoérer ab, um den Ruckruf durchzufiihren.
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Hinweise:

Heben Sie den Horer nicht innerhalb der 30 bzw. 15 Sekunden ab, in denen
Sie von der Vermittlungsstelle/TK-Anlage gerufen werden, wird die Ruckruf-
Anweisung geldscht.

Mochten Sie den Ruckruf abbrechen, wahlen Sie abweisen.

Ein Ruckruf auf einen externen Teilnehmer wird bis zu 45 Minuten in der
Vermittlungsstelle gespeichert. Hat der Angerufene bis dahin sein
Gespréach nicht beendet, wird der Riickruf automatisch geléscht.

Haben Sie den Hérer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.

Dringlichkeitsruf bei Anrufschutz einleiten

Voraussetzungen:
— Beim Angerufenen eingestellte Anrufschutzart alle (TK-Anlage)

Gehen Sie, wenn das von Ihnen gerufene interne Telefon aufgrund von Anrufschutz besetzt ist,
wie anschlie3end beschrieben vor.

¢ Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 2206 USB und COMpact 4410 USB:
Waéhlen Sie Dringlichk.-Ruf und tippen Sie auf .

¢ Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/VolP, COMpact 5010
VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX: Warten
Sie zehn Sekunden.

Der Teilnehmer wird nun gerufen.
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Gesprach

Das Systemtelefon erméglicht an der TK-Anlage interne und externe Gesprache. Interne
Gespréache sind gebuhrenfrei.

Moglichkeiten wahrend eines Gespraches

Wahrend eines Gespraches sind folgende Aktionen méglich:

Informationen zum Gespréch abrufen

Wahrend eines Gespraches erhalten Sie auf dem Display Informationen zum Gesprach und
zum Gesprachspartner sowie allgemeine Zeitinformationen (Datum, Uhrzeit, Kalenderwoche,
Wochentag).

MFV-Signale senden

Wahrend einer bestehenden Verbindung kénnen Sie mit der Wéhltastatur MFV-Signale (Téne
im Mehrfrequenzverfahren) senden, um z. B. einen Anrufbeantworter zu steuern. Die
gewahlten Ziffern werden im Display angezeigt.

Stummschalten

Wenn Sie mit jemandem im Raum etwas besprechen méchten, ohne dass der Gesprachs-
partner am Telefon mithért, kdnnen Sie das Gesprach voribergehend stummschalten.

Weitere Moéglichkeiten

— Ruckfrage einleiten (Seite 92)

— Vermitteln (Seite 96)

— Memo erstellen (Seite 250)

— Waéhrend eines Gespraches Pick-up durchfiihren (Seite 252)
— Terminruf zur Erinnerung an einen Anruf einrichten (Seite 302)
— Mitschnitt eines Gespraches durchfiihren (Seite 381)
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Informationen zum Gesprach abrufen

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf n

Alle verfugbaren Informationen zum Gesprach werden angezeigt.

2. Tippen Sie auf , um die Anzeige zu beenden.

DTMF-Signale senden

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

¢ Geben Sie die Ziffern und Zeichen ein. Mdgliche Eingaben:
Ziffern und Zeichen * und #

Die gewahlten Ziffern und Zeichen werden im Display angezeigt und Sie héren die
zugehdrigen Tone.

Gesprach stummschalten

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Drlicken Sie die Mikrofontaste.

Im Display wird das Symbol angezeigt.
Das Mikrofon im Hérer, Gerat oder Headset ist ausgeschaltet.

2. Mochten Sie das Mikrofon wieder einschalten, driicken Sie erneut die Mikrofontaste.
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Gesprach beenden

Wenn lhr Gesprachspartner das Gesprach beendet, geht ihr Telefon in den Ruhezustand (iber.
Bei abgehobenem Horer wird Ihnen zusétzlich fir einige Sekunden ein Besetztton im Horer
und anschlieBend auch im Lautsprecher des Basisgeréats eingespielt, fir den Fall, dass der
Horer versehentlich nicht richtig aufgelegt wurde.

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

e Legen Sie den Hoérer auf.

Hinweis: Mdéchten Sie das bestehende Gesprach beenden und
anschlieBend gleich ein neues Gesprach einleiten, driicken Sie stattdessen
die Hook-Taste und beginnen Sie innerhalb von 30 Sekunden mit der Wahl.
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Ruckfragegesprach

Wahrend eines Riickfragegespraches sprechen Sie mit einem Teilnehmer, wahrend Ihr vorhe-
riger Gesprachspartner von der TK-Anlage im Hintergrund gehalten wird und die Wartemusik
hort.

Eingeleitet wird ein Rickfragegespréach durch Rufen eines Ruckfrageteilnehmers, durch
Verwendung von Pick-up wahrend eines Gespraches oder durch Annehmen eines durch den
Anklopfton angekindigten Rufs.

Ruckfrage einleiten

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie Riickfrage/Verm.

2. Tippen Sie auf .

Sie héren den internen Wahlton. Ihr bisheriger Gesprachspartner wird von der TK-
Anlage gehalten und hért die Wartemusik.

3. Geben Sie eine Rufnummer ein.

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fihrenden Amtzugangsziffer.

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweise:

Befindet sich die Rufnummer des Ruckfrage-Teilnehmers im Telefonbuch
des Telefons, kénnen Sie die Rickfrage durch direkte Wahl aus dem
Telefonbuch einleiten (auch ohne vorherige Auswahl von Riickfrage/
Verm.).

Liegt die Rufnummer des Ruckfrage-Teilnehmers auf einer programmier-
baren Funktionstaste (Zielwahltaste), kbnnen Sie die Rickfrage durch
einfaches Drlicken dieser Taste einleiten (ohne vorherige Auswahl von
Rickfrage/Verm.).
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Ruckfrageruf beenden

Ruckfrageruf beenden

Gehen Sie, wenn der von lhnen zur Rickfrage Gerufene besetzt ist bzw. sich nicht meldet, wie
anschlieBBend beschrieben vor.

Wichtig: Legen Sie nicht den Hoérer auf, da dies auch die Verbindung zum im
Hintergrund Wartenden trennt bzw. das Einmann-Vermitteln einleitet.

1. Wahlen Sie zuriick.

Hinweis: Mdchten Sie es gleich noch unter einer anderen Rufnummer
versuchen, wahlen Sie neu wahlen. AnschlieBend kdnnen Sie eine neue
Rufnummer wéhlen, ohne dass Sie dem im Hintergrund Wartenden
zwischendurch den erneuten Versuch erklaren missen.

2. Tippen Sie auf .

Sie sind wieder mit dem wartenden Gesprachspartner verbunden.

Maoglichkeiten wahrend einer Riickfrage

Wahrend einer Rickfrage sind folgende Aktionen méglich:

Makeln

Mit der Funktion Makeln kénnen Sie abwechselnd mit den beiden Gesprachspartnern
sprechen.

Eines der beiden Gesprache beenden

Wenn Sie eine Rickfrage beenden und hinterher noch mit einem der beiden Gesprachspartner
weitersprechen mdéchten, kébnnen Sie das Gesprach mit dem anderen Gesprachspartner
gezielt beenden. Natlrlich kann auch einfach einer Ihrer Gesprachspartner auflegen, sodass
Sie mit dem anderen Gesprachspartner allein weitersprechen.

Beide Gesprachspartner verbinden

Méchten Sie Ihren Gesprachspartnern die Méglichkeit geben, miteinander zu sprechen,
kénnen Sie die beiden verbinden.

COMifortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration VO1 03/2014 93



Telefonieren
Ruickfragegesprach
Makeln

Weitere Moglichkeiten

— Informationen zum Gesprach abrufen (Seite 90)

— DTMF-Signale senden (Seite 90)

— Gesprach stummschalten (Seite 90)

— Memo erstellen (Seite 250)

— Terminruf zur Erinnerung an einen Anruf einrichten (Seite 302)
— Mitschnitt eines Gespraches durchfiihren (Seite 381)

Makeln

Voraussetzungen:
— Eingeleitetes Rlickfragegespréch

Gehen Sie wahrend eines Rickfragegespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

¢ Tippen Sie auf vor dem Namen bzw. der Rufnummer des Gesprachspartners,
zu dem Sie wechseln méchten.

Der aktive Gesprachspartner wird durch einen Punkt gekennzeichnet.
Der wartende Gesprachspartner wird durch gekennzeichnet.

Sie fihren weiterhin ein Rlckfragegesprach. Der andere Gesprachspartner ist nun
aktiv.

Eines der beiden Gesprache beenden

Voraussetzungen:
— Eingeleitetes Rlickfragegespréch

Legt einer Ihrer beiden Gesprachspartner den Hoérer auf, sind Sie weiterhin mit dem anderen
verbunden.

Alternativ gehen Sie wéhrend eines Ruickfragegespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf vor dem Namen bzw. der Rufnummer des Gesprachspartners,
mit dem Sie anschlieBend das Gesprach beenden méchten.

Der aktive Gesprachspartner wird durch gekennzeichnet.

Der wartende Gesprachspartner wird durch gekennzeichnet.
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2. Wabhlen Sie akt.Gespr.beend.

3. Tippen Sie auf .

Sie fUhren ein einzelnes Gesprach mit dem vorher wartenden Gesprachspartner.

Beide Gesprachspartner verbinden

Voraussetzungen:
— Eingeleitetes Rlickfragegespréch

— Fir das Verbinden von zwei externen Gespréchspartnern: In der TK-Anlage erteilte Berech-
tigung Vermittlung externer Gesprédche nach extern

Um beide Gesprachspartner zu verbinden, legen Sie wahrend eines Rlckfragegespréaches
den Hoérer auf.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie beide Gespr.verb.

2. Tippen Sie auf .

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.
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Vermitteln

Ein Gesprachspartner kann an einen internen oder externen Teilnehmer vermittelt, also mitihm
verbunden werden.

Moglichkeiten zur Vermittlung eines Gespréaches

Bei einem bestehenden Gespréach gibt es die folgenden Méglichkeiten zur Vermittlung des
Gespréches:

Vermitteln mit Ankiindigung

Um ein Gesprach zu vermitteln, leiten Sie zunéchst eine Ruckfrage ein, kiindigen das
Gesprach an und verbinden dann die beiden Gesprachspartner.

Einmann-Vermitteln (Vermitteln ohne Ankiindigung)

Méchten Sie einen externen Gesprachspartner an einen anderen internen Teilnehmer
vermitteln, mussen Sie nicht warten, bis der zur Rickfrage gerufene Teilnehmer abnimmt,
sondern kénnen bereits wahrend des Rufens den Hérer auflegen. Der interne Teilnehmer wird
weiter gerufen.

Externen Gespréachspartner in die Warteschleife stellen

Wenn der interne Teilnehmer, an den Sie einen externen Gesprachspartner vermitteln
mdchten, besetzt ist, kdnnen Sie den externen Gesprachspartner in die Warteschleife dieses
Teilnehmers legen.

Hinweis: Haben Sie z. B. einen Anklopfenden angenommen und somit ein

Ruckfragegesprach aufgebaut, kdnnen Sie diesen auf demselben Weg in die
Warteschleife stellen. Der zu vermittelnde Gesprachspartner muss der aktive
Gesprachspartner sein.

Internen dritten Teilnehmer rufen und mit aktivem Gesprachspartner vermitteln

Angenommen, Sie haben aus einem Gesprach heraus einen weiteren Gesprachspartner, z. B.
einen Anklopfenden angenommen und dieser zweite Gesprachspartner méchte nun an
jemand anderen weitervermittelt werden. Sie kénnen nun ein drittes Gesprach einleiten, den
zweiten und dritten Gesprachspartner miteinander verbinden und anschlieBend mit lhrem
ersten Gesprachspartner weitertelefonieren.
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Vermitteln mit Ankiindigung

Voraussetzungen:
— Eingeleitetes Rlickfragegespréch

— Fir das Verbinden von zwei externen Gesprédchspartnern: In der TK-Anlage erteilte Berech-
tigung Vermittlung externer Gesprédche nach extern

Gehen Sie wéhrend eines Rickfragegespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie beide Gespr.verb.

2. Tippen Sie auf .

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.

Einmann-Vermitteln (Vermitteln ohne Ankiindigung)

Voraussetzungen:
— Internes Vermittlungsziel

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie Riickfrage/Verm.

2. Tippen Sie auf .

Sie héren den internen Wahlton. Ihr bisheriger Gesprachspartner wird von der TK-
Anlage gehalten und hért die Wartemusik.
3. Wabhlen Sie eine interne Rufnummer.

Der Teilnehmer wird gerufen.

4. Legen Sie den Horer auf.
Der interne Teilnehmer wird weiter gerufen. Nimmt dieser ab, kommt die Verbindung
zustande.

Nimmt der gerufene Teilnehmer nicht ab, geht das Gesprach nach 60 Sekunden
wieder an lhr eigenes Telefon zuruck (lhr Telefon klingelt).

Hinweis: Um eine offene Riickfrage durchzufiihren, wahlen Sie anstelle der
internen Rufnummer die interne Basisrufnummer + Parkposition und legen
dann auf (siehe Anleitung der TK-Anlage). Fur eine komfortable Bedienung
kénnen Sie die interne Basisrufnummer + Parkposition auf mehrere program-
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Externen Gesprachspartner in die Warteschleife stellen

mierbare Funktionstasten (Zielwahltaste) legen. Die LEDs der Zielwahltasten
signalisieren dann, ob eine Parkposition frei oder belegt ist.

Externen Gesprachspartner in die Warteschleife stellen

Voraussetzungen:
— Internes Vermittlungsziel

Gehen Sie, wenn das von Ihnen zur Vermittlung gerufene interne Telefon besetzt ist, wie
anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie Warteschleife.

2. Tippen Sie auf .

3. Legen Sie den Horer auf.

Der externe Gesprachspartner hort weiterhin die Wartemusik.

Sobald der interne Teilnehmer den Hérer auflegt, wird er gerufen. Nimmt er ab, ist er
mit dem Wartenden verbunden.

Hinweise:

Nimmt der interne Teilnehmer innerhalb der 60 Sekunden Rufzeit nicht ab
oder bleibt er wdhrend der 3 Minuten Wartezeit besetzt, werden Sie als
VermitteInder wieder gerufen.

Nehmen Sie den Hérer ab, sind Sie wieder mit dem externen Gesprachs-
partner verbunden und kdénnen diesen erneut in die Warteschleife legen.
Wenn auch Sie den Ruf innerhalb von 60 Sekunden nicht annehmen, wird
die Amtverbindung vollstandig getrennt (waren Sie zwischendurch besetzt,
evtl. auch nach kirzerer Zeit).

Internen 3. Teilnehmer rufen und mit aktivem Gesprachspartner vermitteln

Voraussetzungen:
— Eingeleitetes Rlickfragegespréch

Gehen Sie wéhrend eines Rickfragegespraches wie anschlieBend beschrieben vor.
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Internen 3. Teilnehmer rufen und mit aktivem Gesprachspartner vermitteln

1. Tippen Sie auf vor dem Namen bzw. der Rufnummer des Gesprachspartners,
den Sie anschlieBend vermitteln méchten.

Der aktive Gesprachspartner wird durch gekennzeichnet.

Der wartende Gesprachspartner wird durch gekennzeichnet.
2. Wabhlen Sie akt.Gespr.verm.

3. Tippen Sie auf .

4. Wahlen Sie die Rufnummer des zu rufenden Teilnehmers.

Sobald der Gerufene abnimmt, fihren Sie ein drittes Gespréach.

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fihrenden Amtzugangsziffer.

5. Wahlen Sie vermitteln.

Die beiden zuletzt aktiven Gesprachspartner werden verbunden.

Im Anschluss flihren Sie wieder ein einzelnes Gesprach mit Ihrem ersten Gespréachs-
partner.
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Konferenz einleiten

Konferenz

Wahrend einer Konferenz sprechen Sie mit zwei Teilnehmern gleichzeitig.

Konferenz einleiten

Voraussetzungen:
— Selbst eingeleitetes Rlickfragegesprédch

Gehen Sie wahrend eines Riickfragegespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie Konferenz.

2. Tippen Sie auf .

Sie fUhren eine Konferenz.

Moglichkeiten wahrend einer Konferenz

Wahrend einer Konferenz sind folgende Aktionen mdéglich:

Makeln einleiten

Wenn Sie eine Konferenz beenden und hinterher noch abwechselnd mit den beiden Konferenz-
partnern weitersprechen mdchten, kdbnnen Sie einen lhrer Konferenzpartner gezielt in den
Hintergrund stellen.

Gespréach mit einem der Konferenzpartner beenden

Wenn Sie eine Konferenz beenden und hinterher noch mit einem der beiden Konferenzpartner
weitersprechen méchten, kénnen Sie das Gesprach mit dem anderen Konferenzpartner gezielt
beenden. Natlrlich kann auch einfach einer Ihrer Konferenzpartner auflegen, sodass Sie mit
dem anderen Konferenzpartner allein weitersprechen.

Beide Konferenzpartner verbinden

Mdéchten Sie eine selbst eingeleitete Konferenz verlassen und lhren Konferenzpartnern die
Méoglichkeit geben, weiterhin miteinander zu sprechen, kénnen Sie die beiden verbinden.
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Makeln einleiten wahrend der Konferenz

Konferenz vollstandig beenden

Wurde die Konferenz von lhnen eingeleitet, kbnnen Sie die Konferenz vollstdndig beenden.

Weitere Moglichkeiten

Informationen zum Gesprach abrufen (Seite 90)
DTMF-Signale senden (Seite 90)

Gesprach stummschalten (Seite 90)

Memo erstellen (Seite 250)

Terminruf zur Erinnerung an einen Anruf einrichten (Seite 302)
Mitschnitt eines Gespraches durchfiihren (Seite 381)

Makeln einleiten wahrend der Konferenz

Voraussetzungen:

— Selbst eingeleitete Konferenz

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlieBend beschrieben vor.

Tippen Sie ggf. auf vor dem Namen bzw. der Rufnummer des Konferenz-
partners, mit dem Sie anschlielBend aktiv sprechen mdchten.

Waéhlen Sie makeln.

Tippen Sie auf .

Sie fihren ein Ruckfragegespréach.

Gesprach mit einem der Konferenzpartner beenden

Voraussetzungen:

— Selbst eingeleitete Konferenz

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlieBend beschrieben vor.

1.

2.

Tippen Sie ggf. auf vor dem Namen bzw. der Rufnummer des Konferenz-
partners, mit dem Sie anschlieBend das Gesprach beenden méchten.

Waéhlen Sie trennen.
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Beide Konferenzpartner verbinden

3. Tippen Sie auf .

Sie flihren ein einzelnes Gesprach mit dem anderen Konferenzpartner.

Beide Konferenzpartner verbinden

Voraussetzungen:
— Selbst eingeleitete Konferenz

— Flr das Verbinden von zwei externen Gesprdchspartnern: In der TK-Anlage erteilte Berech-
tigung Vermittlung externer Gesprédche nach extern

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie beide Gespr.verb.

2. Tippen Sie auf .

Ihre beiden Konferenzpartner sind miteinander verbunden.

Konferenz vollstandig beenden

Voraussetzungen:
— Selbst eingeleitete Konferenz

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlieBend beschrieben vor.

e Legen Sie den Hérer auf.

Die Konferenz wird vollstdndig getrennt.
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Gesprach im Freisprechmodus einleiten

Freisprechen

Beim Freisprechen sind Lautsprecher und Mikrofon im Gerat eingeschaltet. Dadurch besteht
die Méglichkeit, auch dann zu telefonieren, wenn man keine Hand frei hat. AuBerdem kénnen
weitere Personen im Raum am Gesprach beteiligt werden.

Gesprach im Freisprechmodus einleiten

¢ Wenn lhr Telefon klingelt, driicken Sie die Hook-Taste oder die Lautsprechertaste,
um das Gesprach einzuleiten.

Im Display wird folgendes Symbol angezeigt: m
Sie fihren ein Gesprach im Freisprechmodus.

¢ Wenn Sie jemanden anrufen méchten, wahlen Sie die Rufnummer und driicken Sie
die Hook-Taste oder die Lautsprechertaste, um das Gesprach einzuleiten.

Im Display wird folgendes Symbol angezeigt: m
Sie fuihren ein Gesprach im Freisprechmodus.

Hinweis: Im Headsetbetrieb ist nur die Lautsprechertaste nutzbar, da die
Hook-Taste zum Einleiten und Beenden des Headsetgespraches verwendet
wird.

Gesprach im Freisprechmodus beenden

Gehen Sie, wahrend Sie ein Gesprach im Freisprechmodus fihren, wie anschlieBend
beschrieben vor.

* Drlicken Sie die Hook-Taste.

Freisprechen einschalten wahrend eines Gespraches

Gehen Sie, wahrend Sie ein normales Gesprach oder ein Gesprach im Lauthérmodus Uber
den Hérer fihren, wie anschlieBend beschrieben vor.
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Freisprechen
Freisprechen ausschalten und zurlick zum normalen Gesprach

e Dricken und halten Sie die Lautsprechertaste fiir ca. 2 Sekunden. AnschlieBend
kénnen Sie den Hoérer auflegen.

Im Display wird folgendes Symbol angezeigt: m
Sie fhren ein Gesprach im Freisprechmodus.

Freisprechen ausschalten und zuriick zum normalen Gesprach
Gehen Sie, wahrend Sie ein Gesprach im Freisprechmodus fihren, wie anschlieBend
beschrieben vor.

¢ Heben Sie den Hoérer ab.

Sie flhren ein normales Gespréach.

e Wenn der Horer bereits abgehoben oder ein Headset angeschlossen ist, driicken Sie
die Lautsprechertaste.

Sie fuhren ein normales Gesprach oder Headsetgespréach.
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Lauthéren einschalten wahrend eines Gespraches

Lauthoren

Beim Lauthdren sind sowohl der Lautsprecher im Hérer als auch der Lautsprecher im Geréat
eingeschaltet. Dadurch kann anderen Personen im Raum das Mithéren des Gespraches
ermoglicht werden. Das Gesprach wird Uber das Mikrofon im Horer weiter gefuhrt (kein
Freisprechen).

Lauthoéren einschalten wahrend eines Gespraches

Gehen Sie, wahrend Sie ein normales Gesprach tber den Hérer fihren, wie anschlieBend
beschrieben vor.

¢ Driicken Sie die Lautsprechertaste.

Im Display wird folgendes Symbol angezeigt:
Sie fuihren ein Gesprach im Lauthérmodus.

Lauthéren ausschalten und zuriick zum normalen Gespréach

Gehen Sie, wahrend Sie ein Gesprach im Lauthérmodus flihren, wie anschlieBend
beschrieben vor.

e Dricken Sie die Lautsprechertaste.

Sie flhren ein normales Gespréach.

Gesprach im Lauthérmodus beenden

Gehen Sie, wahrend Sie ein Gesprach im Lauthérmodus flihren, wie anschlieBend
beschrieben vor.

* Legen Sie den Hérer auf.

COMfortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration V01 03/2014 1 05



Telefonieren
Headsetgesprach
Headsetgespréach einleiten

Headsetgesprach

Ein Headset ermdglicht Gesprache, bei denen man im Gegensatz zum Gesprach mit dem
Hoérer beide Hande frei hat. Dies kommt besonders im professionellen Bereich (z. B. in
Calicentern) zum Einsatz.

Headsetgesprach einleiten

Voraussetzungen:
— Eingeschalteter Headsetbetrieb

e Wenn |hr Telefon klingelt, driicken Sie die Hook-Taste, um das Gespréach einzuleiten.

Sie fuihren ein Headsetgesprach.

¢ Wenn Sie jemanden anrufen méchten, wahlen Sie die Rufnummer und driicken Sie
die Hook-Taste, um das Gesprach einzuleiten.

Sie fihren ein Headsetgesprach.

Hinweis: Ist ein Hérer angeschlossen und im Ruhezustand des Telefons
abgehoben, wird durch Dricken der Hook-Taste oder der Lautsprecher-
taste ein Headsetgesprach mit zusétzlich eingeschaltetem Hérerlaut-
sprecher eingeleitet.

Headsetgesprach beenden

Voraussetzungen:
— Eingeschalteter Headsetbetrieb

Gehen Sie, wahrend Sie ein Headsetgesprach fihren, wie anschlieBend beschrieben vor.

* Drlicken Sie die Hook-Taste.
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Telefonbuch und Listen

Dieser Abschnitt beschreibt das Telefonbuch und die im Telefon vorhandenen Ruf- und
Gespréchslisten.

Themen

— Telefonbuch (Seite 108)

— Wahlwiederholungsliste (Seite 130)
— Gesprachsliste (Seite 135)

— Anruferliste (Seite 141)
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Telefonbuch
Telefonbuch 6ffnen

Telefonbuch

Das Telefonbuch dient zum Eintragen nuitzlicher bzw. haufig gewahlter Rufnummern mit
Namen. Wird bei einem Anruf eine Rufnummer Ubermittelt, die im Telefonbuch eingetragen ist,
wird statt der Rufnummer der zugehérige Name im Display angezeigt.

Im Telefonbuch kénnen Eintrdge (Rufnummern, Rufmakros und Kommentare) gespeichert
werden. Bis zu vier Eintrdge werden dabei einem Namen (Kontakt) zugeordnet.

Zusatzlich werden die internen Rufnummern (Teilnehmer, Gruppen, Tir, Notruf) sowie die
Kontakte/Kurzwahinummern der TK-Anlage angezeigt. Enthélt einer dieser Eintrage keinen
Namen, wird vom Systemtelefon ein Name fur das Telefonbuch erzeugt (z. B. int. TN45, KW-A
05306...). Diese Eintrage sind nicht im Telefonbuch des Systemtelefons verdnderbar, sondern
nur mit dem Konfigurationsmanager der TK-Anlage. Alle Kontakte werden in alphabetischer
Reihenfolge angezeigt.

Telefonbuch 6ffnen
Das Offnen kann folgendermaBen erfolgen:

¢ Uber das Telefon

1. Drlicken Sie die Telefonbuchtaste.

2. Blattern Sie zum gewilnschten Kontakt.

Hinweise:

Um schneller zum gewlinschten Kontakt zu gelangen, kénnen Sie den
Anfangsbuchstaben Uber die Wahltastatur eingeben.

Ist fir den eingegebenen Buchstaben kein Kontakt (Anzeige ,keine Treffer®)
oder nicht der gesuchte Kontakt vorhanden, kénnen Sie den eingegebenen
Buchstaben durch Tippen auf I6schen und einen anderen Buchstaben
eingeben.

Sind flr den eingegebenen Anfangsbuchstaben mehrere Kontakte
vorhanden, kénnen Sie zur genaueren Auswahl weitere Buchstaben
eingeben.
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Telefonbuch
Telefonbuch 6ffnen

Die folgenden Informationen zum Kontakt werden im Display angezeigt:

B Telefonbuch

WELEN

[Rufnummer]

A Rufnummer (bei mehreren Eintrdgen zu diesem Kontakt die zuletzt gewéhlte bzw.
eingetragene Rufnummer)

B Name (Kontakt)

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Wechselt zurtick in das vorherige Men0.

'

E Offnet die erweiterte Darstellung.
[+

Offnet die Kurziibersicht.

E Zeigt vorhandenen Kommentar an.

- Ubernimmt Eintrag in die Wahlvorbereitung und ggf. in das Telefonbuch.
123

Hinweis: Handelt es sich bei dem angezeigten Kontakt um eine interne
Rufnummer oder eine/n Kontakt/Kurzwahlnummer der TK-Anlage, steht die
erweiterte Darstellung nicht zur Verfiigung, da diese Kontakte nur eine
einzelne Rufnummer enthalten. Ausnahme: Bei Betrieb an den TK-Anlagen
COMmander 6000/R/RX (ab Firmwareversion 6.0A) kénnen Kontakte der
TK-Anlage bis zu vier Rufnummern enthalten. Diese kénnen lber die erwei-
terte Darstellung angezeigt und ausgewéhlt werden.

COMfortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration V01 03/2014 1 09



Telefonbuch und Listen
Telefonbuch
Telefonbuch 6ffnen

Wenn Sie die erweiterte Darstellung gedéffnet haben, werden die folgenden Informa-
tionen zum Kontakt im Display angezeigt:

B Telefonbuch C
[Name]

= [Rufnummer] D

B¥ [Kommentar]
&’ [Rufnummer]

A Eintragsart:

geschaftliche Rufnummer

E private Rufnummer

Mobilrufnummer

B Faxnummer (nur Kontakte der TK-Anlage)
!!

benutzerdefinierte Rufnummer (nur Kontakte der TK-
E Anlage)
E Rufmakro
o

B Name (Kontakt)
C vorhandener Eintrag

D vorhandener Kommentar

4. Waéhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Wechselt zurlick in die Listendarstellung.

-

Ubernimmt vorhandene geschéftliche Rufnummer in die Wahlvorbe-
reitung.

E Ubernimmt vorhandene private Rufnummer in die Wahlvorbereitung.

Ubernimmt vorhandene Mobilrufnummer in die Wahlvorbereitung.
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== Ubernimmt vorhandene Faxnummer (nur Kontakte der TK-Anlage) in die
| BEs Wabhlvorbereitung.

Ubernimmt vorhandene benutzerdefinierte Rufnummer (nur Kontakte der
¥ TK-Anlage) in die Wahlvorbereitung.

Ubernimmt vorhandenes Rufmakro in die Wahlvorbereitung.
Zeigt vorhandenen Kommentar an.

Offnet Kontakt zur Bearbeitung.

BIEIEC

5. Mochten Sie das Men verlassen, driicken Sie die Home-Taste.

Aus dem Telefonbuch wahlen
Das Wahlen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

1. Dricken Sie die Telefonbuchtaste.

2. Blattern Sie zum gewunschten Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
gewunschten Kontakts Uber die Wahltastatur ein.
Die Standardrufnummer wird angezeigt. Sind zu einem Kontakt mehrere Eintrage

vorhanden, handelt es sich um die zuletzt gewéhlte bzw. eingetragene Rufnummer.

3. Méchten Sie anstelle der Standardrufnummer eine andere, diesem Kontakt
zugehdrige Rufnummer wéhlen, tippen Sie auf, um die erweiterte Darstellung zu
offnen. Tippen Sie anschlieBend auf die gewlinschte Rufnummer.

4. Heben Sie den Hoérer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Hinweis: Die nun gewéhlte Rufnummer ist im Anschluss an das Gespréach
die Standardrufnummer.
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Kontakt einrichten

Das Telefonbuch bietet Platz fur 1600 Eintrdge (Rufnummern, Makros und Kommentare). Bis
zu vier Eintrdge werden dabei einem Namen (Kontakt) zugeordnet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Kontakt einrichten

1. Offnen Sie die Seite Telefonbuch und klicken Sie auf die Registerkarte Neu.

2. Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen des Kontakts ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 32 Stellen
Ziffern und Zeichen

3. Mochten Sie, dass ein Anruf des Kontakts durch einen bestimmten Klingelton signa-
lisiert wird, wéhlen Sie im Listenfeld Klingelton den betreffenden Klingelton aus.

Hinweis: Verfugt Ihr Telefon Gber eine SD-Karte, auf der eigene Klingelténe
gespeichert sind, klicken Sie auf (€, um das Listenfeld Klingelton um diese
Klingeltdne zu erweitern. Eigene auf der SD-Karte vorhandene Klingelténe
werden ausgelesen und dem Listenfeld hinzugefugt.

4. Mochten Sie, dass dem Kontakt eine bestimmte Art der Rufannahme durch den
Anrufbeantworter zugeordnet wird, wahlen Sie im Listenfeld AB Rufannahme eine
der folgenden Optionen:

Kein spezieller AB: Bei einem Ruf des Kontakts werden Rufannahme und
Ansage der entsprechenden Rufart verwendet. Die Einstellungen dafir werden
unter Anrufbeantworter > Rufannahme vorgenommen.

Ansage und Aufzeichnung: Die fir den Kontakt ausgewéahlte Ansage wird
abgespielt. AnschlieBend kann eine Nachricht hinterlassen werden.

Nur Ansage: Die fur den Kontakt ausgewahlte Ansage wird abgespielt, aber
es kann anschlieBend keine Nachricht hinterlassen werden.

Keine Rufannahme: Ein Ruf des Kontakts wird nicht durch den Anrufbeant-
worter angenommen.
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Wichtig: Eine hier vorgenommene Anderung der Rufannahme/Ansage wird
nur bertcksichtigt, wenn unter Anrufbeantworter > Rufannahme fir die
Rufart Von Kontakt die Option Wie im Kontakt definiert ausgewahlt ist.

5. Haben Sie im Listenfeld AB Rufannahme eine der Optionen Nur Ansage oder
Ansage und Aufzeichnung gewahlt, wahlen Sie im Listenfeld Ansage die Ansage
aus, mit der ein Ruf des entsprechenden Kontakts durch den Anrufbeantworter
angenommen werden soll.

Hinweis: Verfugt lhr Telefon Gber eine SD-Karte, auf der eigene Ansagen
gespeichert sind, klicken Sie auf , um das Listenfeld Ansage um diese
Ansagen zu erweitern. Eigene auf der SD-Karte vorhandene Ansagen
werden ausgelesen und dem Listenfeld hinzugefiigt.

6. Wahlen Sie im Listenfeld Art eine der folgenden Optionen:

Geschiftlich: Legt die einzutragende Rufnummer als geschéftliche
Rufnummer fest.

Mobil (geschéftl.): Legt die einzutragende Rufnummer als geschéftliche
Mobilrufnummer fest.

Privat: Legt die einzutragende Rufnummer als private Rufnummer fest.

Mobil (Privat): Legt die einzutragende Rufnummer als private Mobilrufnummer
fest.

7. Wabhlen Sie im Listenfeld Typ eine der folgenden Optionen:

intern: Legt die einzutragende Rufnummer als interne Rufnummer fest.

extern: Legt die einzutragende Rufnummer als externe Rufnummer fest.

8. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer/Text die Rufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 40 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

9. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Hinweis: Mdchten Sie Ihre Eingaben bezlglich des neuen Kontakts
verwerfen und einen anderen Kontakt einrichten, klicken Sie auf Neu. Alle
noch nicht gespeicherten Eingaben zum entsprechenden Kontakt werden
verworfen.
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Telefonbuch
Kontakt einrichten

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Kontakt einrichten

1. Drlcken Sie die Telefonbuchtaste.

In der unteren Displayzeile werden die Anzahl der vorhandenen Eintrédge und die
maximale Anzahl von Eintrdgen angezeigt.

2. Tippen Sie auf vor neuer Kontakt.

3. Geben Sie den Namen des Kontakts ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 32 Stellen

Ziffern und Zeichen

4. Tippen Sie auf .

5. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erlaubt den Eintrag einer geschaftlichen Rufnummer.

E Erlaubt den Eintrag einer privaten Rufnummer.

Erlaubt den Eintrag einer Mobilrufnummer.

6. Geben Sie die Rufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 40 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer flhrenden Amtzugangsziffer.
(Ausnahme: Direkter Amtapparat). Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage
lautet im Auslieferzustand ,,0%, kann aber bei einigen TK-Anlagen veréndert
werden (siehe Anleitung der TK-Anlage).

Hinweis: Wahrend der Eingabe kénnen Sie durch Tippen auf O

die Art

der Rufnummer (geschéftlich, privat, Mobil) &ndern.

7. Tippen Sie auf .
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Kontakt bearbeiten

Das Menu Kontakt bearbeiten wird gedffnet. Sie kdnnen darin weitere Rufnummern
oder Rufmakros sowie einen Kommentar eintragen (bis zu vier Eintrdge). AuBerdem
kénnen Sie einen bestimmten Klingelton fiir Anrufe von einer der zugehérigen
Rufnummern einrichten.

8. Mochten Sie das Men verlassen, driicken Sie die Home-Taste.

Mo6chten Sie einen weiteren Kontakt einrichten, ohne das MenU vorher zu verlassen,
tippen Sie auf .

Hinweis: Beim Eintrag mehrerer Rufnummern oder Rufmakros wird der
zuletzt vorgenommene bzw. gednderte Eintrag als Standardrufnummer
verwendet.

Kontakt bearbeiten
Ein bereits eingerichteter Kontakt kann nachtraglich bearbeitet werden.
Das Bearbeiten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Kontakt bearbeiten

1. Offnen Sie die Seite Telefonbuch und klicken Sie auf die Registerkarte Bearbeiten.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen, um zu dem Kontakt zu navigieren, den
Sie bearbeiten mdchten.

Listenanfang: Springt zum ersten Kontakt im Telefonbuch.
Vorheriger Kontakt: Springt zum vorhergehenden Kontakt im Telefonbuch.
Néachster Kontakt: Springt zum néachsten Kontakt im Telefonbuch.

Listenende: Springt zum letzten Kontakt im Telefonbuch.

Hinweise:

Alternativ kdnnen Sie auf der Seite Telefonbuch (Registerkarte
Telefonbuch) direkt auf eine Rufnummer des zu bearbeitenden Kontakts
doppelklicken. AnschlieBend 6ffnet sich automatisch das Menti zur
Bearbeitung des betreffenden Kontakts.
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Nur die im lokalen Telefonbuch eingerichteten Kontakte kdnnen bearbeitet
oder geléscht werden. Die internen Rufnummern sowie das Telefonbuch/die
Kurzwahlnummern der TK-Anlage sind nur mit dem Konfigurationsmanager
der TK-Anlage verénderbar.

3. Mochten Sie, dass ein Anruf des Kontakts durch einen bestimmten Klingelton signa-
lisiert wird, wéhlen Sie im Listenfeld Klingelton den betreffenden Klingelton aus.

Hinweis: Verfugt Ihr Telefon Gber eine SD-Karte, auf der eigene Klingelténe
gespeichert sind, klicken Sie auf (€, um das Listenfeld Klingelton um diese
Klingeltdne zu erweitern. Eigene auf der SD-Karte vorhandene Klingelténe
werden ausgelesen und dem Listenfeld hinzugefugt.

4. Mochten Sie, dass dem Kontakt eine bestimmte Art der Rufannahme durch den
Anrufbeantworter zugeordnet wird, wahlen Sie im Listenfeld AB Rufannahme eine
der folgenden Optionen:

Kein spezieller AB: Bei einem Ruf des Kontakts werden Rufannahme und
Ansage der entsprechenden Rufart verwendet. Die Einstellungen dafir werden
unter Anrufbeantworter > Rufannahme vorgenommen.

Ansage und Aufzeichnung: Die fir den Kontakt ausgewahlte Ansage wird
abgespielt. AnschlieBend kann eine Nachricht hinterlassen werden.

Nur Ansage: Die fur den Kontakt ausgewahlte Ansage wird abgespielt, aber
es kann anschlieBend keine Nachricht hinterlassen werden.

Keine Rufannahme: Ein Ruf des Kontakts wird nicht durch den Anrufbeant-
worter angenommen.

Wichtig: Eine hier vorgenommene Anderung der Rufannahme/Ansage wird
nur berlcksichtigt, wenn unter Anrufbeantworter > Rufannahme fir die
Rufart Von Kontakt die Option Wie im Kontakt definiert ausgewahlt ist.

5. Haben Sie im Listenfeld AB Rufannahme eine der Optionen Nur Ansage oder
Ansage und Aufzeichnung gewahlt, wahlen Sie im Listenfeld Ansage die Ansage
aus, mit der ein Ruf des entsprechenden Kontakts durch den Anrufbeantworter
angenommen werden soll.

Hinweis: Verfugt Ihr Telefon Gber eine SD-Karte, auf der eigene Ansagen
gespeichert sind, klicken Sie auf , um das Listenfeld Ansage um diese
Ansagen zu erweitern. Eigene auf der SD-Karte vorhandene Ansagen
werden ausgelesen und dem Listenfeld hinzugefigt.
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6. Wahlen Sie im Listenfeld Art eine der folgenden Optionen:

Geschiftlich: Legt die einzutragende Rufnummer als geschéftliche
Rufnummer fest.

Mobil (geschéftl.): Legt die einzutragende Rufnummer als geschéftliche
Mobilrufnummer fest.

Privat: Legt die einzutragende Rufnummer als private Rufnummer fest.

Mobil (Privat): Legt die einzutragende Rufnummer als private Mobilrufnummer
fest.

Makro: Erlaubt das Eintragen eines Makros.

Kommentar: Erlaubt das Eintragen eines Kommentars.

7. Wahlen Sie im Listenfeld Typ eine der folgenden Optionen:
intern: Legt die einzutragende Rufnummer als interne Rufnummer fest.
extern: Legt die einzutragende Rufnummer als externe Rufnummer fest.

8. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer/Text die Rufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 40 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Kontakt bearbeiten

1. Drlcken Sie die Telefonbuchtaste.

2. Bléattern Sie zum gewunschten Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
gewinschten Kontakts Uber die Wahltastatur ein.

3. Tippen Sie auf , um die erweiterte Darstellung zu 6ffnen.

Hinweis: Nur am Telefon eingerichtete Kontakte kdnnen bearbeitet oder
geléscht werden. Die internen Rufnummern sowie die Kontakte/Kurzwahl-
nummern der TK-Anlage sind nur mit dem Konfigurationsmanager der TK-
Anlage veranderbar.

4. Tippen Sie auf (; , um den Kontakt zur Bearbeitung zu 6ffnen.
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Kontakt bearbeiten

Die folgenden Informationen zum Kontakt werden im Display angezeigt:

B Telefonbuch C
bearbeiten

[Name]

[Rufnummer]

[Kommentar]

>

A Eintragsart:

geschéftliche Rufnummer

E private Rufnummer

Mobilrufnummer

E Rufmakro
[a]

B Name (Kontakt)

C vorhandener Eintrag

D vorhandener Kommentar

5. Waéhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erlaubt das Andern des Namens.

Erlaubt das Andern der vorhandenen geschéftlichen Rufnummer.

E Erlaubt das Andern der vorhandenen privaten Rufnummer.

Erlaubt das Andern der vorhandenen Mobilrufnummer.

Erlaubt das Andern des vorhandenen Rufmakros.
[a]

Erlaubt das Eintragen oder Andern eines Kommentars.

dieses Kontakts signalisiert werden soll.

Erlaubt das Auswéhlen oder Andern des Klingeltons, mit dem ein Anruf
(h
LX)
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REC Erlaubt das Andern der Rufannahme des Anrufbeantworters und das
S Auswéhlen der Ansage, mit der ein Ruf des entsprechenden Kontakts
durch den Anrufbeantworter angenommen werden soll.

- Erlaubt das Eintragen einer weiteren Rufnummer bzw. eines Rufmakros.

]

Erlaubt das Léschen des Kontaktes.
<4

Wichtig:

Geben Sie Rufnummern genauso ein, wie bei der Wahl, z. B. externe
Rufnummern immer mit einer fihrenden Amtzugangsziffer. (Ausnahme:
Direkter Amtapparat). Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslie-
ferzustand ,,0% kann aber bei einigen TK-Anlagen verandert werden (siehe
Anleitung der TK-Anlage).

Eine hier vorgenommene Anderung der Rufannahme/Ansage wird nur
bericksichtigt, wenn unter Anrufbeantworter > Funktionen > Rufan-
nahme fir die Rufart Von Kontakt die Option Von Kontakt ausgewahlt ist.

Hinweis: Beim Eintrag mehrerer Rufnummern oder Rufmakros wird der
zuletzt vorgenommene bzw. gednderte Eintrag als Standardrufnummer
verwendet.

6. Mochten Sie das Men verlassen, driicken Sie die Home-Taste.

Kontakt I6schen
Das L&schen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Kontakt 16schen

1. Offnen Sie die Seite Telefonbuch und klicken Sie auf die Registerkarte
Telefonbuch.

2. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Zeile mit dem zu I6schenden Kontakt.
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3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Zeile mit dem zu l6schenden Kontakt
und wéhlen Sie Zeilen l6schen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Kontakt 16schen

1. Drlcken Sie die Telefonbuchtaste.

2. Blattern Sie zum gewunschten Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
gewtinschten Kontakts Uber die Wahltastatur ein.

3. Tippen Sie auf , um die erweiterte Darstellung zu 6ffnen.

Hinweis: Nur am Telefon eingerichtete Kontakte kdnnen bearbeitet oder
geléscht werden. Die internen Rufnummern sowie die Kontakte/Kurzwahl-
nummern der TK-Anlage sind nur mit dem Konfigurationsmanager der TK-
Anlage veranderbar.

4. Tippen Sie au

5. Tippen Sie auf .
6. Tippen Sie auf , um die Sicherheitsabfrage zu bestatigen.

7. Mochten Sie das Menl verlassen, driicken Sie die Home-Taste.

Kommentar zum Kontakt eingeben

Der Kommentar dient zum Eintrag naherer Informationen zum Kontakt, z. B. die Erreichbarkeit
oder bei Firmen der Name des Ansprechpartners.

Das Eintragen kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon
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Uber COMfortel Set Kommentar zum Kontakt eingegen

Offnen Sie einen Kontakt zur Bearbeitung oder richten Sie einen neuen Kontakt ein.
Wahlen Sie im Listenfeld Art die Option Kommentar.

Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer/Text den Kommentar ein. Mégliche
Eingaben:

Bis zu 40 Stellen

Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Kommentar zum Kontakt eingeben

1.

2.

Offnen Sie einen Kontakt zur Bearbeitung.

Tippen Sie auf .

Geben Sie den Kommentar ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 40 Stellen
Ziffern und Zeichen

Tippen Sie auf .

Hinweis: Beim Blattern im Telefonbuch wird mit angezeigt, ob ein
Kommentar zum Kontakt vorliegt. Durch Tippen auf dieses Symbol kann
dieser angezeigt werden.

Rufmakro einrichten

Ein Rufmakro kann sowohl Ziffern als auch bestimmte Steuerzeichen enthalten. Damit ermég-
licht es z. B. die Abfrage eines Anrufbeantworters.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon
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Uber COMfortel Set Rufmakro einrichten

1. Offnen Sie einen Kontakt zur Bearbeitung oder richten Sie einen neuen Kontakt ein.
2. Wabhlen Sie im Listenfeld Art die Option Makro.

3. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer/Text das Rufmakro ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 40 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #
Die folgenden Befehle:
- Wartezeit/Pausenzeit von 1 Sekunde
= Wartezeit/Pausenzeit von 2 Sekunden
< Wartezeit/Pausenzeit von 4 Sekunden
Warten auf Verbindung
H  Auflegen/Abheben

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Rufmakro einrichten

1. Offnen Sie einen Kontakt zur Bearbeitung oder richten Sie einen neuen Kontakt ein.

2. Tippen Sie auf (entfallt bei Einrichtung eines neuen Kontakts).
3. Tippen Sie auf .

4. Geben Sie ein Rufmakro ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 40 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #
Befehle

a) Tippen Sie auf , um einen Befehl einzuflgen.

b) Waéhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Pause 1 Sekunde: Figt eine Pause von einer Sekunde ein.
Pause 2 Sekunden: Flgt eine Pause von zwei Sekunden ein.

Pause 4 Sekunden: Flgt eine Pause von vier Sekunden ein.
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Pause bis Verbdg: Flgt eine Pause bis zur bestehenden Verbindung ein.
(Ist keine Verbindung méglich, wird das Makro beendet.)

Auflegen/Abheben: Beendet die Verbindung oder leitet sie ein je nach
Status.

5. Tippen Sie auf .

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fihrenden Amtzugangsziffer.
(Ausnahme: Direkter Amtapparat). Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage
lautet im Auslieferzustand ,,0% kann aber bei einigen TK-Anlagen verandert
werden (siehe Anleitung der TK-Anlage).

Rufnummern aus Wahlvorbereitung iibernehmen

Wenn Sie Rufnummern aus verschiedenen Listen (Anrufer-, Gespréachs-, Wahlwiederholungs-
liste) in das Telefonbuch eintragen méchten, kénnen Sie diese Uber die Wahlvorbereitung direkt
ubernehmen.

Das Ubernehmen kann folgendermafBen erfolgen:

e Uber das Telefon

Gehen Sie nach der Ubernahme oder Eingabe einer Rufnummer in die Wahlvorbereitung wie
anschlieBend beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf E um die Rufnummer in das Telefonbuch zu ibernehmen.

2. Geben Sie den Namen des Kontakts ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 32 Stellen

Ziffern und Zeichen

3. Tippen Sie auf .

4. Waéhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Tragt die Rufnummer als geschéftliche Rufnummer ein.

E Tragt die Rufnummer als private Rufnummer ein.
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Tragt die Rufnummer als Mobilrufnummer ein.

Tragt die Rufnummer als Rufmakro ein.
(2]

5. Andern Sie ggf. die Rufnummer.

6. Tippen Sie auf .

Rufnummern in andere Menus tibernehmen

Vor Eingabe der Rufnummer in einem Menu (z. B. beim Einrichten einer Zielwahltaste, eines
Terminrufs mit Wahlvorbereitung oder einer Rufumleitung fur Teilnehmer) kénnen Sie die
gewlinschte Rufnummer im Telefonbuch auswéahlen. Haben Sie bereits Ziffern eingegeben,
wird die Rufnummer aus dem Telefonbucheintrag dahinter eingefugt.

Das Ubernehmen kann folgendermafBen erfolgen:

e Uber das Telefon

Gehen Sie nach dem Offnen eines Meniis fiir Rufnummerneingabe wie anschlieBend
beschrieben vor.

1. Drlcken Sie die Telefonbuchtaste.

2. Bléattern Sie zum gewunschten Kontakt oder geben Sie den Anfangsbuchstaben des
gewinschten Kontakts Uber die Wahltastatur ein.
Die Standardrufnummer wird angezeigt. Sind zu einem Kontakt mehrere Eintréage

vorhanden, handelt es sich um die zuletzt gewéhlte bzw. eingetragene Rufnummer.

3. Tippen Sie auf , um die Rufnummer in das Menu far Rufnummerneingabe zu
Ubernehmen.

4. Tippen Sie auf .

Hinweis: Der Name wird — sofern im Mend fir die betreffende Funktion
bendtigt — ebenfalls Gbernommen.
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Angezeigten Rufnummernbereich fir das Telefonbuch einstellen

Méchten Sie verhindern, dass unnétig viele Eintrage im Telefonbuch angezeigt werden,
kénnen Sie die Anzeige der verschiedenen Rufnummernbereiche einschranken. Folgende
Bereiche stehen zur Auswahl:

¢ Notrufnummern (in der TK-Anlage eingerichtete Notrufnummern)

¢ Interne Rufnummern (in der TK-Anlage eingerichtete interne Rufnummern)

¢ Telefonbuch TK-Anlage (in der TK-Anlage eingerichtete Telefonbucheintrage/Kurzwahl-
nummern)

¢ Telefonbuch lokal (im Telefon selbst eingerichtete Telefonbucheintrage)
* Voicemailbox (dem Telefon zugewiesene Voicemailbox)

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set angezeigten Rufnummernbereich fiir das Telefonbuch einstellen

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Listen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie unter Telefonbuch die Kontrollkdstchen fiir die auf
der Seite aufgefiuhrten Rufnummernbereiche.

E'  Der betreffende Rufnummernbereich wird im Telefonbuch angezeigt.
O Der betreffende Rufnummernbereich wird nicht im Telefonbuch angezeigt.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon angezeigten Rufnummernbereich fiir das Telefonbuch einstellen

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Einstellungen > Listen.

2. Wabhlen Sie Telefonbuch.

Hinweis: Um dieses MenU zu 6ffnen, kdnnen Sie alternativim Ruhezustand
des Telefons die Telefonbuchtaste fiir ca. 3 Sekunden gedrickt halten.
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3. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkastchen fir die in der Liste aufgefihrten
Rufnummernbereiche.

Der betreffende Rufnummernbereich wird im Telefonbuch angezeigt.
E Der betreffende Rufnummernbereich wird nicht im Telefonbuch angezeigt.

4. Tippen Sie auf .

Telefonbuch importieren

Diese Funktion ermdglicht den Import eines zuvor aus einem anderen Systemtelefon gleicher
Bauart exportierten Telefonbuchs. Es werden nur Namen und Rufnummern der Kontakte
importiert. Vorhandene Kommentare oder Rufmakros werden nicht importiert.

Das Importieren kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set

Voraussetzungen:

— Auf der Festplatte gespeicherte Textdatei (*.csv), Daten zeilenweise angeordnet und durch
ein Trennzeichen getrennt (Semikolon, Komma, Tabulator oder ,eigenes Trennzeichen*)

1. Offnen Sie die Seite Telefonbuch und klicken Sie auf die Registerkarte Import/
Export.

2. Kilicken Sie auf Importieren.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Auswahl eines Trennzeichens.

3. Wabhlen Sie das Trennzeichen, mit dem die Eintrage einzelner Spalten in der zu
importierenden Datei getrennt wurden und klicken Sie auf OK.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Auswahl der zu importierenden Datei.

4. Wechseln Sie in das Verzeichnis, in dem sich die Datei befindet. Wahlen Sie die zu
importierende Datei.

5. Ordnen Sie zu, wie die einzelnen Daten auf die vorhandenen Spalten der Tabelle
verteilt werden sollen.
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6. Wahlen Sie im unteren Listenfeld eine der folgenden Optionen:

unsynchronisiert: Alle bisherigen Eintrage bleiben unverédndert erhalten. Die
Daten der zu importierenden Datei werden ungeprift an das Telefonbuch
angehangt.

Synchronisieren nach -Name: Enthalt das Telefonbuch bereits einen Namen,
der auch in der zu importierenden Datei vorkommt, wird dieser Datensatz nicht
importiert. Neue Namen werden mit den zugehdérigen Daten (max. vier
Rufnummern) an das Telefonbuch angehéngt.

Synchronisieren nach -Rufnummer/Text x: Enthalt das Telefonbuch in der
gewahlten Spalte (Rufnummer/Text x) bereits einen Eintrag, der auch in dem
zugeordneten Bereich der zu importierenden Datei vorkommt, wird dieser
Datensatz nicht importiert. Fir neue Rufnummern wird mit dem zugehdrigen
Namen ein neuer Kontakt im Telefonbuch angelegt.

7. Klicken Sie auf OK.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Outlook-Kontakte importieren

Diese Funktion erméglicht den Import von Daten aus Outlook (2002, 2003, XP, 2007, 2010,
2013).

Das Importieren kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set

Voraussetzungen:
— In Outlook (2002, 2003, XP, 2007, 2010, 2013) angelegte Kontakte

1. Offnen Sie die Seite Telefonbuch und klicken Sie auf die Registerkarte Import/
Export.

2. Kilicken Sie auf Outlook-Kontakte importieren.

3. Geben Sie im Eingabefeld Landeskennziffer (0049) die eigene Landeskennziffer
ein.

4. Geben Sie im Eingabefeld Ersetze Landeskennziffer am Anfang der Nummer
durch die gewlnschte Ziffer ein, durch die die eigene Landeskennziffer beim Import
ersetzt werden soll.
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10.

11.

128

Klicken Sie unter zu importierender Outlook-Ordner auf Auswéahlen. Wahlen Sie
den zu importierenden Ordner aus und klicken Sie auf OK.

Wabhlen Sie im Listenfeld Namensvergabe im Telefonbuch eine der folgenden
Optionen:

Nachname, Vorname: Der in Outlook hinterlegte Nach- und Vorname wird in
der Form Nachname, Vorname in COMfortel Set ibernommen.

Nachname Vorname: Der in Outlook hinterlegte Nach- und Vorname wird in
der Form Nachname Vorname in COMfortel Set Gbernommen.

Vorname Nachname: Der in Outlook hinterlegte Nach- und Vorname wird in
der Form Vorname Nachname in COMfortel Set ibernommen.

Aktivieren oder deaktivieren Sie unter zu importierende Outlook-Kategorien die
Kontrollkéstchen der zu importierenden Outlook-Kategorien.

B Die Outlook-Kategorie wird importiert.
O Die Outlook-Kategorie wird nicht importiert.

Méchten Sie, dass die Kontrollkastchen sémtlicher Outlook-Kategorien aktiviert sind,
klicken Sie unter Kategorieauswahl auf alle.

Méchten Sie, dass die Kontrollkdstchen séamtlicher Outlook-Kategorien deaktiviert
sind, klicken Sie unter Kategorieauswahl auf keine.

Klicken Sie auf Importieren.

Ordnen Sie zu, welche Daten importiert werden sollen und wie die einzelnen Daten
auf die vorhandenen Spalten der Tabelle verteilt werden sollen.

Wahlen Sie im unteren Listenfeld eine der folgenden Optionen:

unsynchronisiert: Alle bisherigen Eintrage bleiben unverédndert erhalten. Die
Daten der zu importierenden Kontakte werden ungepruft an das Telefonbuch
angehangt.

Synchronisieren nach -Nachname, Vorname: Enthélt das Telefonbuch
bereits einen Namen, der auch in den zu importierenden Kontakten vorkommt,
wird dieser Datensatz nicht importiert. Neue Namen werden mit den zugeh6-
rigen Daten (max. vier Rufnummern) an das Telefonbuch angehé&ngt.

Synchronisieren nach -Rufnummer/Text: Enthalt das Telefonbuch in der
gewahlten Spalte (x. Rufnummer/Text) bereits einen Eintrag, der auch in dem
zugeordneten Bereich der zu importierenden Kontakte vorkommt, wird dieser
Datensatz nicht importiert. Fur neue Rufnummern wird mit dem zugehdrigen
Namen ein neuer Kontakt im Telefonbuch angelegt.

Klicken Sie auf OK.
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Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Telefonbuch exportieren

Diese Funktion ermdglicht die Ausgabe des Telefonbuchs in eine Textdatei (*.csv). Diese kann
anschlieBend mit anderen Programmen, die CSV-Importméglichkeiten haben (z. B. MS Excel)
weiterverarbeitet werden.

Das Exportieren kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set

Voraussetzungen:
— Im Telefonbuch vorhandene Eintrédge

1. Offnen Sie die Seite Telefonbuch und klicken Sie auf die Registerkarte Import/
Export.

2. Kilicken Sie auf Exportieren.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Auswahl eines Trennzeichens.

3. Wabhlen Sie das gewunschte Trennzeichen, mit dem Sie die Eintrage einzelner
Spalten voneinander trennen mdéchten und klicken Sie auf OK.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Auswahl der zu exportierenden Spalten.

4. Wahlen Sie die gewlnschten Spalten und klicken Sie auf OK.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Auswahl des Speicherorts.
5. Wabhlen Sie das Verzeichnis, in dem Sie die Datei speichern méchten.

6. Geben Sie einen Namen fur die *.csv-Datei ein und klicken Sie auf Speichern (dieser
Text ist abhé&ngig vom verwendeten Betriebssystem).

Hinweis: Verwenden Sie z. B. unter Name auch Zeichen, die beim Export in
das *.csv-Format als Steuerzeichen gewertet werden kdnnen (z. B.
Semikolon, Komma oder Tabulator), werden diese Zeichen ungeprift in die
Datei tUbernommen. Dies kann zu Problemen beim Reimport der bearbei-
teten Dateien fuhren.
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Wahlwiederholungsliste

In der Wahlwiederholungsliste sind die 100 zuletzt gewé&hlten Rufnummern gespeichert. Bei
mehr als 100 gewahlten Rufnummern wird der élteste Eintrag Uberschrieben. Die Rufnummern

werden mit der Anzahl der Wahldurchgénge, Datum und Uhrzeit der Wahl (bei mehreren
Wahldurchgangen Datum/Uhrzeit der letzten Wahl) gespeichert.

Wahlwiederholungsliste 6ffnen

Das Offnen kann folgendermaBen erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:

— Mindestens ein vorhandener Eintrag in der Liste

130

Dricken Sie die Wahlwiederholungstaste.

Die Wahlwiederholungsliste wird gedffnet. Der Eintrag mit der zuletzt gewéahlten

Rufnummer wird angezeigt.

Die folgenden Informationen zum Eintrag werden im Display angezeigt:

A B C

01/03 Wahlwiederholung

"‘vr [Anrufer]

(¢ ImsN]

Ly [rufziel]

@ 03x 17.07.12 12:44

G F E

A Laufende Nummer des Eintrags/Anzahl vorhandener Eintrage

Hinweis: Der neueste Eintrag wird mit der laufenden Nummer 1 angezeigt.

B Anrufer
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C Gehend genutzte MSN (bei externem Ruf)

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verfugbar.

D Rufziel

Hinweis: Ist der Rufnummer im Telefonbuch des Systemtelefons ein Name
zugeordnet, wird dieser angezeigt.

E Uhrzeit des letzten Versuches
F Datum des letzten Versuches

G Anzahl der Versuche

2. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

- Loscht den angezeigten Eintrag.

Léscht den angezeigten Ruckruf.

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/
ISDN/VoIP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R
und COMmander 6000/R/RX verflgbar.

Léscht die gesamte Wahlwiederholungsliste.
Offnet die Kurziibersicht.

Blattert zum n&chsten Eintrag.

Blattert zum vorherigen Eintrag.

Ubernimmt Eintrag in die Wahlvorbereitung und ggf. in das Telefonbuch.
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Aus der Wahlwiederholungsliste wahlen
Das Wahlen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

1. Offnen Sie die Wahlwiederholungsliste.

Die zuletzt gewahlte Rufnummer wird angezeigt.

Hinweis: Ist der Hérer beim Driicken der Wahlwiederholungstaste bereits
abgehoben, wird die zuletzt gewahlte Rufnummer sofort gewahlt.

2. Bléattern Sie zum gewlinschten Eintrag oder driicken Sie mehrmals die Wahlwieder-
holungstaste.

3. Heben Sie den Hoérer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweis: Mdchten Sie das Men( verlassen, ohne die dargestellte
Rufnummer zu wéhlen, driicken Sie die Home-Taste.

Eintrage in der Wahlwiederholungsliste I6schen
Das Ldschen kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

1. Offnen Sie die Wahlwiederholungsliste.

Die zuletzt gewahlte Rufnummer wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf , um den angezeigten Eintrag zu I6schen.

Hinweis: Um die gesamte Wahlwiederholungsliste zu I6schen, tippen Sie
auf und bestéatigen Sie die anschlieBende Sicherheitsabfrage. Alternativ
kénnen Sie die gesamte Wahlwiederholungsliste Gber das Funktionsmeni
mit Funktionen > Daten I6schen > Wahlwdh-Liste I6schen.
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Aufzunehmende Rufe fir die Wahlwiederholungsliste einstellen

Méchten Sie verhindern, dass unnétig viele Eintréage in die Wahlwiederholungsliste aufge-
nommen werden, kdnnen Sie die Liste betreffend der aufzunehmenden Rufe konfigurieren.
Folgende Rufe stehen zur Auswahl:

e Externe Rufe

¢ Interne Rufe

e Trrufe

¢ Sonstige Rufe

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set aufzunehmende Rufe fiir die Wahlwiederholungsliste einstellen

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Listen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie unter Wahlwiederholungsliste die Kontrollkastchen
fur die auf der Seite aufgefihrten Rufarten.

B Die betreffende Rufart wird in die Wahlwiederholungsliste aufgenommen.

O Die betreffende Rufart wird nicht in die Wahlwiederholungsliste aufgenommen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon aufzunehmende Rufe fiir die Wahlwiederholungsliste einstellen

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das MenU Einstellungen > Listen.
2. Wabhlen Sie Wahlwdh-Liste.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkastchen fir die in der Liste aufgefihrten
Rufarten.

Die betreffende Rufart wird in die Wahlwiederholungsliste aufgenommen.

Die betreffende Rufart wird nicht in die Wahlwiederholungsliste aufge-
nommen.
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4. Tippen Sie auf .
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Gesprachsliste

In der Gesprachsliste des Telefons werden die geflhrten Gesprache (kommend und gehend)
mit Rufnummer des Gesprachspartners sowie Datum, Uhrzeit und Dauer des Gespraches
gespeichert. Es kdnnen maximal 100 Gesprache gespeichert werden. Bei mehr als 100
Gesprachen wird der &lteste Eintrag Uberschrieben. Ein friherer Gesprachspartner kann direkt
aus der Gespréachsliste angerufen werden.

Gesprachsliste 6ffnen
Das Offnen kann folgendermaBen erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Mindestens ein vorhandener Eintrag in der Liste

Sie kénnen die Gespréachsliste durch Driicken einer daflr eingerichteten Funktionstaste
offnen.

Darlber hinaus kénnen Sie die Gesprachsliste Uber das Telefonmenl Funktionen >
Gespréchsliste 6ffnen.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.
1. Tippen Sie auf , um aus dem Ruhezustand in die zweite Ebene zu wechseln.

2. Wabhlen Sie Gespr-Liste.

Das zuletzt gefuhrte Gesprach wird angezeigt.
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Die folgenden Informationen zum Eintrag werden im Display angezeigt:

A B C

01/03 Gesprachsliste
"‘vr [Anrufer]

(¢ mmsng

Ly [Rufziel]

B > 17.07.12 12:44-12:48

G F E

A Laufende Nummer des Eintrags/Anzahl vorhandener Eintrage

Hinweis: Der neueste Eintrag wird mit der laufenden Nummer 1 angezeigt.

B Anrufer (Gesprachspartner)

C Gehend genutzte MSN (bei gehenden externen Rufen), externes Rufziel/
gewahlte Amtrufnummer (bei kommenden externen Rufen) oder Projektnummer

D Rufziel (Gesprachspartner)

Hinweis: Ist der Rufnummer im Telefonbuch des Systemtelefons ein Name
zugeordnet, wird dieser angezeigt.

E Uhrzeit des Gespraches
F Datum des Gespraches

G Gesprachsart: extern gehend (3), extern kommend (z), intern gehend () und intern
kommend (4)

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Léscht den angezeigten Eintrag.
b
Loéscht die gesamte Gesprachsliste.
E»
m Zeigt weitere Informationen an, sofern vorhanden.
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Offnet die Kurzlibersicht.

Blattert zum né&chsten Eintrag.

Blattert zum vorherigen Eintrag.

Ubernimmt den Eintrag in die Wahlvorbereitung und ggf. in das
= Telefonbuch.

REEE

Aus der Gesprachsliste wahlen
Das Wahlen kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

1. Offnen Sie die Gespréachsliste.

Das zuletzt geflihrte Gesprach wird angezeigt.
2. Bléattern Sie zum gewulnschten Eintrag.

3. Heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweis: Mdchten Sie das MenU verlassen, ohne die dargestellte
Rufnummer zu wéhlen, driicken Sie die Home-Taste.

Eintrage in der Gesprachsliste I6schen
Das L&schen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

1. Offnen Sie die Gesprachsliste.

Das zuletzt gefuhrte Gesprach wird angezeigt.
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2. Tippen Sie auf , um den angezeigten Eintrag zu I6schen.

Hinweis: Um die gesamte Gespréachsliste zu I6schen, tippen Sie auf w
und bestéatigen Sie die anschlieBende Sicherheitsabfrage. Alternativ kénnen
Sie die gesamte Gespréachsliste Uber das Funktionsmeni mit Funktionen >
Daten I6schen > Gesprachsliste 16schen.

Funktionstaste fiir Gespréachsliste einrichten und bedienen

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons 6ffnen Sie die Gesprachsliste.

LED-Signalisierung der Taste:

keine

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Gesprichsliste einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:
Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mo&chten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion Gespréachsliste.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
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5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf E wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Gesprachsliste einrichten

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wabhlen Sie die Funktion Gespréachsliste.

5. Tippen Sie auf .

Aufzunehmende Gesprache fiir die Gesprachsliste einstellen

Méchten Sie verhindern, dass unnétig viele Eintrage in die Gesprachsliste aufgenommen
werden, kdnnen Sie die Liste betreffend der aufzunehmenden Gesprache konfigurieren.
Folgende Gesprache stehen zur Auswahl:

e Externe Gesprache ohne Rufnummer
e Externe Gesprache mit Rufnummer
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Interne Gesprache

Alarmgespréache
e Tlrgesprache
Sonstige Gesprache

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set aufzunehmende Gesprache fiir die Gesprachsliste einstellen

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Listen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie unter Gesprachsliste die Kontrollkéstchen fir die
auf der Seite aufgeflihrten Gesprachsarten.

B Die betreffende Gesprachsart wird in die Gesprachsliste aufgenommen.

O Die betreffende Gesprachsart wird nicht in die Gesprachsliste aufgenommen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Uber das Telefon aufzunehmende Gesprache fiir die Gesprichsliste einstellen

1. Dricken Sie die Menutaste und 6ffnen Sie das Meni Einstellungen > Listen.

2. Wabhlen Sie Gesprachsliste.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollk&stchen fir die in der Liste aufgefihrten
Gespréachsarten.

Die betreffende Gesprachsart wird in die Gesprachsliste aufgenommen.

Die betreffende Gesprachsart wird nicht in die Gesprachsliste aufge-
nommen.

4. Tippen Sie auf .
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Anruferliste
Anruferliste 6ffnen

Anruferliste

In der Anruferliste des Telefons werden Rufnummern von nicht angenommenen Rufen mit der
Anzahl der Anrufversuche, Datum und Uhrzeit des Anrufs (bei mehreren Anrufversuchen
Datum/Uhrzeit des letzten Anrufversuches) gespeichert. Es kbnnen maximal 100 Rufnummern
gespeichert werden. Gehen mehr als 100 Anrufe von verschiedenen Rufnummern ein, wird der
alteste Eintrag Uberschrieben.

Ein Anrufer kann direkt aus der Anruferliste zurlickgerufen werden.

Die LED der Nachrichtentaste weist auf Eintrage in der Anruferliste hin.

Anruferliste 6ffnen
Das Offnen kann folgendermaBen erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Mindestens ein vorhandener Eintrag in der Liste

Sie kénnen die Anruferliste durch Dricken einer dafiir eingerichteten Funktionstaste 6ffnen.

Dartber hinaus kdnnen Sie die Anruferliste Uber das Telefonmenl( Funktionen > Anruferliste
offnen.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Drlcken Sie die Nachrichtentaste.
Die verflugbaren Listen werden angezeigt. Rechts neben der Listenauswahl wird
jeweils die Anzahl vorhandener Aufzeichnungen/Anrufe angezeigt.

2. Wabhlen Sie Anruferliste, um die Anruferliste zu 6ffnen (wird Gbersprungen, wenn die

anderen Listen leer oder nicht vorhanden sind).

Der zuletzt eingegangene Anruf wird angezeigt.
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Anruferliste
Anruferliste 6ffnen

Die folgenden Informationen zum Eintrag werden im Display angezeigt:

A B C

01/03 Anruferliste
“r [Anrufer]

N
i

[externes Rufziel]

[internes Rufziel]

@ 03x 17.07.12 12:44

G F E

A Laufende Nummer des Eintrags/Anzahl vorhandener Eintrage

Hinweis: Der neueste Eintrag wird mit der laufenden Nummer 1 angezeigt.

B Anrufer

Hinweis: Ist der Rufnummer im Telefonbuch des Systemtelefons ein Name
zugeordnet, wird dieser angezeigt.

Externes Rufziel/Gewahlte Amtrufnummer (bei externem Ruf)
Internes Rufziel
Uhrzeit des letzten Versuches

Datum des letzten Versuches

G M m O O

Anzahl der Versuche

3. Waéhlen Sie eine der folgenden Optionen:

- Léscht den angezeigten Eintrag.
Léscht die gesamte Anruferliste.
E»
Offnet die Kurziibersicht.
Blattert zum nachsten Eintrag.
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Anruferliste
Aus der Anruferliste wahlen

Blattert zum vorherigen Eintrag.

T Ubernimmt den Eintrag in die Wahlvorbereitung und ggf. in das
e Telefonbuch.

Aus der Anruferliste wéahlen
Das Wahlen kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

1. Offnen Sie die Anruferliste.

Der zuletzt eingegangene Anruf wird angezeigt.

2. Blattern Sie zum gewinschten Eintrag oder dricken Sie mehrmals die Nachrichten-
taste.

3. Heben Sie den Hoérer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweise:

Moéchten Sie das Menl verlassen, ohne die dargestellte Rufnummer zu
wéahlen, driicken Sie die Home-Taste.

Sobald eine Verbindung (kommend oder gehend) zu einem der Anrufer
hergestellt wurde, wird die betreffende Rufnummer aus der Anruferliste
geldéscht. Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5010 VolP,
COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX:
Handelte es sich um einen Gruppenruf, wird die Rufnummer auch aus den
Anruferlisten der anderen Gruppenmitglieder geléscht. (Einstellbar im
Konfigurationsmanager der TK-Anlage. Das gruppenweite Léschen erfolgt
nicht, wenn der Ruckrufende zuvor seine Anruferliste geléscht hat oder von
demselben Anrufer noch einmal unter seiner Teilnehmerrufnummer
angerufen wurde.)
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Anruferliste
Eintrage in der Anruferliste 16schen

Eintrage in der Anruferliste I6schen
Das Ldschen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

1. Offnen Sie die Anruferliste.

Der zuletzt eingegangene Anruf wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf , um den angezeigten Eintrag zu I6schen.

Hinweis: Um die gesamte Anruferliste zu I6schen, tippen Sie auf und
bestétigen Sie die anschlieBende Sicherheitsabfrage. Alternativ kbnnen Sie
die gesamte Anruferliste Uber das Funktionsmenl mit Funktionen > Daten
I6schen > Anruferliste |6schen.

Funktionstaste fiir Anruferliste einrichten und bedienen

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons 6ffnen Sie die Anruferliste.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status der Anruferliste ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Grin Es liegen keine neuen Eintrage vor. Alle in der Liste befindlichen Eintréage
wurden angesehen, aber noch nicht geléscht.

Grun (blinkt) In der Liste befinden sich neue, noch nicht gesehene Eintrage.

Aus Die Liste ist leer.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Anruferliste einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.
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Anruferliste
Funktionstaste flir Anruferliste einrichten und bedienen

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
modchten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Anruferliste.
Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Anruferliste einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Anruferliste.

5. Tippen Sie auf .
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Anruferliste
Aufzunehmende Rufe fur die Anruferliste einstellen

Aufzunehmende Rufe fiir die Anruferliste einstellen

Méchten Sie verhindern, dass unnétig viele Eintrage in die Anruferliste aufgenommen werden,
kénnen Sie die Liste betreffend der aufzunehmenden Rufe konfigurieren. Folgende Rufe
stehen zur Auswahl:

e Externe Rufe ohne Rufnummer

e Externe Rufe mit Rufnummer

¢ Interne Rufe

e Alarmrufe

e Trrufe

¢ Von einem anderen Teilnehmer angenommene Rufe
¢ Sonstige Rufe

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set aufzunehmende Rufe fiir die Anruferliste einstellen

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Listen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie unter Anruferliste die Kontrollkdstchen fir die auf
der Seite aufgeflhrten Rufarten.

B Die betreffende Rufart wird in die Anruferliste aufgenommen.

O Die betreffende Rufart wird nicht in die Anruferliste aufgenommen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon aufzunehmende Rufe fiir die Telefonliste einstellen

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das MenU Einstellungen > Listen.
2. Wabhlen Sie Anruferliste.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkastchen fir die in der Liste aufgefihrten
Rufarten.
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Anruferliste
LED der Nachrichtentaste einrichten

Die betreffende Rufart wird in die Anruferliste aufgenommen.
E Die betreffende Rufart wird nicht in die Anruferliste aufgenommen.

4. Tippen Sie auf .

LED der Nachrichtentaste einrichten

Im Ruhezustand zeigt die LED der Nachrichtentaste den Zustand der darlber erreichbaren
Liste/n an.

e LED blinkt: In der Liste befinden sich neue, noch nicht gesehene Eintrage.

* LED leuchtet: Es liegen keine neuen Eintréage vor. Alle in der Liste befindlichen Eintrage
wurden angesehen, aber noch nicht geléscht.

Wird die LED-Signalisierung als stérend empfunden, kann sie ausgeschaltet werden.
Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set LED der Nachrichtentaste einrichten

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Signalisierung/Klingelsignal.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Nachrichten-LED eine der folgenden Optionen:

Blinken/Dauerleuchten: Schaltet die LED-Signalisierung ein.

Blinken/aus: Schaltet die LED-Signalisierung nur flir neue, noch nicht
gesehene Eintrage ein.

immer aus: Schaltet die LED-Signalisierung aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.
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Anruferliste
LED der Nachrichtentaste einrichten

Uber das Telefon LED der Nachrichtentaste einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Einstellungen > Signalisie-
rungen > Nachrichten-LED.

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Blinken + Dauer: Schaltet die LED-Signalisierung ein.

nur Blinken: Schaltet die LED-Signalisierung nur fir neue, noch nicht
gesehene Eintrage ein.

LED immer aus: Schaltet die LED-Signalisierung aus.
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Funktionen

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Funktionen des Telefons einrichten und bedienen. Sie
erfahren, was die Funktionen bewirken, wie Sie die Funktion bedienen und wie Sie — wenn

maoglich — eine frei programmierbare Funktionstaste mit dieser Funktion belegen.

Themen

Amtvermittlung (Seite 150)

Anklopfen (Seite 153)

Anrufschutz (Seite 157)

Automatische Rufannahme (Seite 162)
Chef-/Sekretariatsfunktion (Seite 167)
Follow-me (Seite 177)

Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern (Seite 180)
Gezielter Amtzugang (Seite 183)

Gezielter VolP-Zugang (Seite 193)
Gruppenfunktionen (Seite 197)

Hotelfunktion (Seite 209)
InterCom-Durchsage/Freisprechen (Seite 224)
Konfigurationsumschaltung (Seite 235)
Lautsprecheransage (Seite 240)

Makro (Seite 244)

Memo (Seite 250)

Pick-up (Seite 252)

Power Dialling (Seite 256)

Raumiberwachung (Seite 259)

Relais (Seite 262)

Rufumleitung (Seite 266)

Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern (Seite 288)
Stromsparmodus (Seite 291)

Telefonschloss (Seite 297)

Terminruf (Seite 300)

Text vor Melden (Seite 308)

Tirfunktionen (Seite 316)

Wartefeldfunktion (Seite 323)

Zielwahl (Seite 337)
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Funktionen
Amtvermittlung
Ablauf der Amtvermittlung

Amtvermittlung

Ein entsprechend berechtigtes Telefon, z. B. die Telefonzentrale, kann einem anderen internen
Telefon fur einen kurzen Zeitraum den fur ein gehendes Gespréach benétigten Amtzugang
vermitteln. Dies ist z. B. sinnvoll, wenn sich dieses Telefon in einem &éffentlich zuganglichen
Raum befindet und nur ab und zu von einem Mitarbeiter fir externe Gespréache genutzt wird.

Ablauf der Amtvermittlung

Die Amtvermittlung lauft folgendermaf3en ab:

¢ Das anfordernde Telefon muss ein internes Gesprach mit dem zur Vermittlung berechtigten
Telefon einleiten, um einen Amtzugang anzufordern.

Wichtig:

Das vermittelnde Telefon benétigt zur Amtvermittlung selbst die Berech-
tigung fur die Vermittlung externer Gesprache nach extern.

Das anfordernde Telefon benétigt mindestens die geschéftliche Amtberech-
tigung fir kommende externe Gesprache.

* Nachdem am zur Vermittlung berechtigten Telefon die mit Amtvermittlung belegte Funkii-
onstaste gedrlckt wurde, wird an beiden internen Teilnehmern ein Quittungston ausge-
geben und das interne Gesprach muss beendet werden.

¢ Das anfordernde Telefon verflgt nun Uber die in der TK-Anlage zu diesem Zweck konfigu-
rierten Amteinstellungen. Diese Amteinstellungen bleiben bis zum ersten erfolgreichen,
gehenden externen Gesprach oder bis zum Ablauf der Zeitbegrenzung fur die Einleitung
des externen Gespraches bestehen.

Hinweis: Die Einrichtung der Funktion Amtvermittlung erfolgt in der TK-
Anlage.
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Amtvermittlung
Funktionstaste flir Amtvermittlung einrichten und bedienen

Funktionstaste fiur Amtvermittlung einrichten und bedienen

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verflgbar.

Durch Driicken der Taste wahrend eines internen Gespraches vermitteln Sie lhrem Gesprachs-
partner den Amtzugang fur ein einzelnes externes Gesprach. Danach wird an beiden internen
Telefonen ein Quittungston ausgegeben und das interne Gesprach muss beendet werden.

LED-Signalisierung der Taste:

keine

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Amtvermittlung einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Amtvermittlung.
Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen
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Funktionen
Amtvermittlung
Funktionstaste fir Amtvermittlung einrichten und bedienen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Vermittlung externer Gespréche nach extern

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Amtvermittlung einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Amtvermittlung.

Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.
5. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Vermittlung externer Gespréche nach extern
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Anklopfen
Anklopfen ein-/ausschalten

Anklopfen

Wird bereits ein Gesprach geflhrt, kann mit der Funktion Anklopfen durch ein Anklopfsignal
darauf hingewiesen werden, dass ein weiterer Gesprachspartner anruft.

Anklopfen ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Um das Anklopfen ein- oder auszuschalten, driicken Sie eine fir Anklopfen eingerichtete
Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Driicken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Meni Funktionen > Anklopfen.

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

einschalten: Schaltet das Anklopfen ein.
ausschalten: Schaltet das Anklopfen aus.

Funktionstaste fiir Anklopfen einrichten und bedienen

Durch Dricken der Taste schalten Sie das Anklopfen ein, aus oder um.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Grun Das Anklopfen ist eingeschaltet.

Aus Das Anklopfen ist ausgeschaltet.
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Anklopfen
Funktionstaste fur Anklopfen einrichten und bedienen

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Anklopfen einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mo&chten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion Anklopfen.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Waéhlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:
ausschalten: Tastendruck schaltet das Anklopfen aus.
einschalten: Tastendruck schaltet das Anklopfen ein.
umschalten: Tastendruck schaltet das Anklopfen abwechselnd ein oder aus.
6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.
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Anklopfen
Anklopfsignalisierung per Ton ein-/ausschalten

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Anklopfen einrichten

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wabhlen Sie die Funktion Anklopfen.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Wabhlen Sie die Schaltart. Durch Tippen auf kénnen Sie zwischen den verschie-

denen Schaltarten umschalten.
ausschalten: Tastendruck schaltet das Anklopfen aus.
einschalten: Tastendruck schaltet das Anklopfen ein.
umschalten: Tastendruck schaltet das Anklopfen abwechselnd ein oder aus.

6. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Anklopfsignalisierung per Ton ein-/ausschalten

Kommende Rufe wahrend eines Gespraches werden durch einen Wechsel der Anzeige im
Display signalisiert.

Ist die Anklopfsignalisierung per Ton eingeschaltet, werden kommende Rufe wahrend eines
Gespraches auBBerdem durch einen Ton im Hbrer signalisiert.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon
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Anklopfen
Anklopfsignalisierung per Ton ein-/ausschalten

Uber COMfortel Set Anklopfsignalisierung per Ton ein-/ausschalten

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Signalisierung/Klingelsignal.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Anklopfsignal (Ton).
EX  Schaltet die Anklopfsignalisierung per Ton ein.

O Schaltet die Anklopfsignalisierung per Ton aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Anklopfsignalisierung per Ton ein-/ausschalten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Einstellungen > Signalisie-
rungen > Anklopfsignal.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Ton.
Schaltet die Anklopfsignalisierung per Ton ein.
E Schaltet die Anklopfsignalisierung per Ton aus.

3. Tippen Sie auf .
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Funktionen
Anrufschutz
Anrufschutz ein-/ausschalten

Anrufschutz

Die Funktion Anrufschutz bietet die Mdglichkeit, das eigene Telefon flr interne und externe
Rufe sowie fur Gruppenrufe zu sperren. Ein Anrufer erhalt dann den Besetztton. Ein interner
Teilnehmer kann ein anrufgeschutztes Telefon im Notfall mit einem Dringlichkeitsruf erreichen.

Die Funktion Anrufschutz hat keinen Einfluss auf gehende Rufe, Ruckrufe, Alarmrufe,
Terminrufe, Weckrufe und InterCom-Rufe.

Anrufschutz ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Um den Anrufschutz ein- oder auszuschalten, driicken Sie eine fur Anrufschutz eingerichtete
Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Drlicken Sie die Menutaste und 6ffnen Sie das Menl Funktionen > Anrufschutz.

2. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

einschalten: Schaltet den Anrufschutz ein.

ausschalten: Schaltet den Anrufschutz aus.

Funktionstaste fir Anrufschutz einrichten und bedienen

Durch Driicken der Taste schalten Sie den Anrufschutz ein, aus oder um.

AuBerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehérigen LED den
Status der Funktion ablesen.
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Funktionen
Anrufschutz

Funktionstaste flir Anrufschutz einrichten und bedienen

LED-Signalisierung der Taste:

Gelb

Aus

Der Anrufschutz ist eingeschaltet.

Der Anrufschutz ist ausgeschaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Anrufschutz einrichten

1.

2.

158

Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mdochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

Waéhlen Sie die Funktion Anrufschutz.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

Wahlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Tastendruck schaltet den Anrufschutz aus.

einschalten: Tastendruck schaltet den Anrufschutz ein.

umschalten: Tastendruck schaltet den Anrufschutz abwechselnd ein oder aus.

Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.

Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld

eingetragen.
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Funktionen
Anrufschutz
Funktionstaste flir Anrufschutz einrichten und bedienen

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Anrufschutz einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Anrufschutz.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Wabhlen Sie die Schaltart. Durch Tippen auf kénnen Sie zwischen den verschie-

denen Schaltarten umschalten.

ausschalten: Tastendruck schaltet den Anrufschutz aus.
einschalten: Tastendruck schaltet den Anrufschutz ein.

umschalten: Tastendruck schaltet den Anrufschutz abwechselnd ein oder aus.

6. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
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Funktionen
Anrufschutz
Anrufschutzart einstellen

Anrufschutzart einstellen

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verfugbar. An den anderen TK-Anlagen wird nur die
Funktion Anrufschutz der TK-Anlage unterstitzt (siehe Anleitung der TK-
Anlage).

Mit der Anrufschutzart wird festgelegt, bei welchen eingehenden Rufen der Anrufschutz wirkt,
wenn er eingeschaltet ist.

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Anrufschutzart einstellen

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Anrufschutz.

2. Wabhlen Sie unter Anrufschutzart eine der folgenden Optionen:

alle (TK-Anlage): Der Anrufschutz wird Uber die TK-Anlage ausgefihrt. Alle
eingehenden Rufe werden abgewiesen und nicht in die Anruferliste des
Telefons aufgenommen.

anonyme abweisen: Alle anonymen Rufe werden abgewiesen.

nur Kontakte: Alle Rufe werden abgewiesen, ausgenommen Rufe von im
Telefonbuch eingetragenen Kontakten.

alle (Telefon): Der Anrufschutz wird tber das Telefon ausgefuhrt. Alle einge-
henden Rufe werden abgewiesen und in die Anruferliste des Telefons aufge-
nommen.

Hinweise:

Parallel zur Anrufschutzart alle (TK-Anlage) kann das Freiwerk (kommend)
eingeschaltet werden, sodass im Freiwerk der TK-Anlage eingetragene
VIP-Nummern nicht abgewiesen werden.

Nur bei Verwendung der Anrufschutzarten alle (TK-Anlage) und alle
(Telefon) werden interne Rufe abgewiesen. Bei der Anrufschutzart alle
(TK-Anlage) kann ein interner Teilnehmer ein anrufgeschiitztes Telefon im
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Funktionen
Anrufschutz
Anrufschutzart einstellen

Notfall mit einem Dringlichkeitsruf erreichen. Bei der Anrufschutzart alle
(Telefon) werden die Rufe nur in die Anruferliste des Telefons aufge-
nommen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Anrufschutzart einstellen

1. Dricken Sie die Menutaste und 6ffnen Sie das Menu Einstellungen > Anrufschutz
> Anrufschutzart.

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

alle (TK-Anlage): Der Anrufschutz wird Uber die TK-Anlage ausgefihrt. Alle
eingehenden Rufe werden abgewiesen und nicht in die Anruferliste des
Telefons aufgenommen.

anonyme abweisen: Alle anonymen Rufe werden abgewiesen.

nur Kontakte: Alle Rufe werden abgewiesen, ausgenommen Rufe von im
Telefonbuch eingetragenen Kontakten.

alle (Telefon): Der Anrufschutz wird tber das Telefon ausgefuhrt. Alle einge-
henden Rufe werden abgewiesen und in die Anruferliste des Telefons aufge-
nommen.

Hinweise:

Parallel zur Anrufschutzart alle (TK-Anlage) kann das Freiwerk (kommend)
eingeschaltet werden, sodass im Freiwerk der TK-Anlage eingetragene
VIP-Nummern nicht abgewiesen werden.

Nur bei Verwendung der Anrufschutzarten alle (TK-Anlage) und alle
(Telefon) werden interne Rufe abgewiesen. Bei der Anrufschutzart alle
(TK-Anlage) kann ein interner Teilnehmer ein anrufgeschitztes Telefon im
Notfall mit einem Dringlichkeitsruf erreichen. Bei der Anrufschutzart alle
(Telefon) werden die Rufe nur in die Anruferliste des Telefons aufge-
nommen.
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Funktionen
Automatische Rufannahme
Automatische Rufannahme ein-/ausschalten

Automatische Rufannahme

Die automatische Rufannahme erleichtert den Headsetbetrieb in Call-Centern oder Hotlines.
Ein eingehender Ruf wird automatisch nach einer einstellbaren Zeit angenommen. Die Rufan-
nahme wird durch einen Hinweiston signalisiert.

Automatische Rufannahme ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingeschalteter Headsetbetrieb

Um die automatische Rufannahme ein- oder auszuschalten, driicken Sie eine flir automatische
Rufannahme eingerichtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Driicken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Meni Funktionen > Autom.Rufan-
nahme.
2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

einschalten: Schaltet die automatische Rufannahme ein.
ausschalten: Schaltet die automatische Rufannahme aus.

Hinweis: Durch das Einschalten der automatischen Rufannahme wird die
Bereitschaft eines im Telefon vorhandenen Anrufbeantworters automatisch
ausgeschaltet. Umgekehrt wird durch Einschalten der Bereitschaft des
Anrufbeantworters die automatische Rufannahme ausgeschaltet.

Funktionstaste fir automatische Rufannahme einrichten und bedienen

Durch Driicken der Taste schalten Sie die automatische Rufannahme ein, aus oder um.

AuBerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdérigen LED den
Status der Funktion ablesen.
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Funktionen
Automatische Rufannahme
Funktionstaste fir automatische Rufannahme einrichten und bedienen

LED-Signalisierung der Taste:
Grin Die automatische Rufannahme ist eingeschaltet.

Aus Die automatische Rufannahme ist ausgeschaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir automatische Rufannahme einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.
3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
md&chten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Automatische Rufannahme.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Wabhlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Tastendruck schaltet die automatische Rufannahme aus.

einschalten: Tastendruck schaltet die automatische Rufannahme ein. Gleich-
zeitig wird die Bereitschaft eines im Telefon vorhandenen Anrufbeantworters
ausgeschaltet

umschalten: Tastendruck schaltet die automatische Rufannahme abwech-
selnd ein oder aus.

6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Méogliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen
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Automatische Rufannahme
Funktionstaste flir automatische Rufannahme einrichten und bedienen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— Eingeschalteter Headsetbetrieb

Uber das Telefon Funktionstaste fiir automatische Rufannahme einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Autom.Rufannahme.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Wabhlen Sie die Schaltart. Durch Tippen auf G kénnen Sie zwischen den verschie-

denen Schaltarten umschalten.

ausschalten: Tastendruck schaltet die automatische Rufannahme aus.

einschalten: Tastendruck schaltet die automatische Rufannahme ein. Gleich-
zeitig wird die Bereitschaft eines im Telefon vorhandenen Anrufbeantworters
ausgeschaltet.

umschalten: Tastendruck schaltet die automatische Rufannahme abwech-
selnd ein oder aus.

6. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
— Eingeschalteter Headsetbetrieb
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Automatische Rufannahme
Hinweiston flir automatische Rufannahme ein-/ausschalten

Hinweiston fiir automatische Rufannahme ein-/ausschalten

Ist der Hinweiston flr die automatische Rufannahme eingeschaltet, wird die automatische
Rufannahme eines gerade eingehenden Rufs durch einen Hinweiston signalisiert. Fihlen Sie
sich durch den Hinweiston gestoért, kdnnen Sie ihn ausschalten. Die Lautstarke des
Hinweistons ist abh&ngig von der eingestellten Klingellautstarke.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Hinweiston fiir automatische Rufannahme ein-/ausschalten

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Headset.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Hinweiston fiir automatische
Rufannahme.

B Schaltet den Hinweiston flir die automatische Rufannahme ein.

O Schaltet den Hinweiston fur die automatische Rufannahme aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Hinweiston fiir automatische Rufannahme ein-/ausschalten

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Menu Einstellungen > Headset >
Autom.Rufannahme > Hinweiston.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Hinweiston.
Schaltet den Hinweiston fiir die automatische Rufannahme ein.

I:I Schaltet den Hinweiston fiir die automatische Rufannahme aus.

3. Tippen Sie auf .

COMifortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration VO1 03/2014 165



Funktionen
Automatische Rufannahme
Rufannahmezeit fir automatische Rufannahme einstellen

Rufannahmezeit fiir automatische Rufannahme einstellen

Die Rufannahmezeit fiir automatische Rufannahme gibt an, nach wie vielen Sekunden ein
eingehender Ruf automatisch angenommen wird.

Das Einstellen kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Rufannahmezeit fiir automatische Rufannahme einstellen

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Headset.

2. Geben Sie im Eingabefeld Rufannahmezeit fir automatische Rufannahme (0-
30 s) einen Wert ein. Mdgliche Eingaben:

0 bis 30: Ein eingehender Ruf wird, je nach Eingabe, automatisch nach 0 bis
30 Sekunden angenommen.
Weitere Schritte:

— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Rufannahmezeit fiir automatische Rufannahme einstellen

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Menu Einstellungen > Headset >
Autom.Rufannahme > Rufannahmezeit.

2. Geben Sie einen Wert ein. Mégliche Eingaben:

0 bis 30: Ein eingehender Ruf wird, je nach Eingabe, automatisch nach 0 bis
30 Sekunden angenommen.

3. Tippen Sie auf .
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Funktionen
Chef-/Sekretariatsfunktion
Ablauf beim Rufen auf das Cheftelefon

Chef-/Sekretariatsfunktion

Die Chef-/Sekretariatsfunktion ermdglicht den Schutz des Cheftelefons vor direkten Anrufen,
indem diese auf das Sekretariat umgeleitet werden. Der wesentliche Unterschied zur Rufum-
leitung besteht darin, dass das Cheftelefon vom Sekretariatstelefon weiterhin angerufen
werden kann bzw. das Sekretariat wichtige Gespréache an das Cheftelefon vermitteln kann.

Ablauf beim Rufen auf das Cheftelefon

Bei eingeschalteter Chef-/Sekretariatsfunktion laufen Rufe auf das Cheftelefon folgender-
maf3en ab:

¢ Alle internen und externen Anrufe (auch Call Through) sowie Turrufe und vom Anrufer
eingeleitete Ruckrufe werden zum betreffenden Sekretariatstelefon umgeleitet. Folgende
Rufarten werden auch bei eingeschalteter Chef-/Sekretariatsfunktion nicht zum Sekretari-
atstelefon umgeleitet:

Alarmrufe

Terminrufe

InterCom-Rufe (sofern erlaubt)

Weckrufe

vom Cheftelefon eingeleitete Ruckrufe

Ruckrufe nach einem Anlagen-Software-Update
Wiederanrufe nach Vermittlung vom Cheftelefon aus

Wichtig: Eingehende Rufe werden bei eingeschalteter Chef-/Sekretariats-
funktion auch dann ins Sekretariat umgeleitet, wenn die Funktion Rufum-
leitung fur Teilnehmer am Cheftelefon eingeschaltet ist. Ein Ruf vom
Sekretariat an das Cheftelefon wiederum wird gemaf einer bestehenden
Rufumleitung umgeleitet bzw. erhalt bei bestehendem Anrufschutz besetzt.

¢ Die umgeleiteten Rufe werden im Display des Cheftelefons angezeigt und kénnen durch
Dricken der Sekretariatstaste angenommen werden (Pick-up).

e Wurde ein umgeleiteter Ruf am Sekretariatstelefon angenommen, kann das Gesprach wie
gewohnt behandelt werden. Sind mehrere Cheftasten vorhanden, zeigt die rot blinkende
LED der Cheftaste das zugehérige Cheftelefon an.

COMifortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration VO1 03/2014 167



Funktionen
Chef-/Sekretariatsfunktion
Chef-/Sekretariatsfunktion am Cheftelefon ein-/ausschalten

Hinweis: Am Sekretariatstelefon ist zusatzlich zur Cheftaste die Einrichtung
einer Zielwahltaste mit der Rufnummer des Cheftelefons sinnvoll, um tber
den Belegtzustand informiert zu sein.

e Durch Drlcken einer Cheftaste am Sekretariatstelefon kann eine Rickfrage zum Chefte-
lefon eingeleitet oder zum Cheftelefon vermittelt werden.

Hinweis: Damit ein Anruf aus dem Sekretariat schon am Klingelton erkannt
wird, kann die Sekretariatsrufnummer in das Telefonbuch des Cheftelefons
eingetragen und mit einem speziellen Klingelton versehen werden.

Chef-/Sekretariatsfunktion am Cheftelefon ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Am Cheftelefon eingerichtete Sekretariatstaste
— Am Sekretariatstelefon dazu passend eingerichtete Cheftaste

¢ Dricken Sie die als Sekretariatstaste eingerichtete Funktionstaste.

Sekretariatstaste am Cheftelefon einrichten und bedienen

Hinweise:

An einem Telefon kénnen nicht gleichzeitig Chef- und Sekretariatstasten
eingerichtet werden, d. h. ein Telefon kann nicht gleichzeitig Chef- und
Sekretariatstelefon sein.

Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 2206 USB und COMpact 4410
USB: An einem Cheftelefon kbnnen max. flnf Sekretariatstasten einge-
richtet werden.
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Chef-/Sekretariatsfunktion
Sekretariatstaste am Cheftelefon einrichten und bedienen

Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/VolP,
COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX: An einem Cheftelefon kann maximal eine Sekre-
tariatstaste eingerichtet werden. Mehrere Sekretariatstelefone muissen in
einer Gruppe zusammengefasst werden.

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons schalten Sie die Chef-/Sekretariats-

funktion ein oder aus.

Wahrend eines eingehenden Rufs werden umgeleitete Rufe im Display des Cheftelefons
angezeigt. Durch Dricken der Sekretariatstaste nehmen Sie diese Rufe an (Pick-up).

AuBerdem koénnen Sie an der zugehdérigen LED den Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Sekretariatstaste:

Grin

Rot (blinkt)

Rot

Aus

Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist eingeschaltet. Am Sekretariatste-
lefon wird nicht gesprochen. Durch Driicken der Taste kénnen Sie
die Chef-/Sekretariatsfunktion ausschalten.

Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist eingeschaltet. Ein Anruf wird
gerade an das zugehdrige Sekretariat weitergeleitet. Durch Driicken
der Taste kdnnen Sie ein Pick-up einleiten.

Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist eingeschaltet. Das zugehdrige
Sekretariat ist nicht erreichbar. Ein Anrufer hért in diesem Fall den
Besetztton, es sei denn, am Sekretariatstelefon ist Anklopfen
erlaubt. Ist die Chef-/Sekretariatsfunktion noch flr weitere Telefone
eingeschaltet, wird der Ruf zu diesen umgeleitet.

Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist ausgeschaltet. Durch Driicken der
Taste kbnnen Sie die Chef-/Sekretariatsfunktion einschalten.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set

¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Sekretariatstaste am Cheftelefon einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Ebene 1.
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Funktionen

Chef-/Sekretariatsfunktion
Sekretariatstaste am Cheftelefon einrichten und bedienen

Wichtig: Die Einrichtung der Funktion ist nur auf der ersten Ebene der
Tasten mdglich.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
maochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

Waéhlen Sie die Funktion Sekretariatstaste.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Rufnummer des Sekretariatstelefons ein.

Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— Am Sekretariatstelefon dazu passend eingerichtete Cheftaste

Uber das Telefon Sekretariatstaste am Cheftelefon einrichten

1.
2.

3.

170

Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Menii Tasten belegen.
Dricken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen mdchten.

Wéhlen Sie Erste Ebene.
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Funktionen
Chef-/Sekretariatsfunktion
Cheftaste am Sekretariatstelefon einrichten und bedienen

Wichtig: Die Einrichtung der Funktion ist nur auf der ersten Ebene der
Tasten mdglich.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Sekretar.taste.

Die aktuellen Einstellungen fiur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

6. Wahlen Sie einen internen Teilnehmer aus der Liste als Sekretariatstelefon aus.

Name und Rufnummer werden eingetragen.

7. Tippen Sie auf E

8. Andern Sie ggf. den Namen. Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

9. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— Am Sekretariatstelefon dazu passend eingerichtete Cheftaste

Cheftaste am Sekretariatstelefon einrichten und bedienen

Hinweise:

An einem Telefon kénnen nicht gleichzeitig Chef- und Sekretariatstasten
eingerichtet werden, d. h. ein Telefon kann nicht gleichzeitig Chef- und
Sekretariatstelefon sein.

An einem Telefon sind maximal finf Cheftasten moglich.

Durch Dricken der Taste leiten Sie einen Ruf oder eine Rickfrage zum zugehdrigen Chefte-
lefon ein.

AuBerdem koénnen Sie an der zugehdérigen LED den Status der Funktion ablesen.

COMfortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration VO1 03/2014 171



Funktionen
Chef-/Sekretariatsfunktion
Cheftaste am Sekretariatstelefon einrichten und bedienen

LED-Signalisierung der Cheftaste:
Grin Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist eingeschaltet.

Rot (blinkt) Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist eingeschaltet. Der eingegangene
Anruf wurde vom zugehérigen Cheftelefon weitergeleitet. Durch
Drucken der Taste kdnnen Sie eine Rickfrage an das Cheftelefon
einleiten.

Aus Die Chef-/Sekretariatsfunktion ist ausgeschaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Cheftaste am Sekretariatstelefon einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Ebene 1.

Wichtig: Die Einrichtung der Funktion ist nur auf der ersten Ebene der
Tasten mdglich.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
maochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Cheftaste.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die interne Rufnummer des Cheftelefons ein.

6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.
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Funktionen
Chef-/Sekretariatsfunktion
Cheftaste am Sekretariatstelefon einrichten und bedienen

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— Am Cheftelefon dazu passend eingerichtete Sekretariatstaste

Uber das Telefon Cheftaste am Sekretariatstelefon einrichten

1.

2.

9.

Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

Waéhlen Sie Erste Ebene.

Wichtig: Die Einrichtung der Funktion ist nur auf der ersten Ebene der
Tasten mdglich.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

Waéhlen Sie die Funktion Cheftaste.

Die aktuellen Einstellungen fiur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

Tippen Sie auf .

Waéhlen Sie einen internen Teilnehmer aus der Liste als Cheftelefon aus.

Name und Rufnummer werden eingetragen.

Tippen Sie auf E

Andern Sie ggf. den Namen. Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flir die Bedienung der Funktion:
— Am Cheftelefon dazu passend eingerichtete Sekretariatstaste
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Funktionen
Chef-/Sekretariatsfunktion
Chef-/Sekretariatsfunktion fur alle Sekretariatstasten gleichzeitig ausschalten

Chef-/Sekretariatsfunktion fir alle Sekretariatstasten gleichzeitig ausschalten

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 2206 USB und
COMpact 4410 USB verfugbar.

Das Ausschalten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Am Cheftelefon eingerichtete Sekretariatstaste
— Am Sekretariatstelefon dazu passend eingerichtete Cheftaste

Um die Chef-/Sekretariatsfunktion fir alle Sekretariatstasten gleichzeitig auszuschalten,
driicken Sie eine fir das Ausschalten der Chef-/Sekretariatsfunktion eingerichtete Funktions-
taste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

* Drlicken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das MenU Funktionen > Chef-/
Sekr.f.aus.

Funktionstaste fiir das Ausschalten der Chef-/Sekretariatsfunktion einrichten
und bedienen

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 2206 USB und
COMpact 4410 USB verfugbar.

Durch Driicken der Taste schalten Sie die Chef-/Sekretariatsfunktion fir alle am Telefon einge-
richteten Sekretariatstasten aus.

LED-Signalisierung der Taste:

keine

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon
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Funktionen
Chef-/Sekretariatsfunktion
Funktionstaste fiir das Ausschalten der Chef-/Sekretariatsfunktion einrichten und bedienen

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir das Ausschalten der Chef-/Sekretariatsfunktion
einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Chef-/Sekretariatsfunktion aus.
Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— Am Cheftelefon eingerichtete Sekretariatstaste
— Am Sekretariatstelefon dazu passend eingerichtete Cheftaste

Uber das Telefon Funktionstaste fiir das Ausschalten der Chef-/Sekretariatsfunktion
einrichten

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
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Funktionen
Chef-/Sekretariatsfunktion
Funktionstaste fir das Ausschalten der Chef-/Sekretariatsfunktion einrichten und bedienen

2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Chef-/Sekr.f.aus.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
— Am Cheftelefon eingerichtete Sekretariatstaste
— Am Sekretariatstelefon dazu passend eingerichtete Cheftaste
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Funktionen
Follow-me
Follow-me ein-/ausschalten

Follow-me

Follow-me ist eine ,interne Rufumleitung sofort fir Teilnehmer®, die am jeweiligen Zieltelefon
(statt am umzuleitenden Telefon) eingerichtet wird. Es besteht somit die Mdglichkeit von Raum
zu Raum zu gehen und die Gesprache mitzunehmen.

Follow-me ein-/ausschalten

Wichtig: Nicht bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP verfugbar.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Rufumleitung (Gruppen) / Follow-me

1. Drlicken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Meni Funktionen > Follow-me.

Alternativ driicken Sie eine fiir Follow-me eingerichtete Funktionstaste.

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

alle ausschalten: Schaltet alle momentan eingeschalteten Follow-me aus.
(Keine weitere Aktion erforderlich.)

einschalten: Schaltet Follow-me flr einen Teilnehmer ein.

ausschalten: Schaltet Follow-me flir einen Teilnehmer aus.

Hinweis: Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 2206 USB und COMpact
4410 USB ist es nicht méglich, Follow-me nur fir einen einzelnen Teilnehmer
auszuschalten. Aus diesem Grund entfallt hier die Option ausschalten. Die
Option einschalten wiederum wird ersetzt durch den folgenden Schritt.

3. Wabhlen Sie den Teilnehmer, dessen Rufe umgeleitet werden sollen, anhand seines
Namens/seiner Nummer aus.

COMfortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration VO1 03/2014 177



Funktionen
Follow-me
Funktionstaste flir Follow-me einrichten und bedienen

Hinweis: Follow-me kann auch am umgeleiteten Telefon wieder ausge-
schaltet werden — mit ,,Follow-me ausschalten® fir die eigene Rufnummer
(bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolIP,
COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX) oder ,,AWS Teilnehmer* (bei
Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 2206 USB und COMpact 4410 USB.

Funktionstaste fiir Follow-me einrichten und bedienen

Wichtig: Nicht bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP verfugbar.

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons 6ffnen Sie das Menl Follow-me.
AnschlieBend kénnen Sie Follow-me flir einen internen Teilnehmer ein- oder ausschalten oder
alle Follow-me ausschalten.

LED-Signalisierung der Taste:

keine

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Follow-me einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Follow-me.
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Funktionen
Follow-me
Funktionstaste flr Follow-me einrichten und bedienen

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Rufumleitung (Gruppen) / Follow-me

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Follow-me einrichten

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Follow-me.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.
5. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Rufumleitung (Gruppen) / Follow-me
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Funktionen
Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern
Freiwerk (kommend) ein-/ausschalten

Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern

Méchte man trotz eingeschaltetem Anrufschutz das eigene Telefon fir bestimmte Personen
freischalten, kénnen deren externe Rufnummern (VIP-Nummern) in der TK-Anlage einem
Freiwerk fur kommende Rufe zugeordnet werden. Dieses teilnehmeribergreifend geltende
Freiwerk kann je nach Bedarf am eigenen Telefon eingeschaltet werden. Ist das Freiwerk
eingeschaltet, wirkt der Anrufschutz bei Anrufern, die eine der VIP-Nummern Ubermitteln,
nicht.

Freiwerk (kommend) ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:

— In der TK-Anlage eingerichtetes und dem Teilnehmer zugewiesenes Freiwerk
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
— Eingestellte Anrufschutzart alle (TK-Anlage)

Um das Freiwerk ein- oder auszuschalten, driicken Sie eine flr Freiwerk (kommend) einge-
richtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Drlcken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Meni Funktionen > Freiwerk.

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

einschalten: Schaltet das Freiwerk ein.
ausschalten: Schaltet das Freiwerk aus.

Funktionstaste fur Freiwerk (kommend) einrichten und bedienen

Durch Dricken der Taste schalten Sie das dem Teilnehmer zugewiesene Freiwerk ein, aus
oder um.

AuBerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehérigen LED den
Status der Funktion ablesen.
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Funktionen

Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern
Funktionstaste fur Freiwerk (kommend) einrichten und bedienen

LED-Signalisierung der Taste:
Grin Das Freiwerk ist eingeschaltet.

Aus Das Freiwerk ist ausgeschaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Freiwerk (kommend) einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen

mdchten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion Freiwerk - kommend (VIP-Nrn.).

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Wabhlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Tastendruck schaltet das Freiwerk aus.

einschalten: Tastendruck schaltet das Freiwerk ein.

umschalten: Tastendruck schaltet das Freiwerk abwechselnd ein oder aus.

6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.

Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld

eingetragen.
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Funktionen
Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern
Funktionstaste fur Freiwerk (kommend) einrichten und bedienen

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:

— In der TK-Anlage eingerichtetes und dem Teilnehmer zugewiesenes Freiwerk
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
— Eingestellte Anrufschutzart alle (TK-Anlage)

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Freiwerk (kommend) einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Freiwerk.
Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.
5. Wabhlen Sie die Schaltart. Durch Tippen auf (6\ kénnen Sie zwischen den verschie-
denen Schaltarten umschalten.

ausschalten: Tastendruck schaltet das Freiwerk aus.
einschalten: Tastendruck schaltet das Freiwerk ein.

umschalten: Tastendruck schaltet das Freiwerk abwechselnd ein oder aus.

6. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:

— In der TK-Anlage eingerichtetes und dem Teilnehmer zugewiesenes Freiwerk
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
— Eingestellte Anrufschutzart alle (TK-Anlage)
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Funktionen
Gezielter Amtzugang
Varianten fir den gezielten Amtzugang

Gezielter Amtzugang

Mit einem gezielten Amtzugang kann festgelegt werden, welche MSN (eigene externe
Rufnummer) bei einem externen Gespréch Ubermittelt und welches Amt dabei belegt werden
soll.

Varianten fir den gezielten Amtzugang

Die Auerswald-TK-Anlagen unterstutzen drei verschiedene Varianten des gezielten Amtzu-
gangs:

Variante A — Funktionstaste Amtleitung

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verfugbar.

Der gezielte Amtzugang erfolgt inklusive der Ubermittlung einer bestimmten MSN.

Bei Belegung einer Funktionstaste mit dieser Funktion kébnnen Sie an der zugehérigen LED
den Status des Sp-Ports ablesen und diese somit fur eine Belegungsubersicht nutzen.

Variante B — Funktionstaste Amtleitung

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 2206 USB und
COMpact 4410 USB verfugbar.

Der gezielte Amtzugang erfolgt mit Ubermittlung der Standardrufnummer.

Bei Belegung einer Funktionstaste mit dieser Funktion kénnen Sie an der zugehdérigen LED
den Status des Sp-Ports ablesen und diese somit flr eine Belegungslbersicht nutzen.

Variante C — Funktionstaste Amt-MSN

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 2206 USB und
COMpact 4410 USB verfugbar.

Der gezielte Amtzugang erfolgt inklusive der Ubermittlung einer bestimmten MSN.
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Funktionen
Gezielter Amtzugang
Gezielten Amtzugang (A — Funktionstaste Amtleitung) einleiten

Gezielten Amtzugang (A — Funktionstaste Amtleitung) einleiten

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verflgbar.

Das Einleiten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fiir gezielten Amtzugang

— Fiir gezielten Amtzugang mit Ubermittlung einer bestimmten MSN: aktivierte Rufnummern-
ubermittlung

1. Dricken Sie eine fur gezielten Amtzugang eingerichtete Funktionstaste.

2. Wabhlen Sie eine externe Rufnummer.

Wichtig: Geben Sie externe Rufnummern immer mit einer fihrenden Amtzu-
gangsziffer ein (Ausnahme: Direkter Amtapparat). Die Amtzugangsziffer der
TK-Anlage lautet im Auslieferzustand ,,0% kann aber bei einigen TK-Anlagen
verandert werden (siehe Anleitung der TK-Anlage).

3. Heben Sie den Hoérer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweis: Werden Sie vor Einleitung des Gespraches angerufen, wird der
gezielte Amtzugang fur Ihr ndchstes Gesprach vom Telefon verworfen.

Gezielten Amtzugang (B — Funktionstaste Amtleitung) einleiten

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 2206 USB und
COMpact 4410 USB verfugbar.
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Funktionen
Gezielter Amtzugang
Gezielten Amtzugang (C — Funktionstaste Amt-MSN) einleiten

Das Einleiten kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fiir gezielten Amtzugang

1. Dricken Sie eine fur gezielten Amtzugang eingerichtete Funktionstaste.
2. Wabhlen Sie eine externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer.

3. Heben Sie den Hoérer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweis: Werden Sie vor Einleitung des Gespraches angerufen, wird der
gezielte Amtzugang fur lhr ndchstes Gesprach vom Telefon verworfen.

Gezielten Amtzugang (C — Funktionstaste Amt-MSN) einleiten

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 2206 USB und
COMpact 4410 USB verflugbar.

Das Einleiten kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fiir gezielten Amtzugang

— Fiir gezielten Amtzugang mit Ubermittiung einer bestimmten MSN: aktivierte Rufnummern-
ubermittlung

1. Drlcken Sie eine fur gezielten Amtzugang eingerichtete Funktionstaste.
2. Wabhlen Sie die Amtzugangsziffer 0 und eine externe Rufnummer.

3. Heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Der Teilnehmer wird gerufen.
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Funktionstaste fUr gezielten Amtzugang (A — Funktionstaste Amtleitung) einrichten und bedienen

Hinweis: Werden Sie vor Einleitung des Gespraches angerufen, wird der
gezielte Amtzugang fur Ihr ndchstes Gesprach vom Telefon verworfen.

Funktionstaste fiir gezielten Amtzugang (A — Funktionstaste Amtleitung)
einrichten und bedienen

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verflgbar.

Durch Driicken der Taste leiten Sie einen gezielten Amtzugang ein. AnschlieBend kénnen Sie
sofort die externe Rufnummer (mit Amtzugangsziffer) wahlen.

Ausnahme: Bei einem direkten Amtapparat missen Sie keine Amtzugangsziffer wahlen.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status des S y-Ports/Bundels ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Rot Alle B-Kanéle (Nutzleitungen) des S ¢-Ports/Blindels sind belegt.

Gelb Es ist noch mindestens ein B-Kanal (Nutzleitung) des S y-Ports/Biindels frei.
Durch Dricken der Taste kénnen Sie die noch freie Leitung belegen.

Aus S o-Port/Buindel ist frei. Durch Driicken der Taste kénnen Sie eine der freien
Leitungen belegen.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir gezielten Amtzugang (A — Funktionstaste
Amtleitung) einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.
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Gezielter Amtzugang
Funktionstaste fir gezielten Amtzugang (A — Funktionstaste Amtleitung) einrichten und bedienen

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
modchten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Amtleitung.
Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die externe Rufnummer der TK-Anlage ein,
die Sie beim gezielten Amtzugang Gbermitteln wollen.

Bis zu 24 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #
6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Funktionstaste fiir gezielten Amtzugang (A — Funktionstaste
Amtleitung) einrichten

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.

2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.
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Funktionstaste fUr gezielten Amtzugang (B — Funktionstaste Amtleitung) einrichten und bedienen

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wabhlen Sie die Funktion Amtleitung.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

6. Geben Sie die externe Rufnummer der TK-Anlage ein, die Sie beim gezielten
Amtzugang Ubermitteln wollen (ohne Amtzugangsziffer und ohne Vorwahl). Mégliche
Eingaben:

Bis zu 24 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

7. Tippen Sie auf E

8. Geben Sie einen Namen ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

9. Tippen Sie auf .

Funktionstaste fur gezielten Amtzugang (B — Funktionstaste Amtleitung)
einrichten und bedienen

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 2206 USB und
COMpact 4410 USB verfugbar.

Durch Driicken der Taste leiten Sie einen gezielten Amtzugang ein. AnschlieBend kénnen Sie
sofort die externe Rufnummer (ohne Amtzugangsziffer) wahlen.

AuBerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdérigen LED den
Status des Sy-Ports ablesen.
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Funktionstaste fir gezielten Amtzugang (B — Funktionstaste Amtleitung) einrichten und bedienen

LED-Signalisierung der Taste:

Rot
Gelb

Aus

Beide B-Kanéle (Nutzleitungen) des Sy-Ports sind belegt.

Es ist noch ein B-Kanal (Nutzleitung) des Sy-Ports frei. Durch Driicken der
Taste kdnnen Sie die noch freie Leitung belegen.

Sp-Port ist frei. Durch Driicken der Taste kdnnen Sie eine der freien Leitungen
belegen.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir gezielten Amtzugang (B — Funktionstaste

Amtleitung) einrichten

1.

2.

Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

Wabhlen Sie die Funktion Amtleitung.
Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden angezeigt.

Wabhlen Sie im Listenfeld B-Kanal das Amt aus, das Sie beim gezielten Amtzugang
belegen wollen.

Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Maégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.
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Gezielter Amtzugang
Funktionstaste fur gezielten Amtzugang (C — Funktionstaste Amt-MSN) einrichten und bedienen

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Funktionstaste fiir gezielten Amtzugang (B — Funktionstaste
Amtleitung) einrichten

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wabhlen Sie die Funktion Amtleitung.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf E

6. Wahlen Sie das Amt aus der Liste, das Sie beim gezielten Amtzugang belegen
wollen.

7. Tippen Sie auf .

Funktionstaste fiir gezielten Amtzugang (C — Funktionstaste Amt-MSN)
einrichten und bedienen

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 2206 USB und
COMpact 4410 USB verfugbar.

Durch Driicken der Taste leiten Sie einen gezielten Amtzugang ein. AnschlieBend kénnen Sie
sofort die externe Rufnummer (mit Amtzugangsziffer) wahlen.
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Gezielter Amtzugang
Funktionstaste fir gezielten Amtzugang (C — Funktionstaste Amt-MSN) einrichten und bedienen

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Grun Die auf der Taste hinterlegte MSN wird beim nachsten gehenden externen
Gesprach Ubermittelt.

Aus Beim nachsten gehenden Gesprach wird die Standardrufnummer Ubermittelt.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Uber das Telefon Funktionstaste fiir gezielten Amtzugang (C — Funktionstaste Amt-
MSN) einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Amt-MSN.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

6. Geben Sie die externe Rufnummer der TK-Anlage ein, die Sie beim gezielten
Amtzugang Ubermitteln wollen (ohne Amtzugangsziffer und ohne Vorwahl). Mégliche
Eingaben:

Bis zu 24 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #

7. Tippen Sie auf E

8. Geben Sie einen Namen ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen
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Gezielter Amtzugang
Funktionstaste fur gezielten Amtzugang (C — Funktionstaste Amt-MSN) einrichten und bedienen

9. Tippen Sie auf .

1 92 COMfortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration V01 03/2014



Funktionen
Gezielter VolP-Zugang
Gezielten VolP-Zugang einleiten

Gezielter VolP-Zugang

Mit einem gezielten VolP-Zugang kann ein externes Gesprach uber einen bestimmten VolP-
Account eingeleitet werden.

Gezielten VolP-Zugang einleiten

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verfugbar.

Das Einleiten kann folgendermafB3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fir gezielten VolP-Zugang

1. Dricken Sie eine fur gezielten VolP-Zugang eingerichtete Funktionstaste.

Der hinterlegte VolP-Account wird fir das nachste Gesprach aktiviert. Die Account-
nummer wird in der Wahlvorbereitung angezeigt.

2. Wahlen Sie eine Rufnummer (externe Rufnummer mit Amtzugangsziffer).

Hinweise:

Die externe Rufnummer muss auf jeden Fall mit der zugehd&rigen
Ortsvorwahl gewéahlt werden, auch wenn es sich um die eigene Ortsvorwahl
handelt. Vom VolP-Anbieter zur Verfigung gestellte Sondernummern wie
z. B. fir Kontostandabfrage oder Mailboxabfrage besitzen in der Regel
keine Ortsvorwahl.

Bei einem direkten Amtapparat mussen Sie keine Amtzugangsziffer wahlen.

3. Heben Sie den Hoérer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Der Teilnehmer wird gerufen.
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Gezielter VolP-Zugang
Funktionstaste fUr gezielten VolP-Zugang einrichten und bedienen

Funktionstaste fiir gezielten VolP-Zugang einrichten und bedienen

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verflgbar.

Durch Driicken der Taste leiten Sie einen gezielten VolP-Zugang ein. AnschlieBend kénnen Sie
sofort die externe Rufnummer (mit Amtzugangsziffer) wahlen.

Ausnahme: Bei einem direkten Amtapparat missen Sie keine Amtzugangsziffer wéahlen.

AuBerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehérigen LED den
Status der Kanale fir den VolP-Zugang ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Rot Alle Kanéle fur den VolP-Zugang sind belegt (kein Gespréch
moglich).
Gelb Ein Teil der Kanéle fur den VolP-Zugang ist belegt (mindestens ein

Kanal fur den VolP-Zugang ist noch frei). Durch Driicken der Taste
kénnen Sie den noch freien Kanal belegen.

Aus Alle Kanéle fur den VolP-Zugang sind frei. Durch Driicken der Taste
kénnen Sie einen freien Kanal belegen.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir gezielten VolP-Zugang einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Voice-over-IP-Account.
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Gezielter VolP-Zugang
Funktionstaste flr gezielten VolP-Zugang einrichten und bedienen

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Accountnummer des VolP-Accounts ein.
Ausnahme: Bei einem direkten Amtapparat geben Sie die Accountnummer mit zwei
fihrenden Sternen ein (**Accountnummer).

6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Maégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Uber das Telefon Funktionstaste fiir gezielten VolP-Zugang einrichten

Voraussetzungen:
— Eingerichteter VolP-Account

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen mdchten.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion VolP-Account.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

6. Wahlen Sie einen VolP-Account aus der Liste.
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Gezielter VolP-Zugang
Funktionstaste fUr gezielten VolP-Zugang einrichten und bedienen

7. Tippen Sie auf E

8. Andern Sie ggf. den Namen. Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

9. Tippen Sie auf .
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Gruppenfunktionen
Nahere Informationen zu den Gruppenfunktionen

Gruppenfunktionen

Die TK-Anlage kann zusétzlich zu den internen Teilnehmern Gruppen verwalten, in denen die
internen Teilnehmer beliebig, auch mehrfach, aufgenommen werden kénnen. Diese Gruppen
kénnen verwendet werden, um z. B. die internen Teilnehmer bestimmter Abteilungen oder
Teams (Support, Marketing, Vertrieb) zusammenzufassen.

Die Mitgliedschaft in einer Gruppe hat nicht zwangslaufig zur Folge, dass der Teilnehmer bei
Rufen an die Gruppe gerufen wird. Ein ausgeloggter Teilnehmer bernimmt keine Gruppen-
funktionen. Dies kann besonders fir Mitarbeiter einer Support-Abteilung wichtig sein, die nicht
rund um die Uhr fir Kunden erreichbar sein sollen, sondern sich in der Hotline abwechseln.

Néhere Informationen zu den Gruppenfunktionen

Wichtig: Nicht bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP verfugbar.

Hinweise:

Wurde eine Gruppe (Untergruppe) in der TK-Anlage als Mitglied einer
Gruppe (Hauptgruppe) eingerichtet und ein Teilnehmer ist gleichzeitig
Mitglied dieser beiden Gruppen, wird er bei einem Ruf nur als Mitglied der
Hauptgruppe berticksichtigt.

Untergruppen (also Gruppen, die in der TK-Anlage als Mitglieder einer
anderen Gruppe eingerichtet sind) sind in der betreffenden Hauptgruppe
,kommend fest eingeloggt“ und ,gehend fest ausgeloggt".

Es gibt drei verschiedene Arten, sich einzuloggen:

Nur kommend

Mit dem ,kommend*“ Einloggen in eine Gruppe befindet sich der Teilnehmer anschlieend in
der Rufverteilung der betreffenden Gruppe bezlglich Intern-, Amt- und Tirrufen.

Nur gehend

Mit dem ,gehend” Einloggen in eine Gruppe erwirbt der Teilnehmer eine Reihe von Eigen-
schaften/Berechtigungen der Gruppe, die seine eigenen Eigenschaften/Berechtigungen als
individueller Teilnehmer bei gehenden Dienstgesprachen ersetzen. Ein Teilnehmer kann nur in
einer Gruppe zugleich ,gehend” eingeloggt sein, auch wenn er Mitglied mehrerer Gruppen ist.
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Telefon ein-/ausloggen

Hinweis: Wenn der Teilnehmer sich nacheinander in verschiedene Gruppen
»,gehend” einloggt, ist er anschlieBend nur in der Gruppe ,gehend” einge-
loggt, die zuletzt behandelt wurde.

Kommend und gehend

Mit dem ,kommend und gehend” Einloggen in eine Gruppe befindet sich der Teilnehmer
anschlieBend in der Rufverteilung der betreffenden Gruppe bezlglich Intern-, Amt- und
Tarrufen und erwirbt zusétzlich eine Reihe von Eigenschaften/Berechtigungen der Gruppe, die
seine eigenen Eigenschaften/Berechtigungen als individueller Teilnehmer bei gehenden
Dienstgesprachen ersetzen.

Hinweis: Wenn der Teilnehmer sich nacheinander in verschiedene Gruppen
,kommend und gehend® einloggt, ist er anschlieBend nur in der Gruppe
-kommend und gehend® eingeloggt, die zuletzt behandelt wurde. In allen
anderen Gruppen ist er dann nur noch ,kommend eingeloggt".

Telefon ein-/ausloggen
Das Ein-/Ausloggen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Telefon ist Mitglied einer in der TK-Anlage eingerichteten Gruppe
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Um das Telefon in eine Gruppe einzuloggen oder aus einer Gruppe auszuloggen, dricken Sie
eine fur Gruppenfunktion eingerichtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.
1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Meni Funktionen > Gruppe.
2. Wabhlen Sie die gewlnschte Gruppe anhand ihres Namens/ihrer Nummer.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

einloggen: Loggt das Telefon in die Gruppe ein.
ausloggen: Loggt das Telefon aus der Gruppe aus.
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Gruppenfunktionen
Telefon aus allen Gruppen ausloggen

4. Waéhlen Sie eine der folgenden Optionen:
gehend: Wahlt die Gesprachsart gehend aus.
kommend: Wahit die Gesprachsart kommend aus.

kommend & gehend: Wahlt die Gesprachsart kommend & gehend aus.

Telefon aus allen Gruppen ausloggen
Das Ausloggen kann folgendermafB3en erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Telefon ist Mitglied einer in der TK-Anlage eingerichteten Gruppe
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Um Ihr Telefon aus allen Gruppen auszuloggen, driicken Sie eine fir das Ausloggen aus allen
Gruppen eingerichtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

¢ Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Meni Funktionen > Gruppen-
funkt.aus.

Funktionstaste fiir Gruppenfunktion einrichten und bedienen

Durch Dricken der allgemein belegten Taste im Ruhezustand des Telefons 6ffnen Sie das
Menl zum Ein- oder Ausloggen fur die festgelegte Gruppe. Nach Auswahl missen Sie noch
die Gesprachsart (kommend, gehend oder kommend & gehend) festlegen.

Durch Driicken der definiert belegten Taste fihren Sie die auf der Taste hinterlegte Aktion far
die festgelegte Gruppe aus.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Grin Das Telefon ist kommend und gehend in die Gruppe eingeloggt.
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Funktionstaste fur Gruppenfunktion einrichten und bedienen

LED-Signalisierung der Taste:
Gelb Das Telefon ist nur kommend oder gehend in die Gruppe eingeloggt.

Aus Das Telefon ist aus der Gruppe ausgeloggt.

LED-Signalisierung der Taste (bei Belegung mit definierter Gruppenfunktion nur
kommend):

Grun Das Telefon ist kommend und gehend in die Gruppe eingeloggt.
Gelb Das Telefon ist nur kommend in die Gruppe eingeloggt.
Aus Das Telefon ist kommend aus der Gruppe ausgeloggt.

LED-Signalisierung der Taste (bei Belegung mit definierter Gruppenfunktion nur
gehend):

Grun Das Telefon ist gehend und kommend in die Gruppe eingeloggt.
Gelb Das Telefon ist nur gehend in die Gruppe eingeloggt.
Aus Das Telefon ist gehend aus der Gruppe ausgeloggt.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir allgemeine Gruppenfunktion einrichten

Voraussetzungen:
— Telefon ist Mitglied einer in der TK-Anlage eingerichteten Gruppe

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
maochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion Gruppe.
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Funktionen
Gruppenfunktionen
Funktionstaste fir Gruppenfunktion einrichten und bedienen

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Rufnummer der Gruppe ein.

6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir definierte Gruppenfunktion einrichten

Voraussetzungen:
— Telefon ist Mitglied einer in der TK-Anlage eingerichteten Gruppe

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion Gruppe definiert.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Rufnummer der Gruppe ein.

COMfortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration VO1 03/2014 201



Funktionen
Gruppenfunktionen
Funktionstaste fur Gruppenfunktion einrichten und bedienen

6. Wahlen Sie im Listenfeld Aktion eine der folgenden Optionen:
ausloggen: Tastendruck loggt das Telefon aus der Gruppe aus.
einloggen: Tastendruck loggt das Telefon in die Gruppe ein.

umloggen: Tastendruck loggt das Telefon um.

7. Waéhlen Sie im Listenfeld Richtung eine der folgenden Optionen:
kommend: Wahit die Gesprachsart kommend aus.
gehend: Wahlt die Gesprachsart gehend aus.
kommend + gehend: Wahlt die Gesprachsart kommend + gehend aus.
8. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Gruppenfunktion einrichten

Voraussetzungen:
— Telefon ist Mitglied einer in der TK-Anlage eingerichteten Gruppe

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.

2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.
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Funktionen
Gruppenfunktionen
Funktionstaste fir Gruppenfunktion einrichten und bedienen

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wabhlen Sie die Funktion Gruppe.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Wabhlen Sie die Tastenart. Durch Tippen auf kénnen Sie zwischen den verschie-

denen Tastenarten umschalten.

allgemein: Tastendruck erlaubt Auswahl der Aktion und Richtung far hinter-
legte Gruppe.

definiert: Tastendruck fuhrt hinterlegte Aktion fir hinterlegte Gruppe durch.
6. Tippen Sie auf .

7. Wabhlen Sie eine Gruppe anhand ihres Namens/ihrer Nummer aus.

8. Tippen Sie auf E

9. Geben Sie einen Namen flr die Gruppe ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

10. Nur bei Auswahl der Tastenart definiert: Durch Tippen auf kénnen Sie zwischen

den verschiedenen Aktionen umschalten.

ausloggen: Tastendruck loggt das Telefon aus der Gruppe aus.
einloggen: Tastendruck loggt das Telefon in die Gruppe ein.
umloggen: Tastendruck loggt das Telefon um.

11. Nur bei Auswahl der Tastenart definiert: Durch Tippen auf kénnen Sie zwischen

den verschiedenen Richtungen umschalten.

kommend: Wahit die Gesprachsart kommend aus.
gehend: Wahlt die Gesprachsart gehend aus.

kommend & gehend: W&hlt die Gesprachsart kommend und gehend aus.

12. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
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Funktionen
Gruppenfunktionen
Funktionstaste fur das Ausloggen aus allen Gruppen einrichten und bedienen

Funktionstaste fiir das Ausloggen aus allen Gruppen einrichten und bedienen

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons loggen Sie das Telefon aus allen
Gruppen aus.

LED-Signalisierung der Taste:

keine

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir das Ausloggen aus allen Gruppen einrichten

Voraussetzungen:
— Telefon ist Mitglied einer in der TK-Anlage eingerichteten Gruppe

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
maochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion Gruppenfunktionen aus.
Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf E wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.
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Funktionen
Gruppenfunktionen
Funktionstaste fir das Ausloggen aus allen Gruppen einrichten und bedienen

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Uber das Telefon Funktionstaste fiir das Ausloggen aus allen Gruppen einrichten

Voraussetzungen:
— Telefon ist Mitglied einer in der TK-Anlage eingerichteten Gruppe

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen mdchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:
Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wabhlen Sie die Funktion Gruppenfunkt.aus.

Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
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Funktionen
Gruppenfunktionen
Funktionstaste fir das Anzeigen des Gruppenstatus einrichten und bedienen

Funktionstaste fiir das Anzeigen des Gruppenstatus einrichten und bedienen

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verflgbar.

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons wird an den LEDs von eingerichteten
Zielwahltasten der momentane Gruppenstatus der Teilnehmer (ausgeloggt, kommend und/
oder gehend eingeloggt) fur ca. zehn Sekunden angezeigt. Die Zielwahltasten miissen dazu
mit den entsprechenden Teilnehmerrufnummern belegt sein. Ein erneutes Driicken der Taste
wéahrend der zehn Sekunden beendet die Anzeige vorzeitig.

LED-Signalisierung der Taste:
Gelb (blinkt) Der Gruppenstatus wird abgefragt.

LED-Signalisierung der mit Teilnehmerrufnummern belegten Zielwahl-

tasten:

Rot Das Telefon ist aus der Gruppe ausgeloggt.

Grun Das Telefon ist kommend und gehend in die Gruppe eingeloggt.
Gelb Das Telefon ist kommend in die Gruppe eingeloggt.

Gelb (blinkt) Das Telefon ist gehend in die Gruppe eingeloggt.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir das Anzeigen des Gruppenstatus einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:
Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.
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4.

Funktionen
Gruppenfunktionen
Funktionstaste fir das Anzeigen des Gruppenstatus einrichten und bedienen

Waéhlen Sie die Funktion Gruppenstatus.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Rufnummer der Gruppe ein.

Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— Mit den entsprechenden Teilnehmerrufnummern belegte Zielwahltasten

Uber das Telefon Funktionstaste fiir das Anzeigen des Gruppenstatus einrichten

1.

2.

Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

Waéhlen Sie die Funktion Gruppenstatus.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

Tippen Sie auf .

Waéhlen Sie eine Gruppe anhand ihres Namens/ihrer Nummer aus.
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Funktionen
Gruppenfunktionen
Funktionstaste fir das Anzeigen des Gruppenstatus einrichten und bedienen

7. Tippen Sie auf E

8. Geben Sie einen Namen fir die Gruppe ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

9. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flir die Bedienung der Funktion:
— Mit den entsprechenden Teilnehmerrufnummern belegte Zielwahltasten
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Funktionen
Hotelfunktion
Funktionsbereiche der Hotelfunktion

Hotelfunktion

Die Hotelfunktion erméglicht die komfortable Zimmer- und Gespréchsdatenverwaltung bei
Einsatz der TK-Anlage in einem Hotel.

Funktionsbereiche der Hotelfunktion

Der Funktionsumfang der Hotelfunktion l&sst sich in die drei folgenden Bereiche untergliedern:

Rezeptionstelefone

Das Rezeptionstelefon unterstitzt Gber das Display und die LEDs an den Funktionstasten
verschiedene Steuer- und Abfragefunktionen und macht damit das Vorhandensein eines PCs
an der Rezeption in vielen Féllen tGberflissig. Fir jedes Zimmer wird am Rezeptionstelefon
eine Funktionstaste eingerichtet, Uber die zuséatzlich zum Check-in und Check-out diverse
Funktionen ausgefuhrt werden kénnen.

Vor dem Check-in kann der Zimmerstatus (gereinigt, ungereinigt, gesperrt) tberprift und
geandert werden.

Vom Zeitpunkt des Eincheckens an kdnnen folgende Einrichtungs- und Abfragefunktionen
genutzt werden.

* Abfrage der Gesprachskosten inklusive Eincheckdatum
¢ Druck einer Zwischenrechnung

¢ Einrichtung einer Weckzeit

e Sperre des externen Telefonierens

¢ Check-out

Zimmertelefone

Die TK-Anlage bietet eine Vielfalt von Funktionen, die im Einsatz als Zimmertelefon teilweise
nicht sinnvoll, teilweise sogar schadlich sind. Daher werden an den Telefonen, die als Zimmer-
telefone eingerichtet sind, sowohl die Programmierfunktionen (wie z. B. Anrufschutz, Rufum-
leitung) als auch Vermittlungsfunktionen und besondere Gesprachseinleitungsarten gesperrt.
Somit kann der Gast nur Gesprache einleiten und annehmen. Zusétzlich ist es dem Reini-
gungspersonal mdglich, durch Eingabe einer Ziffernfolge den Zimmerstatus (gereinigt,
ungereinigt, gesperrt) zu kennzeichnen.

Der Vorteil eines Systemtelefons gegeniiber dem Einsatz von Standardtelefonen besteht z. B.
in zentral gesteuerten Léschfunktionen beim Auschecken von Gasten (Datenschutz), verschie-
denen Komfortfunktionen und ggf. speziell belegten Funktionstasten. Die bei Zimmertelefonen
noch erlaubten Funktionen werden genauso bedient, wie fir normale Telefone beschrieben.
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Funktionen
Hotelfunktion
Hotelfunktion einrichten

Mit einer Ausnahme: Eine mit der Funktion Hotelzimmer belegte Funktionstaste erlaubt das
Einrichten einer Weckzeit sowie die Abfrage der Gesprachskosten und des Eincheckzeit-
punkits.

Folgende Funktionen sind weiterhin mdglich:

Einleiten sowie Annehmen von internen und externen Gesprachen

Léschen von Daten und Gebuhren Gber den MenUpunkt Funktionen (der Geblhrenzéhler
der TK-Anlage wird davon nicht beeinflusst)

Nutzung der Anrufer-/Gesprachs-/Wahlwiederholungsliste sowie des Telefonbuchs (Teile
des Telefonbuchs kénnen im Telefon gesperrt werden)

Terminruf/Wiedervorlage und Power Dialling
Abfrage der Gesprachskosten und Einrichten einer Weckzeit Gber Funktionstaste

Druckfunktion

Diese Druckfunktion erméglicht die Ausgabe der angefallenen Gesprachskosten eines Gastes
in Form einer Rechnung (oder Zwischenrechnung) mit Einzelverbindungsnachweis. Gesteuert
wird diese Funktion Uber das Rezeptionstelefon.

Hinweis: Empfohlene Drucker siehe Anleitung der TK-Anlage.

Hotelfunktion einrichten

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 4410 USB, COMpact
5020 VolP, COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX verfugbar.

Die Hotelfunktion wird wie anschlieBend beschrieben eingerichtet.

¢ Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX: Schalten Sie mit dem Konfigurationsmanager der TK-
Anlage die Hotelfunktion frei.

Wichtig: Die Freischaltung erfolgt mit einem Freischaltcode, den Sie im
Auerswald Upgrade-Center erwerben kénnen. Bei Betrieb an den TK-
Anlagen COMmander 6000/R/RX muss die Anzahl der verfigbaren Hotelte-
lefone (Rezeptions- und Zimmertelefone) freigeschaltet werden. Bei Betrieb
an der TK-Anlage COMpact 5020 VolP muss die Hotelfunktion einmalig
freigeschaltet werden.
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Funktionen
Hotelfunktion
Zimmerstatus am Rezeptionstelefon prifen/andern

e Wahlen Sie mit dem Konfigurationsmanager bzw. der Konfigurationssoftware der TK-
Anlage die Telefone aus, die als Rezeptions- oder Zimmertelefone verwendet werden
sollen.

Hinweise:

Die gleichzeitige Verwendung eines Systemtelefons als Wartefeldzentrale
und als Rezeptionstelefon ist nicht mdglich.

Bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 4410 USB ist max. 1 Rezeptionste-
lefon mdglich.

¢ Richten Sie mit dem Konfigurationsmanager bzw. der Konfigurationssoftware der TK-
Anlage die Druckfunktion ein.

* Belegen Sie an jedem Rezeptionstelefon jeweils eine Hotelzimmertaste fur jedes zu
verwaltende Zimmertelefon.

Hinweise:

Findet ein Ein- bzw. Auscheckvorgang statt, ist das Rezeptionstelefon in
diesem Zeitraum fur eingehende Rufe nicht erreichbar. Es empfiehlt sich, fur
solche Falle eine Rufumleitung bei besetzt einzurichten.

Beachten Sie, dass die Aufnahme der internen Rufe in die Anruferliste
aktiviert sein muss, wenn das Rezeptionstelefon Uber vergebliche Anrufe
der Hotelgéaste informieren soll.

¢ Belegen Sie an jedem Zimmertelefon eine Hotelzimmertaste fir die Abfrage der
Gesprachskosten und Einrichtung einer Weckzeit.

Hinweise: Um Missverstéandnisse bei der Abfrage der Gesprachskosten zu
vermeiden, sollte der in COMfortel Set eingestellte Wert fir Kosten pro
Gesprachseinheit mit dem in der TK-Anlage eingestellten Wert tGberein-
stimmen.

Zimmerstatus am Rezeptionstelefon priifen/andern

Bei Anreise des Gastes kénnen Sie vor dem Einchecken zunachst den Zimmerstatus
(gereinigt, ungereinigt, gesperrt) abfragen oder &ndern. Ist das Zimmer gesperrt, ist kein
Einchecken méglich. Die beiden anderen Zustédnde dienen nur der Information.
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Funktionen
Hotelfunktion
Check-in am Rezeptionstelefon durchfiihren

Das Priifen/Andern kann folgendermaBen erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fir Hotelzimmer

1. Dricken Sie zweimal (Doppelklick) eine fir Hotelzimmer eingerichtete Funktions-
taste.

Hinweis: Wird von einem anderen Rezeptionstelefon oder auch vom
Zimmertelefon selbst auf die Zimmerdaten zugegriffen, erhalten Sie den
Hinweis, dass die Daten bereits in Bearbeitung sind.

2. Wahlen Sie Zimmerstatus.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
gereinigt: Kennzeichnet das Zimmer als gereinigt.
ungereinigt: Kennzeichnet das Zimmer als ungereinigt.

gesperrt: Kennzeichnet das Zimmer als gesperrt.

Hinweis: Nach dem Check-in wird der Zimmerstatus jeden Tag um Mitter-
nacht auf ungereinigt zurtiickgesetzt.

Check-in am Rezeptionstelefon durchfiihren
Das Durchfuhren kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fiir Hotelzimmer
— Zimmerstatus nicht gesperrt

1. Dricken Sie zweimal (Doppelklick) eine fir Hotelzimmer eingerichtete Funktions-
taste.
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Funktionen
Hotelfunktion
Weckzeit fir Zimmer am Rezeptionstelefon einrichten

Hinweis: Wird von einem anderen Rezeptionstelefon oder auch vom
Zimmertelefon selbst auf die Zimmerdaten zugegriffen, erhalten Sie den
Hinweis, dass die Daten bereits in Bearbeitung sind.

2. Wahlen Sie Check-in.

Weckzeit fur Zimmer am Rezeptionstelefon einrichten
Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fir Hotelzimmer
— Erfolgtes Check-in

1. Dricken Sie zweimal (Doppelklick) eine fiir Hotelzimmer eingerichtete Funktions-
taste.

Hinweis: Wird von einem anderen Rezeptionstelefon oder auch vom
Zimmertelefon selbst auf die Zimmerdaten zugegriffen, erhalten Sie den
Hinweis, dass die Daten bereits in Bearbeitung sind.

2. Wahlen Sie Weckzeit.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

ausgeschaltet: Schaltet das Wecken aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)
einmalig wecken: Schaltet die Weckzeit fir einmaliges Wecken ein.
taglich wecken: Schaltet die Weckzeit fir téagliches Wecken ein.

4. Geben Sie die Uhrzeit ein.

5. Tippen Sie auf .
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Funktionen
Hotelfunktion
Gesprachskosten fur Zimmer am Rezeptionstelefon abfragen

Gesprachskosten fir Zimmer am Rezeptionstelefon abfragen
Das Abfragen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fiir Hotelzimmer
— Erfolgtes Check-in

1. Dricken Sie zweimal (Doppelklick) eine fir Hotelzimmer eingerichtete Funktions-
taste.

Hinweis: Wird von einem anderen Rezeptionstelefon oder auch vom
Zimmertelefon selbst auf die Zimmerdaten zugegriffen, erhalten Sie den
Hinweis, dass die Daten bereits in Bearbeitung sind.

2. Wabhlen Sie Gesprachskosten.

Die Gesprachskosten inklusive Eincheckdatum werden angezeigt.

Zwischenrechnung fir Zimmer am Rezeptionstelefon drucken

Mdéchte der Gast wahrend seines Aufenthaltes gern eine Aufschlisselung seiner bisherigen

Gesprachskosten sehen, kénnen Sie eine Zwischenrechnung direkt am Drucker ausgeben.

Die Form der Zwischenrechnung entspricht der Endabrechnung, nur der Auscheckzeitpunkt
wird durch das Druckdatum ersetzt. Die ausgedruckten Daten bleiben komplett erhalten und
werden beim Check-out erneut ausgedruckt.

Das Drucken kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:

— Eingerichtete Funktionstaste fiir Hotelzimmer
— Erfolgtes Check-in

— An der TK-Anlage angeschlossener Drucker

— In der TK-Anlage eingeschaltete Druckoption
— Vorhandene Gesprdchskosten
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Funktionen
Hotelfunktion
Externes Telefonieren fir Zimmer am Rezeptionstelefon sperren

1. Dricken Sie zweimal (Doppelklick) eine fiir Hotelzimmer eingerichtete Funktions-
taste.

Hinweis: Wird von einem anderen Rezeptionstelefon oder auch vom
Zimmertelefon selbst auf die Zimmerdaten zugegriffen, erhalten Sie den
Hinweis, dass die Daten bereits in Bearbeitung sind.

2. Wabhlen Sie Zwischenrechnung.

Die bisher angefallenen Gesprachskosten werden ausgedruckt.

3. Tippen Sie auf , um den Ausdruck zu akzeptieren.

Hinweis: Die mit dem Konfigurationsmanager der TK-Anlage eingerichtete
Kopienanzahl wird bei der Zwischenrechnung nicht berticksichtigt, da diese
nur der Information des Gastes dient. Soll trotzdem eine Kopie gedruckt
werden, tippen Sie bei der Frage, ob der Ausdruck ok ist, einfach auf und
wéhlen Sie anschlieBend Druck wiederh..

Externes Telefonieren fiir Zimmer am Rezeptionstelefon sperren

Méchte ein Gast z. B., dass von dem Zimmer aus, in dem seine Kinder untergebracht sind,
keine externen Gesprache mdglich sind, kdnnen diese vom Rezeptionstelefon aus gesperrt
werden. AnschlieBend kénnen nur interne Gesprache eingeleitet werden. Externe Gesprache
kénnen weiterhin angenommen werden.

Das Sperren kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fiir Hotelzimmer
— Erfolgtes Check-in

1. Dricken Sie zweimal (Doppelklick) eine fir Hotelzimmer eingerichtete Funktions-
taste.

Hinweis: Wird von einem anderen Rezeptionstelefon oder auch vom
Zimmertelefon selbst auf die Zimmerdaten zugegriffen, erhalten Sie den
Hinweis, dass die Daten bereits in Bearbeitung sind.
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Funktionen
Hotelfunktion
Check-out am Rezeptionstelefon durchfiihren

2. Wahlen Sie Extern telefonieren.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

erlauben: Erlaubt sowohl kommende als auch kostenpflichtige gehende
externe Gesprache am Zimmertelefon.

nur annehmen: Erlaubt nur das Annehmen kommender externer Gesprache
am Zimmertelefon.

Check-out am Rezeptionstelefon durchfiihren

Zusammen mit dem Check-out ist ein Ausdruck der Endabrechnung mdéglich. Der Ausdruck
enthalt eine Auflistung der Einzelverbindungen zwischen dem Ein- und Auscheckzeitpunkt. Die
Rechnungssumme entspricht dem mit der Auswahl Gesprachskosten aufrufbaren Gebihren-
zéhler.

Das Durchfuhren kann folgendermafen erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:

— Eingerichtete Funktionstaste fiir Hotelzimmer

— Erfolgtes Check-in

— Flr Ausdruck der Endabrechnung: an der TK-Anlage angeschlossener Drucker
— Fur Ausdruck der Endabrechnung: in der TK-Anlage eingeschaltete Druckoption

1. Dricken Sie zweimal (Doppelklick) eine fir Hotelzimmer eingerichtete Funktions-
taste.

Hinweis: Wird von einem anderen Rezeptionstelefon oder auch vom
Zimmertelefon selbst auf die Zimmerdaten zugegriffen, erhalten Sie den
Hinweis, dass die Daten bereits in Bearbeitung sind.

2. Wahlen Sie Check-out.

Sind keine GebUhren vorhanden, ist das Check-out abgeschlossen.

Sind Gebuhren vorhanden und ein Drucker ist angeschlossen, werden Sie gefragt, ob
Sie einen Ausdruck der Endabrechnung méchten.

OK

3. Tippen Sie auf , um den Ausdruck einzuleiten.

Die wahrend des Aufenthalts angefallenen Gesprachskosten werden ausgedruckt.
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Funktionen
Hotelfunktion
Check-out am Rezeptionstelefon durchfihren

Hinweis: Tippen Sie stattdessen auf , ist das Check-out anschlie3end
abgeschlossen.

4. Tippen Sie auf , um den Ausdruck zu akzeptieren und damit das Check-out
abzuschlie3en.

Hinweis: Ist der Ausdruck nicht in Ordnung, tippen Sie auf und wahlen
Sie anschlieBend Druck wiederh..

Nach Abschluss des Check-out sind alle Zimmerdaten einschlielich Telefonbuch,
Anrufer-, Gesprachs- und Wahlwiederholungslisten sowie die Lautstéarke des Klingel-
signals initialisiert. Alle eingerichteten Terminrufe, der Gebuhrenzéhler und auch die
Gesprachsdaten sind geldscht.

Hinweise:

Die TK-Anlage verfugt Uber einen Gesprachsdatenspeicher, in dem
Gesprachsdatensatze stromausfallsicher gespeichert werden kénnen.
Wurde die Kapazitat des Speichers Uiberschritten und wurden deshalb z. B.
Gesprache eines Langzeitgastes iberschrieben, so erscheint auf der
Rechnung ein Hinweis, dass nicht alle Gespréache aufgelistet sind. Die in der
Rechnung angegebene Summe der Geblhren wird dem Gebuhrenzahler
entnommen, der unabhéngig von den Gesprachsdaten die Geblhren
mitzahlt.

Wurde, um bei der Gesprachsdatenerfassung Platz zu sparen, die
Aufzeichnung von Daten bestimmter Gesprachsarten deaktiviert, fehlen
diese anschlieBend im Einzelverbindungsnachweis der Telefonrechnung.
Die in der Rechnung angegebene Summe der Gebilhren wird dem Gebuh-
renzahler entnommen, der unabhéngig von den Gespréachsdaten die
Gebuhren mitzahlt.

Die spéatere Rechnungsnummer ist in der Gesprachsdatenliste unter
Projektnummer aufgefiihrt. Diese Nummer wird beim Einchecken automa-
tisch vergeben.

Check-out oder Druckvorgang abbrechen

Das Abbrechen kann folgendermafen erfolgen:

e Uber das Telefon
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Funktionen
Hotelfunktion
Weckzeit am Zimmertelefon einrichten

Haben Sie versehentlich die Auswahl Check-out vorgenommen oder verhindern z. B.
Probleme mit dem Drucker einen korrekten Ausdruck, haben Sie verschiedene Méglichkeiten,
den Vorgang abzubrechen.

¢ Dricken Sie die Home-Taste. Der Vorgang wird abgebrochen und das Zimmer ist
weiterhin im Zustand Check-in.

e Tippen Sie bei der Frage Ausdruck ok? auf und wahlen Sie anschlie3end
Druck abbrechen. Der Vorgang wird abgebrochen und das Zimmer ist weiterhin im
Zustand Check-in.

¢ Drucken Sie bei der Frage Ausdruck ok? keine Taste. Nach drei Minuten wird der
Vorgang abgebrochen und das Zimmer ist weiterhin im Zustand Check-in.

Weckzeit am Zimmertelefon einrichten
Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fiir Hotelzimmer
— Erfolgtes Check-in

1. Drlcken Sie eine fur Hotelzimmer eingerichtete Funktionstaste.
2. Waéhlen Sie Weckzeit.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

ausgeschaltet: Schaltet das Wecken aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)
einmalig wecken: Schaltet die Weckzeit fir einmaliges Wecken ein.
taglich wecken: Schaltet die Weckzeit fir téagliches Wecken ein.

4. Geben Sie die Uhrzeit ein.

5. Tippen Sie auf .
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Funktionen
Hotelfunktion
Gesprachskosten am Zimmertelefon abfragen

Gesprachskosten am Zimmertelefon abfragen
Das Abfragen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fiir Hotelzimmer
— Erfolgtes Check-in

1. Dricken Sie eine fur Hotelzimmer eingerichtete Funktionstaste.

2. Wabhlen Sie Gesprachskosten.

Die Gesprachskosten inklusive Eincheckdatum werden angezeigt.

Funktionstaste fur Hotelzimmer am Rezeptionstelefon einrichten und bedienen

Durch zweimaliges Dricken der Taste (Doppelklick oder mit Shift-Taste fir 2. Ebene) im
Ruhezustand des Telefons 6ffnen Sie das Menu zum Ein-/Auschecken fur das auf der Taste
hinterlegte Zimmertelefon. Die danach mdéglichen Funktionen sind abhdngig vom Zustand —
eingecheckt oder ausgecheckt — des Zimmers.

Durch einmaliges Driicken der Taste im Ruhezustand des Telefons ibernehmen Sie die auf der
Taste hinterlegte Rufnummer in die Wahlvorbereitung — auch erganzend.

Ausnahme: Wird die Rufnummer gerade gerufen, fihren Sie ein Pick-up dieses Rufs durch.

Durch Dricken der Taste nach dem Hérerabheben wahlen Sie die auf der Taste hinterlegte
Rufnummer.

Durch Dricken der Taste wahrend eines Gespraches stellen Sie den aktiven Gesprachspartner
ins Halten und wéhlen die auf der Taste hinterlegte Rufnummer.

AuBerdem kénnen Sie an der zugehdrigen LED den Status des Zimmertelefons ablesen.
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Funktionen
Hotelfunktion
Funktionstaste fur Hotelzimmer am Rezeptionstelefon einrichten und bedienen

LED-Signalisierung der Taste:

Rot (blinkt) Das Zimmertelefon wird gerade gerufen. Durch Dricken der Taste kbnnen Sie
ein Pick-up einleiten.

Rot Am Zimmertelefon wird gerade ein Gespréach gefihrt.
Grin (blinkt) Vom Zimmertelefon wurde angerufen und der Ruf nicht angenommen.

Aus Das Zimmertelefon ist frei. Durch Driicken der Taste kbnnen Sie einen Ruf
einleiten.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Hotelzimmer am Rezeptionstelefon einrichten

Voraussetzungen:
— Ggf. in der TK-Anlage freigeschaltete Hotelteilnehmer (kostenpflichtig)
— Dem Telefon zugewiesene Funktion als Zimmertelefon

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Ebene 1.

Wichtig: Die Einrichtung der Funktion ist nur auf der ersten Ebene der
Tasten mdglich. Die zweite Ebene ist anschlieBend gesperrt. Liegt bereits
eine Funktion auf der zweiten Ebene, wird diese geldscht.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
maochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Hotelzimmer.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die interne Rufnummer des Zimmertelefons
ein.
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Funktionen
Hotelfunktion
Funktionstaste fir Hotelzimmer am Rezeptionstelefon einrichten und bedienen

6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf @ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Hotelzimmer am Rezeptionstelefon einrichten

Voraussetzungen:
— Ggf. in der TK-Anlage freigeschaltete Hotelteilnehmer (kostenpflichtig)
— Dem Telefon zugewiesene Funktion als Rezeptionstelefon

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie Erste Ebene.

Wichtig: Die Einrichtung der Funktion ist nur auf der ersten Ebene der
Tasten mdglich. Die zweite Ebene ist anschlieBend gesperrt. Liegt bereits
eine Funktion auf der zweiten Ebene, wird diese geldscht.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Hotelzimmer.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

6. Wahlen Sie ein Zimmertelefon anhand seines Namens/seiner Nummer aus.

7. Tippen Sie auf E
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Funktionen
Hotelfunktion
Funktionstaste flr Hotelzimmer am Zimmertelefon einrichten und bedienen

8. Geben Sie einen neuen Namen fir das Zimmertelefon ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

9. Tippen Sie auf .

Funktionstaste fir Hotelzimmer am Zimmertelefon einrichten und bedienen

Wichtig: Die Einrichtung einer Funktionstaste am Zimmertelefon muss Uber
COMfortel Set erfolgen, da die Einrichtung per Telefon gesperrt ist.

Durch Dricken der Taste 6ffnen Sie das Menu zur Abfrage der Gesprachskosten und
Einrichtung einer Weckzeit.

LED-Signalisierung der Taste:

keine

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Hotelzimmer am Zimmertelefon einrichten

Voraussetzungen:
— Ggf. in der TK-Anlage freigeschaltete Hotelteilnehmer (kostenpflichtig)
— Dem Telefon zugewiesene Funktion als Zimmertelefon

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Ebene 1.

Wichtig: Die Einrichtung der Funktion ist nur auf der ersten Ebene der
Tasten mdglich. Die zweite Ebene ist anschlieBend gesperrt. Liegt bereits
eine Funktion auf der zweiten Ebene, wird diese geldscht.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mdchten.
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Funktionen
Hotelfunktion
Funktionstaste flir Hotelzimmer am Zimmertelefon einrichten und bedienen

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Waéhlen Sie die Funktion Hotelzimmer.
Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die eigene interne Rufnummer des Zimmer-
telefons ein.

6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf E wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.
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Funktionen
InterCom-Durchsage/Freisprechen
Ablauf der InterCom-Durchsage

InterCom-Durchsage/Freisprechen

Die Funktion InterCom ermdglicht eine Durchsage an ein einzelnes Systemtelefon oder an alle
Systemtelefone einer Gruppe von einem beliebigen internen Telefon aus, ohne dass jemand
das Gesprach aktiv entgegennimmt (z. B. in einer Arztpraxis).

Ist das InterCom-Ziel ein einzelnes Systemtelefon, kann dieses vom Anrufer veranlasst
werden, zusatzlich zum Lautsprecher das Mikrofon einzuschalten (Freisprechen), damit eine
Person, die sich in der Nahe befindet, Uber die so entstandene Gegensprechanlage mit dem
Anrufer sprechen kann.

Ablauf der InterCom-Durchsage

Die InterCom-Durchsage lauft folgendermafBen ab:

¢ Je nach InterCom-Ziel wird entweder ein einzelnes Systemtelefon oder alle Systemtelefone
einer Gruppe mit der InterCom-Funktion gerufen.

Hinweis: Es werden nur die Systemtelefone der Gruppe gerufen, die
gesprachsbereit, also z. B. nicht besetzt sind. Dabei missen die einzelnen
Mitglieder der Gruppe nicht in die Gruppe eingeloggt sein. Sie werden auch
gerufen, wenn Sie aus der Gruppe ausgeloggt sind.

¢ Nach kurzem Klingeln nimmt, je nach InterCom-Ziel, entweder das einzelne Systemtelefon
oder alle Systemtelefone der Gruppe den Ruf automatisch an.

¢ Die Durchsage wird durchgefihrt.

Hinweis: Die Durchsage ist aus Sicherheitsgrinden auf 120 Sekunden
begrenzt, um eventuellen Missbrauch dieser Funktion (z. B. Lauschen in
entfernten Rdumen) zu verhindern.

¢ Nach Ablauf von 120 Sekunden wird die Verbindung automatisch unterbrochen. Ist das
InterCom-Ziel ein einzelnes Systemtelefon, kann die Verbindung durch Abnehmen des
Hoérers am Systemtelefon vor Ablauf der 120 Sekunden aufrecht erhalten werden.
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Funktionen
InterCom-Durchsage/Freisprechen
InterCom-Durchsage durchfihren

InterCom-Durchsage durchfiuhren

Voraussetzungen:
— Vorhandene InterCom-Erlaubnis am/an den InterCom-Ziel/en
— Eingerichtete Funktionstaste fir InterCom-Durchsage

Hinweis: Von einem beliebigen internen Telefon aus kann die InterCom-
Durchsage ebenfalls durchgefiuhrt werden (siehe Anleitung der TK-Anlage).

Gehen Sie abhangig von der eingerichteten Durchfiihrungsart der Taste wie anschlieBend
beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Funktionstaste fiir InterCom-Durchsage oder driicken und halten
Sie die Funktionstaste.

Die LED der Funktionstaste leuchtet als Zeichen fiir die bestehende Sprechver-
bindung gelb oder grin.

2. Um die Durchsage zu beenden, dricken Sie die Funktionstaste erneut oder lassen
Sie die Funktionstaste los.

Funktionstaste fiir InterCom-Durchsage einrichten und bedienen

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons wahlen Sie die auf der Taste hinterlegte
Teilnehmer- oder Gruppenrufnummer und leiten die InterCom-Durchsage ein. Abhangig von
der eingestellten Durchfiihrungsart mussen Sie die Taste wéhrend der Durchsage halten
(sobald Sie die Taste wieder loslassen, wird die Verbindung beendet) oder durch kurzes
Driicken der Taste umschalten (die Taste wird einmal beim Start und einmal am Ende
gedrickt).

AuBerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdérigen LED den
Status der Verbindung zum InterCom-Ziel ablesen.

LED-Signalisierung der Taste (bei Belegung mit interner Teilnehmerrufnummer):
Grin Es besteht eine aktive Verbindung zum InterCom-Ziel.

Aus Es besteht keine aktive Verbindung zum InterCom-Ziel.
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Funktionen
InterCom-Durchsage/Freisprechen
Funktionstaste fur InterCom-Durchsage einrichten und bedienen

LED-Signalisierung der Taste (bei Belegung mit interner Gruppenrufnummery):
Grin Es besteht eine aktive Verbindung zu allen InterCom-Zielen.

Gelb Es besteht eine aktive Verbindung zu mindestens einem InterCom-Ziel.
Gelb (blinkt) Der InterCom-Ruf wird an die TK-Anlage gesendet.

Rot Kein InterCom-Ziel ist erreichbar.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir InterCom-Durchsage einrichten

Voraussetzungen:
— Fur Gruppe als InterCom-Ziel: mindestens eine in der TK-Anlage eingerichtete Gruppe

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion InterCom-Durchsage.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Zielrufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Interne Rufnummer des Teilnehmers

Interne Rufnummer der Gruppe

6. Wahlen Sie im Listenfeld Typ eine der folgenden Optionen:

Teilnehmer: Legt die eingetragene Rufnummer als Teilnehmerrufnummer fest.

Gruppe: Legt die eingetragene Rufnummer als Gruppenrufnummer fest.
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Funktionen
InterCom-Durchsage/Freisprechen
Funktionstaste fir InterCom-Durchsage einrichten und bedienen

7. Wahlen Sie im Listenfeld Durchfuhrungsart eine der folgenden Optionen:

halten: Taste muss wéhrend der Durchsage gehalten werden.
umschalten: Ein kurzer Tastendruck startet die Durchsage. Ein weiterer kurzer
Tastendruck beendet die Durchsage.

8. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— Vorhandene InterCom-Erlaubnis am InterCom-Ziel

Uber das Telefon Funktionstaste fiir InterCom-Durchsage einrichten

Voraussetzungen:
— Vorhandene InterCom-Erlaubnis am InterCom-Ziel
— Fir Gruppe als InterCom-Ziel: mindestens eine in der TK-Anlage eingerichtete Gruppe

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen mdchten.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wabhlen Sie die Funktion InterCom und anschlieBend IC-Durchsage.
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Funktionen
InterCom-Durchsage/Freisprechen
Ablauf des InterCom-Freisprechens

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

6. Wahlen Sie das InterCom-Ziel aus der Liste.

7. Tippen Sie auf E

8. Geben Sie einen Namen ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

kébnnen Sie zwischen

9. Wahlen Sie die Durchfiihrungsart aus. Durch Tippen auf [
den verschiedenen Durchflihrungsarten umschalten.

Taste halten: Taste muss wéhrend der Durchsage gehalten werden.

Taste umschalten: Ein kurzer Tastendruck startet die Durchsage. Ein weiterer
kurzer Tastendruck beendet die Durchsage.

10. Tippen Sie auf .

Ablauf des InterCom-Freisprechens

Das InterCom-Freisprechen lauft folgendermafen ab:

e Ein Systemtelefon wird mit dem InterCom-Freisprechen gerufen.
¢ Nach kurzem Klingeln nimmt das Systemtelefon den Ruf automatisch an.
¢ Das Freisprechen wird durchgefihrt.

Hinweis: Das Freisprechen ist aus Sicherheitsgrinden auf 120 Sekunden
begrenzt, um eventuellen Missbrauch dieser Funktion (z. B. Lauschen in
entfernten Raumen) zu verhindern.

e Nach Ablauf von 120 Sekunden wird die Verbindung automatisch unterbrochen, es sei
denn, der Horer des Systemtelefons wird innerhalb dieser Zeit abgenommen.
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Funktionen
InterCom-Durchsage/Freisprechen
InterCom-Freisprechen durchfiihren

InterCom-Freisprechen durchfiihren

Voraussetzungen:
— Vorhandene InterCom-Erlaubnis am InterCom-Ziel
— Eingerichtete Funktionstaste fir InterCom-Freisprechen

Hinweis: Von einem beliebigen internen Telefon aus kann das InterCom-
Freisprechen ebenfalls durchgefihrt werden (siehe Anleitung der TK-
Anlage).

Gehen Sie abhéngig von der eingerichteten Durchfihrungsart der Taste wie anschlieend
beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Funktionstaste fiir InterCom-Freisprechen oder driicken und halten
Sie die Funktionstaste.

Die LED der Funktionstaste leuchtet als Zeichen fiir die bestehende Sprechver-
bindung grin.

2. Um das Freisprechen zu beenden, driicken Sie die Funktionstaste erneut oder
lassen Sie die Funktionstaste los.

Funktionstaste fiir InterCom-Freisprechen einrichten und bedienen

Durch Driicken der Taste im Ruhezustand des Telefons wéhlen Sie die auf der Taste hinterlegte
Rufnummer und leiten das InterCom-Freisprechen ein. Abhéngig von der eingestellten Durch-
fihrungsart missen Sie die Taste wahrend des Freisprechens halten (sobald Sie die Taste
wieder loslassen, wird die Verbindung beendet) oder durch kurzes Dricken der Taste
umschalten (die Taste wird einmal beim Start und einmal am Ende gedriickt).

AuBerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehérigen LED den
Status der Verbindung zum InterCom-Ziel ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Grin Es besteht eine aktive Verbindung zum InterCom-Ziel.

Aus Es besteht keine aktive Verbindung zum InterCom-Ziel.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
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InterCom-Durchsage/Freisprechen
Funktionstaste fur InterCom-Freisprechen einrichten und bedienen

e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir InterCom-Freisprechen einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
maochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion InterCom-Freisprechen.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die interne Zielrufnummer ein.

6. Wahlen Sie im Listenfeld Durchfihrungsart eine der folgenden Optionen:

halten: Taste muss wéhrend der Durchsage gehalten werden.
umschalten: Ein kurzer Tastendruck startet die Durchsage. Ein weiterer kurzer
Tastendruck beendet die Durchsage.
7. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
— Vorhandene InterCom-Erlaubnis am InterCom-Ziel
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Funktionen
InterCom-Durchsage/Freisprechen
InterCom-Erlaubnis ein-/ausschalten

Uber das Telefon Funktionstaste fiir InterCom-Freisprechen einrichten

Voraussetzungen:

— Vorhandene InterCom-Erlaubnis am InterCom-Ziel

1.

2.

Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

Waéhlen Sie die Funktion InterCom und anschlieBend IC-Freisprechen.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

Tippen Sie auf .

Waéhlen Sie das InterCom-Ziel aus der Liste.

Tippen Sie auf E

Geben Sie einen Namen ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

kdénnen Sie zwischen

Wahlen Sie die Durchfihrungsart aus. Durch Tippen auf G
den verschiedenen Durchflihrungsarten umschalten.

Taste halten: Taste muss wéhrend der Durchsage gehalten werden.

Taste umschalten: Ein kurzer Tastendruck startet die Durchsage. Ein weiterer
kurzer Tastendruck beendet die Durchsage.

10. Tippen Sie auf .

InterCom-Erlaubnis ein-/ausschalten

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon
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InterCom-Durchsage/Freisprechen
Funktionstaste flir InterCom-Erlaubnis einrichten und bedienen

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Far InterCom-Rufe muss die InterCom-Erlaubnis am angerufenen Systemtelefon eingeschaltet
sein.

Um die InterCom-Erlaubnis ein- oder auszuschalten, driicken Sie eine flir InterCom-Erlaubnis
eingerichtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Menutaste und 6ffnen Sie das MenU Funktionen > InterCom-Erl.

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

einschalten: Schaltet die InterCom-Erlaubnis ein.
ausschalten: Schaltet die InterCom-Erlaubnis aus.

Funktionstaste fiir InterCom-Erlaubnis einrichten und bedienen

Durch Dricken der Taste schalten Sie die InterCom-Erlaubnis ein, aus oder um.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Grun Die InterCom-Erlaubnis ist eingeschaltet.

Aus Die InterCom-Erlaubnis ist ausgeschaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir InterCom-Erlaubnis einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.
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Funktionen
InterCom-Durchsage/Freisprechen
Funktionstaste flir InterCom-Erlaubnis einrichten und bedienen

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
modchten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion InterCom-Erlaubnis.

Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Waéhlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:
ausschalten: Tastendruck schaltet die InterCom-Erlaubnis aus.
einschalten: Tastendruck schaltet die InterCom-Erlaubnis ein.
umschalten: Tastendruck schaltet die InterCom-Erlaubnis abwechselnd ein
oder aus.
6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.

Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Uber das Telefon Funktionstaste fiir InterCom-Erlaubnis einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.

2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.
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InterCom-Durchsage/Freisprechen
Funktionstaste flir InterCom-Erlaubnis einrichten und bedienen

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion InterCom-Erl.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

kdnnen Sie zwischen den verschie-

5. Wabhlen Sie die Schaltart. Durch Tippen auf
denen Schaltarten umschalten.

ausschalten: Tastendruck schaltet die InterCom-Erlaubnis aus.
einschalten: Tastendruck schaltet die InterCom-Erlaubnis ein.

umschalten: Tastendruck schaltet die InterCom-Erlaubnis abwechselnd ein
oder aus.

6. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
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Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Konfigurationsumschaltung manuell durchfihren

Konfigurationsumschaltung

Wurden in der TK-Anlage flir Tag, Nacht usw. verschiedene Konfigurationen eingerichtet, kann
die Umschaltung von einer Konfiguration zur anderen von Hand (manuell) vorgenommen
werden und/oder zeitgesteuert erfolgen.

Konfigurationsumschaltung manuell durchfiihren
Das Durchfuhren kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Mindestens zwei in der TK-Anlage eingerichtete Konfigurationen
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Konfigurationsumschaltung

Um eine Konfiguration der TK-Anlage einzuschalten, driicken Sie eine fir Konfigurationsum-
schaltung eingerichtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Menutaste und 6ffnen Sie das Meni Funktionen > Konfig.ein.

2. Wahlen Sie die gewlinschte Konfiguration anhand ihres Namens.

Die ausgewéhlte Konfiguration wird eingeschaltet.

Funktionstaste fur Konfigurationsumschaltung einrichten und bedienen

Durch Dricken der allgemein belegten Taste im Ruhezustand des Telefons 6ffnen Sie das
Menl Konfiguration. AnschlieBend kdnnen Sie eine Konfiguration einschalten.

Durch Dricken der definiert belegten Taste schalten Sie die eingerichtete Konfiguration ein.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status der Funktion ablesen.
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Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Funktionstaste fur Konfigurationsumschaltung einrichten und bedienen

LED-Signalisierung der Taste (hur bei definierter Belegung):
Grin Die auf der Taste hinterlegte Konfiguration ist eingeschaltet.

Aus Die auf der Taste hinterlegte Konfiguration ist nicht eingeschaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir allgemeine Konfigurationsumschaltung
einrichten

Voraussetzungen:
— Mindestens zwei in der TK-Anlage eingerichtete Konfigurationen

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:
Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Konfig. ein.
Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Maégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.
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Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Funktionstaste fir Konfigurationsumschaltung einrichten und bedienen

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Konfigurationsumschaltung

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir definierte Konfigurationsumschaltung einrichten

Voraussetzungen:
— Mindestens zwei in der TK-Anlage eingerichtete Konfigurationen

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:
Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
modchten.

Es o6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Konfig. ein definiert.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Nehmen Sie die Einstellungen abhéngig vom Typ der TK-Anlage vor.
e Wabhlen Sie im Listenfeld zu aktivierende Konfiguration eine Konfiguration aus.

¢ Geben Sie im Eingabefeld Identifikationsnummer die Identifikationsnummer der
Konfiguration ein.

6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen
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Konfigurationsumschaltung
Funktionstaste fur Konfigurationsumschaltung einrichten und bedienen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Konfigurationsumschaltung

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Konfigurationsumschaltung einrichten

Voraussetzungen:
— Mindestens zwei in der TK-Anlage eingerichtete Konfigurationen

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen mdchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Konfig.ein.

Die aktuellen Einstellungen fiur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Wabhlen Sie die Tastenart. Durch Tippen auf G kénnen Sie zwischen den verschie-

denen Tastenarten umschalten.

allgemein: Tastendruck 6ffnet das Menu Konfiguration schalten. (Keine
weitere Aktion erforderlich.)

definiert: Tastendruck schaltet die hinterlegte Konfiguration ein.

6. Tippen Sie auf E

7. Wabhlen Sie eine Konfiguration anhand ihres Namens aus.

8. Tippen Sie auf .

238 COMfortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration V01 03/2014



Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Funktionstaste fur Konfigurationsumschaltung einrichten und bedienen

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Konfigurationsumschaltung
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Funktionen
Lautsprecheransage
Lautsprecheransage durchfiihren

Lautsprecheransage

Diese Funktion erméglicht eine Lautsprecheransage tber eine am Audioausgang der TK-
Anlage angeschlossene Lautsprecheranlage bzw. einen Aktiv-Lautsprecher (z. B. ELA-Anlage
in einem Kaufhaus/Supermarkt). Dazu wird eine vorher festgelegte Rufnummer von einem
internen Telefon aus angerufen. Die Sprechverbindung wird sofort nach Wahl der Rufnummer
hergestellt.

Lautsprecheransage durchfiihren

Wichtig: Nicht bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP verfugbar.

Das Durchfuhren kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Lautsprecheransage
— Eingerichtete Funktionstaste fir Lautsprecheransage

Hinweis: Von einem beliebigen internen Telefon aus kann eine Lautspreche-
ransage ebenfalls durchgefiihrt werden (siehe Anleitung der TK-Anlage).

Gehen Sie abhangig von der eingerichteten Durchfiihrungsart der Taste wie anschlieBend
beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Funktionstaste fur InterCom-Durchsage/-Freisprechen oder
dricken und halten Sie die Funktionstaste.

Die LED der Funktionstaste leuchtet als Zeichen fiir die bestehende Sprechver-
bindung grin.

2. Um die Durchsage bzw. das Freisprechen zu beenden, driicken Sie die Funktions-
taste erneut oder lassen Sie die Funktionstaste los.
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Funktionen
Lautsprecheransage
Funktionstaste fur Lautsprecheransage einrichten und bedienen

Funktionstaste fiir Lautsprecheransage einrichten und bedienen

Wichtig: Nicht bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP verfugbar.

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons leiten Sie eine Verbindung zum
Ansageausgang der TK-Anlage ein. Abh&ngig von der eingestellten Durchfihrungsart missen
Sie die Taste wahrend der Ansage halten (sobald Sie die Taste wieder loslassen, wird die
Verbindung beendet) oder durch kurzes Driicken der Taste umschalten (die Taste wird einmal
beim Start und einmal am Ende gedrickt).

AuBerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehérigen LED den
Status der Verbindung zum Ansageausgang ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Grun Es besteht eine aktive Verbindung zum Ansageausgang.

Aus Es besteht keine aktive Verbindung zum Ansageausgang.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Lautsprecheransage einrichten

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage eingerichteter Ansageausgang

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mdchten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion InterCom-Ansage.

Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden angezeigt.
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Funktionen
Lautsprecheransage
Funktionstaste fir Lautsprecheransage einrichten und bedienen

5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die interne Rufnummer des Ansageaus-
gangs ein.
6. Wahlen Sie im Listenfeld Durchfihrungsart eine der folgenden Optionen:

halten: Taste muss wéhrend der Durchsage gehalten werden.
umschalten: Ein kurzer Tastendruck startet die Durchsage. Ein weiterer kurzer
Tastendruck beendet die Durchsage.
7. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Lautsprecheransage

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Lautsprecheransage einrichten

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage eingerichteter Ansageausgang

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

242 COMfortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration V01 03/2014



Funktionen
Lautsprecheransage
Funktionstaste fur Lautsprecheransage einrichten und bedienen

4. Wahlen Sie die Funktion InterCom und anschlieBend IC-Ansage.

Die aktuellen Einstellungen fiur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

6. Wabhlen Sie den Lautsprecher aus der Liste.

7. Wabhlen Sie die Schaltart. Durch Tippen auf G kénnen Sie zwischen den verschie-

denen Schaltarten umschalten.

Taste halten: Taste muss wahrend der Ansage gehalten werden.

Taste umschalten: Ein kurzer Tastendruck startet die Ansage. Ein weiterer
kurzer Tastendruck beendet die Ansage.

8. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Lautsprecheransage

COMifortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration VO1 03/2014 243



Funktionen
Makro
Ablauf bei Ausflihrung eines Makros

Makro

Die Funktion Makro ermdglicht das Belegen einer Funktionstaste mit Ziffern und verschie-
denen aufeinanderfolgenden Befehlen, z. B. fir die Abfrage eines entfernten Anrufbeant-
worters oder die Programmierung einer TK-Anlagenfunktion.

Ablauf bei Ausfiihrung eines Makros

Im Folgenden ist der Ablauf anhand einer Beispieltaste, belegt mit der Befehlsfolge
HZ300CW2Z#22#L g, aufgefihrt:

¢ H: Nach dem Dricken der Makrotaste schaltet das Telefon ins Freisprechen.

Hinweis: Fehlt der Befehl H (Auflegen/Abheben mit der Hook-Taste) an
erster Stelle des Makros, muss der Start der Makroausfiihrung zunachst
bestatigt werden.

Z300: Das Telefon wahlt die Rufnummer 300 (z. B. Anrufbeantworter).
C: Das Telefon wartet auf die Verbindung.

W2: Nach Herstellung der Verbindung wartet das Telefon weitere 2 Sekunden.
Z#22#: Das Telefon wahlt die MFV-Ziffern #22#.
Lg: Die LED der Funktionstaste wird eingeschaltet (grin).

Wichtig: Der Zustand der LED bleibt nach Ablauf eines Makros bestehen —
bis zum néchsten, mithilfe derselben Taste ausgefiihrten Befehl Lo, Lg, Lr
oder Ly. Soll die LED nicht der Zustandsanzeige dienen, empfiehlt es sich,
am Ende eines Makros den Befehl Lo (LED ausschalten) einzufligen.

Méchten Sie die Ausfihrung des Makros beenden, driicken Sie die Home-
Taste.

Die Ausflhrung eines Makros wird sofort beendet, wenn ein gehender Ruf
auf ein besetztes Ziel trifft oder wéhrend einer Verbindung besetzt ausge-
geben wird. Dies ist z. B. der Fall, wenn die Gegenseite das Gesprach
beendet oder eine Programmierziffer im Makro enthalten ist, fir die keine
Berechtigung vorliegt.
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Funktionstaste fiir Makro einrichten und bedienen

Durch Driicken der Taste im Ruhezustand des Telefons fuhren Sie ein Makro aus. Steht der
Befehl H (Auflegen/Abheben mit der Hook-Taste) an erster Stelle des Makros, wird das hinter-
legte Makro sofort ausgefihrt. Ist dies nicht der Fall, missen Sie den Start der Makroaus-
fihrung bestéatigen.

AuBerdem kénnen Sie, je nach Einstellung, bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der
zugehdorigen LED den Status des jeweiligen Makros ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Abhangig von der Verwendung der Befehle Lo, Lg, Lr und Ly.

Hinweis: Die Befehle zur LED-Steuerung werden nur auf der ersten Ebene
der Tasten ausgefiihrt. Ausnahme: Liegt auf beiden Ebenen einer Funktions-
taste ein Makro, so erfolgt eine LED-Steuerung auch durch das Makro auf der
zweiten Ebene. Dies ermdglicht z. B. das Einschalten der LED mit dem
Makro auf der einen Ebene der Taste und das Ausschalten der LED mit dem
Makro auf der anderen Ebene der Taste. Auf diesem Weg kann der Schalt-
zustand einer zeitgleich geschalteten Funktion von der LED abgelesen
werden.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Makro einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mdchten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Makro.
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Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Geben Sie im Eingabefeld Makrozeichen das Makro ein. Mégliche Eingaben:
Bis zu 100 Stellen fir max. 10 Tasten, bis zu 40 Stellen flr weitere Tasten
Die folgenden Befehle:
Z [Ziffernfolge] Wabhl einer Ziffernfolge einschlieBlich * und #

W [Ziffer 1-5] Wartezeit/Pausenzeit von 1-5 Sekunden

K Umschaltung auf Keypad

M Umschaltung auf MFV

H Auflegen/Abheben mit der Hook-Taste

C Warten auf Verbindung

Lo LED der Funktionstaste wird ausgeschaltet

Lr LED der Funktionstaste wird eingeschaltet (rot)

Ly LED der Funktionstaste wird eingeschaltet (gelb)

Lg LED der Funktionstaste wird eingeschaltet (griin)
Hinweise:

Mdchten Sie eine Programmierfunktion der TK-Anlage als Makro einrichten,
figen Sie zwischen Passwort und Programmierziffernfolge eine Pause ein.

Am Anfang eines Makros kénnen keine Pausen eingetragen werden.

Die maximale Pausenzeit betrdgt 5 Sekunden. Diese Einschrankung gilt
nicht fir den Befehl C (Warten auf Verbindung).

Die Befehle zur LED-Steuerung werden nur auf der ersten Ebene der
Tasten ausgefuhrt. Ausnahme: Liegt auf beiden Ebenen einer Funktions-
taste ein Makro, so erfolgt eine LED-Steuerung auch durch das Makro auf
der zweiten Ebene. Dies ermoglicht z. B. das Einschalten der LED mit dem
Makro auf der einen Ebene der Taste und das Ausschalten der LED mit dem
Makro auf der anderen Ebene der Taste. Auf diesem Weg kann der Schalt-
zustand einer zeitgleich geschalteten Funktion von der LED abgelesen
werden.

6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.
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Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Makro einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Makro.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf E

6. Geben Sie einen Namen ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

7. Tippen Sie auf .

8. Geben Sie das Makro ein. Mdgliche Eingaben:
Bis zu 100 Stellen fiir max. 10 Tasten, bis zu 40 Stellen flr weitere Tasten

Die folgenden Befehle:
Z [Ziffernfolge] Wabhl einer Ziffernfolge einschlieBlich * und #

W [Ziffer 1-5] Wartezeit/Pausenzeit von 1-5 Sekunden
K Umschaltung auf Keypad

M Umschaltung auf MFV

H Auflegen/Abheben mit der Hook-Taste
C Warten auf Verbindung
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Lo LED der Funktionstaste wird ausgeschaltet

Lr LED der Funktionstaste wird eingeschaltet (rot)

Ly LED der Funktionstaste wird eingeschaltet (gelb)

Lg LED der Funktionstaste wird eingeschaltet (griin)
Hinweise:

Méchten Sie eine Programmierfunktion der TK-Anlage als Makro einrichten,
figen Sie zwischen Passwort und Programmierziffernfolge eine Pause ein.

Am Anfang eines Makros kénnen keine Pausen eingetragen werden.

Die maximale Pausenzeit betragt 5 Sekunden. Diese Einschrankung gilt
nicht fir den Befehl C (Warten auf Verbindung).

9. Tippen Sie auf .

Displayanzeige wahrend der Makroausfiihrung einstellen

Mit dieser Einstellung wird festgelegt, ob wahrend der Makroausfuhrung die gerade gewéhlten
Ziffern oder der Name der Taste im Display des Telefons angezeigt werden.

Das Einstellen kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Displayanzeige wahrend der Makroausfiihrung einstellen

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Benutzereinstellungen.

2. Wabhlen Sie unter Displayanzeige wahrend Makroausfiihrung eine der folgenden
Optionen:

Einzelschritte: Wahrend der Makroausfiihrung werden die jeweils gerade
gewahlten Ziffern angezeigt.

Tastenbezeichnung/Name des Kontakts: Wahrend der Makroausfuhrung
wird im Display der Name der Taste angezeigt.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.
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Uber das Telefon Displayanzeige wihrend der Makroausfiihrung einstellen

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Einstellungen > Benutzer-
einst. > Makroanzeige.

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Bezeichnung/Name: Wahrend der Makroausfihrung wird im Display der
Name der Taste angezeigt.

Einzelschritte: Wahrend der Makroausfuhrung werden die jeweils gerade
gewahlten Ziffern angezeigt.
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Memo

Die Funktion Memo ermdglicht den Eintrag einer Rufnummernnotiz im Telefon wahrend eines
Gespraches. Im Anschluss an das Gesprach kann die Rufnummer abgerufen und in die
Wabhlvorbereitung tbernommen werden.

Memo erstellen
Das Erstellen kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie Memo.

2. Tippen Sie auf .

3. Geben Sie die Rufnummer ein, die Sie sich merken méchten.

4. Tippen Sie auf .

Memo abrufen
Das Abrufen kann folgendermafen erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Eingetragenes Memo

1. Tippen Sie auf .

Die gespeicherte Rufnummer wird angezeigt.

2. Tippen Sie auf , um die Rufnummer fur die weitere Verwendung in die Wahlvor-
bereitung zu Ubernehmen.
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Hinweis: Mochten Sie die Rufnummer l16schen, tippen Sie stattdessen auf

|
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Pick-up

Mit einem Pick-up kann ein Ruf, der an einem anderen internen Telefon eingeht, am eigenen
Telefon angenommen werden.

Wurde der Ruf bereits angenommen, kann auf dieselbe Art und Weise eine Gesprachsuber-
nahme durchgefihrt werden — vorausgesetzt die Gesprachsiibernahme wurde am gerufenen
Teilnehmer erlaubt. Diese Funktion ist z. B. bei Anrufbeantwortern sinnvoll.

Pick-up durchfuhren

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Pick-up

Gehen Sie, wenn ein internes Telefon in Ihrer Umgebung klingelt, wie anschlieBend
beschrieben vor.

1. Tippen Sie auf und auf Pick-up .

Alternativ drlicken Sie eine fir Pick-up eingerichtete Funktionstaste.

2. Geben Sie die interne Rufnummer des klingelnden Telefons ein. (Bei einem direkten
Amtapparat wird kein ** vorangestellt.)

Hinweis: Wenn Sie an eine Gruppe gerichtete Gesprache annehmen
mdchten, wahlen Sie das Pick-up flr die Gruppenrufnummer.

3. Heben Sie den Horer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

Wahrend eines Gespréaches Pick-up durchfiihren

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Pick-up

Gehen Sie, wenn Sie ein Gesprach fiihren und wéhrenddessen ein internes Telefon in lhrer
Umgebung klingelt, wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie Pick-up.
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2. Tippen Sie auf .

Sie héren den internen Wahlton. Ihr bisheriger Gesprachspartner hért die Warte-
musik.

3. Geben Sie die interne Rufnummer des klingelnden Telefons ein. (Bei einem direkten
Amtapparat wird kein ** vorangestellt.)

Hinweis: Wenn Sie an eine Gruppe gerichtete Gesprache annehmen
md&chten, wahlen Sie das Pick-up fir die Gruppenrufnummer.

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, sind Sie mit dem Anrufer verbunden.

Funktionstaste fiir Pick-up einrichten und bedienen

Durch Driicken der Taste 6ffnen Sie das MenU Pick-up. AnschlieBend kdénnen Sie die interne
Rufnummer des klingelnden Telefons eingeben.

Darlber hinaus leiten Sie durch Dricken der Taste eine Gesprachsibernahme an Telefonen
oder Anrufbeantwortern ein, bei denen diese erlaubt ist (siehe Anleitung der TK-Anlage).

LED-Signalisierung der Taste:

keine

Hinweis: Wenn Sie haufig ein Pick-up fir bestimmte Telefone durchflihren,
kénnen Sie alternativ zu dieser Taste eine Zielwahltaste fiir die zugehdrige
interne Teilnehmer-/Gruppenrufnummer einrichten. Sie sehen dann an der
rot blinkenden LED, dass die Rufnummer gerufen wird, und kénnen durch
Dricken der Zielwahltaste und anschlieBende Bestatigung das Gesprach an
Ihr Telefon heranholen.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon
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Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Pick-up einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion Pick-up.
Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Pick-up

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Pick-up einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.

2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen mdchten.
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3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wabhlen Sie die Funktion Pick-up.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Pick-up
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Power Dialling

Wenn das angerufene Telefon besetzt, ein automatischer Rickruf bei besetzt aber nicht
maglich ist, kann stattdessen die Funktion Power Dialling aktiviert werden. Dabei versucht das
Systemtelefon in kurzen Zeitabstdnden, den angerufenen Teilnehmer zu erreichen.

Ablauf des Power Diallings

Das Power Dialling lauft folgendermaf3en ab:
¢ Das Systemtelefon versucht in kurzen Zeitabstdnden (alle 30 Sekunden), den angerufenen
Teilnehmer zu erreichen.

e Sobald das Systemtelefon die Rufnummer des Teilnehmers wahlt, schaltet es den
Lautsprecher ein.

e Wenn der Gerufene anschlieBend den Hérer abhebt, kommt eine Verbindung zustande.
Hebt er den Horer nicht ab, ist das Power Dialling anschlieBend beendet.

e Fuhrt das Power Dialling nicht zum Erfolg, bricht das Systemtelefon die Funktion nach 10
Minuten automatisch ab.

Hinweis: Durch Unterbrechungen (z. B. Gesprache, die zwischendurch
eingeleitet werden) verlangert sich dieser Zeitraum entsprechend.

Power Dialling einleiten
Gehen Sie, wenn der Anschluss besetzt und kein Rickruf mdglich ist, wie anschlieBend
beschrieben vor.

1. Wabhlen Sie Power Dialling.

2. Tippen Sie auf , um das Power Dialling einzuleiten.

Hinweis: Vermeiden Sie das Verlassen des Telefons, sobald das Power
Dialling aktiviert wurde, da Wahlen einer Rufnummer der Lautsprecher des
Systemtelefons automatisch eingeschaltet wird.
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Power Dialling abbrechen

Voraussetzungen:
— Eingeleitetes Power Dialling

Gehen Sie, wenn Sie das Power Dialling vorzeitig abbrechen méchten, wie anschlieBend
beschrieben vor.

¢ Das Telefon befindet sich im Ruhezustand: Tippen Sie auf .

¢ Das Telefon befindet sich nicht im Ruhezustand. Es versucht zu diesem Zeitpunkt,
den betreffenden Teilnehmer zu erreichen: Driicken Sie die Hook-Taste.

Hinweiston flr Power Dialling ein-/ausschalten

Ist der Hinweiston fur Power Dialling eingeschaltet, wird durch diesen Hinweiston signalisiert,
dass ein mit Power Dialling gerufener Teilnehmer nicht mehr besetzt und der Lautsprecher
eingeschaltet ist. Die Lautstarke des Hinweistons ist abh&ngig von der eingestellten Klingell-
autstarke.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Hinweiston fiir Power Dialling ein-/ausschalten

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Signalisierung/Klingelsignal.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Hinweiston (Power Dialling).

B Schaltet den Hinweiston fir Power Dialling ein.
O Schaltet den Hinweiston fir Power Dialling aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.
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Uber das Telefon Hinweiston fiir Power Dialling ein-/ausschalten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Einstellungen > Signalisie-
rungen > Hinweiston.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Power Dialling.
Schaltet den Hinweiston fiir Power Dialling ein.
m Schaltet den Hinweiston fiir Power Dialling aus.

3. Tippen Sie auf .
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Raumuberwachung

Die Funktion Raumiberwachung kann genutzt werden, um einen Raum akustisch zu
Uberwachen, wenn beispielsweise der Schlaf eines Kleinkindes tGberwacht werden soll. Das im
Raum befindliche interne Telefon muss zu diesem Zweck entsprechend eingerichtet werden.

Das eingerichtete Telefon kann anschlieBend von einem anderen internen Telefon oder
passwortgeschitzt von einem externen Telefon aus angerufen werden. Die Verbindung wird
sofort hergestellt und man kann in den Raum hineinhdren.

Raumuberwachung einleiten

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Um die Raumiberwachung einzuschalten, driicken Sie eine fir Raumuberwachung einge-
richtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Meni Funktionen > Raumiiberwa-
chung.

2. Wahlen Sie einschalten.

Das Mikrofon der Freisprecheinrichtung schaltet sich automatisch ein. Wird das
Telefon anschlieBend von einem internen Telefon aus angerufen, wird die Verbindung
sofort hergestellt und man kann in den Raum hineinhéren.

Hinweis: Wie Sie von einem externen Telefon aus in den Raum hineinh6ren
koénnen, ist in der Bedienungsanleitung der TK-Anlage beschrieben.

Raumiiberwachung beenden

¢ Tippen Sie auf o oder die Hook-Taste oder heben Sie den Hérer ab und legenihn
anschlieBend wieder auf.
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Funktionstaste fiir Raumiberwachung einrichten und bedienen

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons schalten Sie die Raumiberwachung
ein.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Rot Die Raumuberwachung ist eingeschaltet.

Aus Die Raumuberwachung ist ausgeschaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Raumiiberwachung einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
maochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion Raumiiberwachung.
Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf E wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.
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Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Raumiiberwachung einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Raumiiberwachung.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.
5. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
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Relais

Ist die TK-Anlage mit einem oder mehreren Relais ausgestattet, kdbnnen diese abhangig von
der eingerichteten Betriebsart per Telefon ein- und ausgeschaltet werden.

Relais ein-fausschalten

Wichtig: Nicht bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP verfugbar.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Schalten von Relais

— In der TK-Anlage eingerichtetes Relais mit der Betriebsart konfigurationsabhéngig oder
PC-Relais

Um ein Relais ein- oder auszuschalten, driicken Sie eine fur das Schalten von Relais einge-
richtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.
1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Menu Funktionen > Relais.
2. Wahlen Sie das gewlinschte Relais anhand seines Namens/seiner Nummer.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

einschalten: Schaltet das Relais ein.
ausschalten: Schaltet das Relais aus.
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Funktionstaste fiir das Schalten von Relais einrichten und bedienen

Wichtig: Nicht bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP verfugbar.

Durch Dricken der Taste schalten Sie das hinterlegte Relais ein, aus oder um.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status des Relais ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Grun Das auf der Taste hinterlegte Relais ist eingeschaltet.

Aus Das auf der Taste hinterlegte Relais ist ausgeschaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir das Schalten von Relais einrichten

Voraussetzungen:

— In der TK-Anlage eingerichtetes Relais mit der Betriebsart konfigurationsabhéngig oder
PC-Relais

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
maochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Relais.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Nehmen Sie die Einstellungen abhangig vom Typ der TK-Anlage vor.

¢ Wahlen Sie im Listenfeld zu schaltendes Relais ein Relais aus.
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e Geben Sie im Eingabefeld Identifikationsnummer die Identifikationsnummer
des betreffenden Relais ein.

6. Wahlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:
ausschalten: Tastendruck schaltet das Relais aus.
einschalten: Tastendruck schaltet das Relais ein.
umschalten: Tastendruck schaltet das Relais abwechselnd ein oder aus.

7. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Schalten von Relais

Uber das Telefon Funktionstaste fiir das Schalten von Relais einrichten

Voraussetzungen:

— In der TK-Anlage eingerichtetes Relais mit der Betriebsart konfigurationsabhédngig oder
PC-Relais

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen mdchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.
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4. Wahlen Sie die Funktion Relais.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf E

6. Wahlen Sie ein Relais anhand seines Namens aus.

7. Wabhlen Sie die Schaltart. Durch Tippen auf G kénnen Sie zwischen den verschie-

denen Schaltarten umschalten.

ausschalten: Tastendruck schaltet das Relais aus.
einschalten: Tastendruck schaltet das Relais ein.
umschalten: Tastendruck schaltet das Relais abwechselnd ein oder aus.

8. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Schalten von Relais
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Rufumleitung

Die Rufumleitung ermdglicht das Umleiten von Rufen. Dabei wird unterschieden zwischen
Rufen an einzelne Telefone (Rufumleitung fur Teilnehmer), an Gruppen (Rufumleitung fur
Gruppen) und an Anschlisse (Rufumleitung flr externe Rufnummern).

Rufumleitungsvarianten

Die Auerswald-TK-Anlagen unterstutzen drei verschiedene Varianten der Rufumleitung:

Rufumleitung fur Teilnehmer

Wichtig: Nicht bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP verfugbar.

Mit der Rufumleitung (Uml.) fir Teilnehmer werden an ein einzelnes Telefon gerichtete interne
und externe Rufe auf andere interne Telefone oder externe Anschliisse umgeleitet. So kann
der betreffende Teilnehmer oder sein jeweiliger Vertreter diese Gesprache an einem anderen
Telefon annehmen.

Die Rufumleitung fir Teilnehmer sorgt daflr, dass der betreffende Teilnehmer oder sein jewei-
liger Vertreter immer unter der eigenen Rufnummer zu erreichen ist, auch wenn der Teilnehmer
ein Gesprach einmal nicht an seinem Telefon annehmen kann.

Wichtig: Eine Rufumleitung fur Teilnehmer wirkt nicht far auf Ihr Telefon
eingehende Gruppenrufe. Méchten Sie verhindern, dass lhr Telefon bei
Rufen an die Gruppe, der Sie angehdren, vergeblich klingelt, missen Sie
sich aus der Gruppe ausloggen oder eine Rufumleitung fir Gruppen
einrichten.

Hinweis: Wenn Sie eine Rufumleitung fur Teilnehmer am Zieltelefon
einrichten méchten, verwenden Sie die Funktion Follow-me.

Rufumleitung fiir Gruppen

Wichtig: Nicht bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP verfugbar.
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Rufumleitungsarten

Mit der Rufumleitung fir Gruppen werden an eine Gruppe gerichtete interne und externe Rufe
auf andere interne Telefone oder externe Anschlisse umgeleitet. So kann eine Person, die
nicht Mitglied dieser Gruppe ist und sich folglich auch nicht einloggen kann, diese Gesprache
annehmen.

Die Rufumleitung fur Gruppen sorgt dafiir, dass immer jemand unter der Gruppenrufnummer
zu erreichen ist, auch wenn die Gesprache einmal nicht von Gruppenmitgliedern angenommen
werden kénnen.

Far die Einrichtung einer Rufumleitung fir Gruppen ziehen Sie die Bedienungsanleitung der
TK-Anlage zurate.

Rufumleitung fur externe Rufnummern

Mit der Rufumleitung fir externe Rufnummern werden an eine externe Rufnummer (die ein
externer Anrufer wahlt) gerichtete Rufe auf andere externe Anschliisse umgeleitet. So kénnen
diese Gesprache an einem anderen Telefon, z. B. einem Handy, angenommen werden, wenn
intern niemand das Gesprach annehmen kann.

Die Rufumleitung fur externe Rufnummern kann fir die momentan aktuelle Konfiguration oder
fir die Permanentkonfiguration eingerichtet werden.

Hinweis: Wenn Sie auch interne Anrufe umleiten méchten, verwenden Sie
anstelle der Rufumleitung fur externe Rufnummern die Rufumleitung fur
Teilnehmer oder fir Gruppen. Dabei ist auch eine Umleitung auf interne
Telefone moglich.

Rufumleitungsarten

Da es verschiedene Griinde fiir das Nichtannehmen eines Gespraches geben kann, z. B., dass
der betreffende Teilnehmer nicht anwesend ist oder dass gerade ein anderes Gesprach an
diesem Telefon geflhrt wird, gibt es drei verschiedene Rufumleitungsarten:

Rufumleitung sofort

Das angerufene Telefon klingelt nicht. Der Ruf wird sofort weitergeleitet.

Rufumleitung bei besetzt

Nur wenn das angerufene Telefon besetzt ist, wird der Ruf sofort weitergeleitet.
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Rufumleitung fur Teilnehmer ein-/ausschalten

Rufumleitung bei Nichtmelden

Das angerufene Telefon klingelt fir eine bestimmte Zeit. Wird der Ruf nicht angenommen, wird

er weitergeleitet.

Hinweise:

Fur jede der drei Rufumleitungsarten kann ein anderes Ziel eingerichtet
werden.

Sind

die ,Rufumleitung bei besetzt“ und ,Rufumleitung bei Nichtmelden*

gleichzeitig eingeschaltet, wirken beide Arten. Je nachdem, welcher Fall
eintritt — das Telefon ist besetzt oder es meldet sich niemand — wird der Ruf
evil. auch an verschiedene Rufnummern weitergeleitet.

Wird

die ,Rufumleitung sofort* zuséatzlich zur ,Rufumleitung bei besetzt*

und/oder ,Rufumleitung bei Nichtmelden® eingeschaltet, werden alle Rufe
sofort weitergeleitet. Die anderen Rufumleitungsarten werden in diesem
Fall Gbersteuert, bleiben aber eingeschaltet. Sobald die ,Rufumleitung
sofort” ausgeschaltet wird, sind die anderen, noch eingeschalteten Arten
wieder wirksam.

Rufumleitung

fiir Teilnehmer ein-/ausschalten

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Fur externe Zielrufnummern: in der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von
Rufumleitung (Tn) nach extern

Um die Rufumleitung fir Teilnehmer ein- oder auszuschalten, driicken Sie eine fir Rufum-
leitung (Teilnehmer) eingerichtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Meni Funktionen > Uml.
Teilnehmer.
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Rufumleitung
Funktionstaste fir Rufumleitung fir Teilnehmer einrichten und bedienen

2. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Alle ausschalten: Schaltet alle momentan eingeschalteten Rufumleitungen fur
Teilnehmer aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

sofort: Schaltet die Rufumleitung sofort fir Teilnehmer ein oder aus.
bei besetzt: Schaltet die Rufumleitung bei besetzt fur Teilnehmer ein oder aus.
bei Nichtmelden: Schaltet die Rufumleitung bei Nichtmelden flr Teilnehmer
ein oder aus.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

einschalten: Schaltet die Rufumleitung fur Teilnehmer ein.

ausschalten: Schaltet die Rufumleitung fur Teilnehmer aus. (Keine weitere
Aktion erforderlich.)

Hinweis: Wenn Sie vor Eingabe der Zielrufnummer die Telefonbuchtaste
drucken, kénnen Sie die gewiinschte Rufnummer im Telefonbuch auswéhlen.

4. Geben Sie die Zielrufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 24 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fihrenden Amtzugangsziffer.
(Ausnahme: Direkter Amtapparat). Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage
lautet im Auslieferzustand ,,0%, kann aber bei einigen TK-Anlagen verandert
werden (siehe Anleitung der TK-Anlage).

5. Tippen Sie auf .

Funktionstaste fiir Rufumleitung fiir Teilnehmer einrichten und bedienen

Durch Dricken der Taste schalten Sie die Rufumleitung fur Teilnehmer fiir das eingerichtete
Ziel ein, aus oder um.

Ausnahme: Eine mit dem Ausschalten aller Rufumleitungen fir Teilnehmer belegte Taste
schaltet die momentan eingeschalteten Rufumleitungen fir den Teilnehmer aus.

AuBerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehérigen LED den
Status der Funktion ablesen.
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LED-Signalisierung der Taste (nicht bei Belegung mit alle ausschalten):

Rot Die Rufumleitung fur Teilnehmer ist flr das eingerichtete Ziel eingeschaltet.
Gelb Die Rufumleitung fur Teilnehmer ist fur ein anderes Ziel eingeschaltet.
Aus Die Rufumleitung fur Teilnehmer ist ausgeschaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Rufumleitung fiir Teilnehmer sofort einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:
Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mo&chten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Rufumleitung sofort (Teilnehmer).

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Waéhlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung sofort fur Teilnehmer aus.
einschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung sofort fur Teilnehmer ein.
umschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung sofort fur Teilnehmer
abwechselnd ein oder aus.

6. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Zielrufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 24 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

Durch Klicken auf kénnen Sie eine Rufnummer aus dem Telefonbuch in das
Eingabefeld Rufnummer tbernehmen.
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Funktionstaste fir Rufumleitung fir Teilnehmer einrichten und bedienen

7. Wahlen Sie im Listenfeld Rufnummerntyp eine der folgenden Optionen:

Interne Rufnr.: Legt die eingetragene Zielrufnummer als interne Rufnummer
fest.

Externe Rufnr.: Legt die eingetragene Zielrufnummer als externe Rufnummer
fest.
8. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flir die Bedienung der Funktion:

— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Fir externe Zielrufnummern: in der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von
Rufumleitung (Tn) nach extern

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Rufumleitung fiir Teilnehmer bei besetzt
einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Rufumleitung bei besetzt (Teilnehmer).
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Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Wabhlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung bei besetzt fur Teilnehmer
aus.

einschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung bei besetzt fir Teilnehmer
ein.

umschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung bei besetzt fur Teilnehmer
abwechselnd ein oder aus.

6. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Zielrufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 24 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

Durch Klicken auf :] kdnnen Sie eine Rufnummer aus dem Telefonbuch in das
Eingabefeld Rufnummer tbernehmen.

7. Wahlen Sie im Listenfeld Rufnummerntyp eine der folgenden Optionen:

Interne Rufnr.: Legt die eingetragene Zielrufnummer als interne Rufnummer
fest.

Externe Rufnr.: Legt die eingetragene Zielrufnummer als externe Rufnummer
fest.
8. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
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— Fur externe Zielrufnummern: in der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von
Rufumleitung (Tn) nach extern

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Rufumleitung fiir Teilnehmer bei Nichtmelden

einrichten

Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

Waéhlen Sie die Funktion Rufumleitung bei Nichtmelden (Teilnehmer).

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

Wahlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung bei Nichtmelden fir
Teilnehmer aus.

einschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung bei Nichtmelden fir
Teilnehmer ein.

umschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung bei Nichtmelden fur
Teilnehmer abwechselnd ein oder aus.

Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Zielrufnummer ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 24 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

Durch Klicken auf E] kdénnen Sie eine Rufnummer aus dem Telefonbuch in das
Eingabefeld Rufnummer bernehmen.

Wabhlen Sie im Listenfeld Rufnummerntyp eine der folgenden Optionen:

Interne Rufnr.: Legt die eingetragene Zielrufnummer als interne Rufnummer
fest.

Externe Rufnr.: Legt die eingetragene Zielrufnummer als externe Rufnummer
fest.
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8. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen flir die Bedienung der Funktion:

— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Fir externe Zielrufnummern: in der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von
Rufumleitung (Tn) nach extern

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir das Ausschalten aller Rufumleitungen fiir
Teilnehmer einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:
Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mdchten.

Es o6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Rufumleitung alle ausschalten (Teilnehmer).

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
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Funktionstaste fir Rufumleitung fir Teilnehmer einrichten und bedienen

5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen flir die Bedienung der Funktion:

— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Fir externe Zielrufnummern: in der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von
Rufumleitung (Tn) nach extern

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Rufumleitung fiir Teilnehmer einrichten

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.
4. Wahlen Sie die Funktion Uml. Teilnehmer.

5. Waéhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Alle ausschalten: Belegt eine Taste mit der Funktion Alle ausschalten. (Keine
weitere Aktion erforderlich.)

sofort: Belegt eine Taste mit der Funktion Rufumleitung sofort fir Teilnehmer.
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bei besetzt: Belegt eine Taste mit der Funktion Rufumleitung bei besetzt fir
Teilnehmer.

bei Nichtmelden: Belegt eine Taste mit der Funktion Rufumleitung bei Nicht-
melden fur Teilnehmer.

Die aktuellen Einstellungen fiur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

6. Wabhlen Sie die Schaltart. Durch Tippen auf
denen Schaltarten umschalten.

kdnnen Sie zwischen den verschie-

ausschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung fur Teilnehmer aus.
(Keine weitere Aktion erforderlich.)

einschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung fur Teilnehmer ein.

umschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung fur Teilnehmer abwech-
selnd ein oder aus.

7. Tippen Sie auf .

Hinweis: Wenn Sie vor Eingabe der Zielrufnummer die Telefonbuchtaste
drucken, kénnen Sie die gewiinschte Rufnummer im Telefonbuch auswéhlen.

8. Geben Sie die Zielrufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:
Bis zu 24 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fihrenden Amtzugangsziffer.
(Ausnahme: Direkter Amtapparat). Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage
lautet im Auslieferzustand ,,0%, kann aber bei einigen TK-Anlagen verandert
werden (siehe Anleitung der TK-Anlage).

9. Tippen Sie auf E

10. Geben Sie einen Namen ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

11. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:

— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Fur externe Zielrufnummern: in der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von
Rufumleitung (Tn) nach extern
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Rufumleitung fur externe Rufnummern ein-/ausschalten

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verfugbar. An den anderen TK-Anlagen kann diese
Funktion per Programmierziffer eingerichtet werden (siehe Anleitung der TK-
Anlage).

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:

— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von Leistungsmerkmalen beim
Netzbetreiber (Rufumleitung, Keypad)

Um die Rufumleitung fir externe Rufnummern ein- oder auszuschalten, driicken Sie eine flr
Rufumleitung (externe Rufnummern) eingerichtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Drlcken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Menl Funktionen > Uml. ext.Rufnr..

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Zeitsteuerung: Schaltet die Permanentkonfiguration aus und die aktuelle
Konfiguration ein.

Alle ausschalten: Schaltet alle momentan eingeschalteten Rufumleitungen fur
externe Rufnummern aus. Voraussetzung ist, dass fir diese Rufumleitungen
Funktionstasten am Telefon eingerichtet sind. (Keine weitere Aktion erfor-
derlich.)

sofort: Schaltet die Rufumleitung sofort fir externe Rufnummern in der
Permanentkonfiguration ein oder aus.

bei besetzt: Schaltet die Rufumleitung bei besetzt fur externe Rufnummern in
der Permanentkonfiguration ein oder aus.

bei Nichtmelden: Schaltet die Rufumleitung bei Nichtmelden fir externe
Rufnummern in der Permanentkonfiguration ein oder aus.
3. Geben Sie die umzuleitende externe Rufnummer der TK-Anlage ein (ohne Amtzu-
gangsziffer und mit Vorwahl). Mégliche Eingaben:

Bis zu 24 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #
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4. Tippen Sie auf .

5. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

einschalten: Schaltet die Rufumleitung fir externe Rufnummern ein.
Far Zeitsteuerung: Schaltet die aktuelle Konfiguration ein und die Permanent-
konfiguration aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

ausschalten: Schaltet die Rufumleitung fur externe Rufnummern aus. (Keine
weitere Aktion erforderlich.)

Far Zeitsteuerung: Schaltet die aktuelle Konfiguration aus und die Permanent-
konfiguration ein. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

Hinweis: Wenn Sie vor Eingabe der Zielrufnummer die Telefonbuchtaste
drucken, kénnen Sie die gewiinschte Rufnummer im Telefonbuch auswéhlen.

6. Geben Sie die Zielrufnummer ein (mit Amtzugangsziffer). Mogliche Eingaben:

Bis zu 24 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #

7. Tippen Sie auf .

Funktionstaste flir Rufumleitung fiir externe Rufnummern einrichten und
bedienen

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP, COMpact 5010 VolP, COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX verfugbar. An den anderen TK-Anlagen kann diese
Funktion per Programmierziffer eingerichtet werden (siehe Anleitung der TK-
Anlage).

Durch Driicken der Taste schalten Sie die Rufumleitung fir externe Rufnummern fir das einge-
richtete Ziel ein, aus oder um.

Ausnahme: Eine mit dem Ausschalten aller Rufumleitungen fir externe Rufnummern belegte
Taste schaltet alle Rufumleitungen fir externe Rufnummern aus. Voraussetzung ist, dass fur
diese Rufumleitungen Funktionstasten am Telefon eingerichtet sind.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status der Funktion ablesen.
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LED-Signalisierung der Taste (nicht bei Belegung mit alle ausschalten):

Rot Die Rufumleitung fur externe Rufnummern ist in der Vermittlungs-
stelle/TK-Anlage fur das eingerichtete Ziel in der gewéhlten Konfigu-
ration eingeschaltet.

Gelb Es wurde eine Rufumleitung bei besetzt oder bei Nichtmelden fir
externe Rufnummern eingerichtet. Jedoch wird diese durch eine
zusétzlich eingerichtete Rufumleitung sofort flr externe
Rufnummern ubersteuert.

Gelb Die Rufumleitung fur externe Rufnummern ist in der Vermittlungs-
stelle/TK-Anlage fir ein anderes Ziel oder eine andere Konfiguration
eingeschaltet.

Aus Die Rufumleitung fur externe Rufnummern ist in der Vermittlungs-
stelle/TK-Anlage ausgeschaltet.

Wichtig: Bei der Bedienung der Funktion per Taste wird der Erfolg/
Nichterfolg durch den Wechsel der Farbe der LED angezeigt. Wahrend der
Einrichtung in der Vermittlungsstelle (diese dauert ggf. einige Sekunden bis
zu einer Minute) blinkt die LED gelb.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir MSN/DDI-Rufumleitung sofort einrichten

1.

2.

Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

Wabhlen Sie die Funktion Rufumleitung sofort (MSN/DDI).

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
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5. Waéhlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung sofort fir externe
Rufnummern aus.

einschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung sofort fur externe
Rufnummern ein.

umschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung sofort fir externe
Rufnummern abwechselnd ein oder aus.

6. Wabhlen Sie im Listenfeld Konfiguration eine der folgenden Optionen:

Permanentkonfiguration: Die Rufumleitung sofort fir externe Rufnummern
wird in der Permanentkonfiguration ein-, aus- oder umgeschaltet.

aktuelle Konfiguration: Die Rufumleitung sofort fir externe Rufnummern wird
nur in der aktuellen Konfiguration ein-, aus- oder umgeschaltet.

Hinweis: Eine Rufumleitung fir die aktuelle Konfiguration kann nur einge-
schaltet werden, wenn alle Rufumleitungen fir die Permanentkonfiguration
ausgeschaltet sind.

Durch Klicken auf
Eingabefeld Rufnummer tbernehmen.

Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer unter Eigener externer Anschluss die
umzuleitende externe Rufnummer der TK-Anlage ein (mit Vorwahl). Mégliche
Eingaben:

Bis zu 24 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #

Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer unter Ziel der Rufumleitung die Zielruf-
nummer ein (mit Amtzugangsziffer). Mogliche Eingaben:

Bis zu 24 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #

kénnen Sie eine Rufnummer aus dem Telefonbuch in das

Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.
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Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von Leistungsmerkmalen beim
Netzbetreiber (Rufumleitung, Keypad)

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Rufumleitung bei besetzt fiir externe
Rufnummern einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Nur bei vorhandenen Erweiterungsmodulen: Klicken Sie im oben links dargestellten
Telefon auf die Tastengruppe, deren Tasten Sie belegen méchten.
3. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mo&chten.

Es o6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

5. Waéhlen Sie die Funktion Rufumleitung bei besetzt (MVSN/DDI).

Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden angezeigt.

6. Wahlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung bei besetzt fir externe
Rufnummern aus.

einschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung bei besetzt fir externe
Rufnummern ein.

umschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung bei besetzt fir externe
Rufnummern abwechselnd ein oder aus.
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7. Wahlen Sie im Listenfeld Konfiguration eine der folgenden Optionen:

Permanentkonfiguration: Die Rufumleitung bei besetzt fir externe
Rufnummern wird in der Permanentkonfiguration ein-, aus- oder umgeschaltet.

aktuelle Konfiguration: Die Rufumleitung bei besetzt fir externe
Rufnummern wird nur in der aktuellen Konfiguration ein-, aus- oder
umgeschaltet.

Hinweis: Eine Rufumleitung fir die aktuelle Konfiguration kann nur einge-
schaltet werden, wenn alle Rufumleitungen fir die Permanentkonfiguration
ausgeschaltet sind.

8. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer unter Eigener externer Anschluss die
umzuleitende externe Rufnummer der TK-Anlage ein (mit Vorwahl). Mégliche
Eingaben:

Bis zu 24 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #
9. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer unter Ziel der Rufumleitung die Zielruf-
nummer ein (mit Amtzugangsziffer). Mogliche Eingaben:

Bis zu 24 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #

Durch Klicken auf £ kénnen Sie eine Rufnummer aus dem Telefonbuch in das
Eingabefeld Rufnummer tbernehmen.

10. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fur die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.
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Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von Leistungsmerkmalen beim
Netzbetreiber (Rufumleitung, Keypad)

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir MSN/DDI-Rufumleitung bei Nichtmelden
einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Rufumleitung bei Nichtmelden (MSN/DDI).

Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Waéhlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung bei Nichtmelden fir
externe Rufnummern aus.

einschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung bei Nichtmelden fir
externe Rufnummern ein.

umschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung bei Nichtmelden fir
externe Rufnummern abwechselnd ein oder aus.

6. Wabhlen Sie im Listenfeld Konfiguration eine der folgenden Optionen:

Permanentkonfiguration: Die Rufumleitung bei Nichtmelden flr externe
Rufnummern wird in der Permanentkonfiguration ein-, aus- oder umgeschaltet.

aktuelle Konfiguration: Die Rufumleitung bei Nichtmelden flr externe
Rufnummern wird nur in der aktuellen Konfiguration ein-, aus- oder
umgeschaltet.

Hinweis: Eine Rufumleitung fir die aktuelle Konfiguration kann nur einge-
schaltet werden, wenn alle Rufumleitungen fir die Permanentkonfiguration
ausgeschaltet sind.
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7. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer unter Eigener externer Anschluss die
umzuleitende externe Rufnummer der TK-Anlage ein (mit Vorwahl). Mégliche
Eingaben:

Bis zu 24 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #
8. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer unter Ziel der Rufumleitung die Zielruf-
nummer ein (mit Amtzugangsziffer). Mogliche Eingaben:

Bis zu 24 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #

Durch Klicken auf E] kdénnen Sie eine Rufnummer aus dem Telefonbuch in das
Eingabefeld Rufnummer tbernehmen.

9. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von Leistungsmerkmalen beim
Netzbetreiber (Rufumleitung, Keypad)

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir das Ausschalten aller MSN/DDI-Rufumleitungen

einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.
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2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
modchten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Rufumleitung alle ausschalten (MSN/DDI).
Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von Leistungsmerkmalen beim
Netzbetreiber (Rufumleitung, Keypad)

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Rufumleitung fiir externe Rufnummern einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.
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Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.
4. Wahlen Sie die Funktion Uml. ext.Rufnr..

5. Waéhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Alle ausschalten: Belegt eine Taste mit der Funktion Alle ausschalten. (Keine
weitere Aktion erforderlich.)

sofort: Belegt eine Taste mit der Funktion Rufumleitung sofort fur externe
Rufnummern.

bei besetzt: Belegt eine Taste mit der Funktion Rufumleitung bei besetzt flr
externe Rufnummern.

bei Nichtmelden: Belegt eine Taste mit der Funktion Rufumleitung bei Nicht-
melden fur externe Rufnummern.

Die aktuellen Einstellungen fiur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

6. Wabhlen Sie die Schaltart. Durch Tippen auf das obere kénnen Sie zwischen den

verschiedenen Schaltarten umschalten.

ausschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung fir externe Rufnummern
aus.

einschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung fir externe Rufnummern
ein.

umschalten: Tastendruck schaltet die Rufumleitung fur externe Rufnummern
abwechselnd ein oder aus.

7. Wabhlen Sie die Konfiguration aus. Durch Tippen auf das untere =2l kénnen Sie
zwischen der aktuellen Konfiguration und der Permanentkonfiguration umschalten.

aktuelle Konfig: Die Rufumleitung fur externe Rufnummern wird nur in der
aktuellen Konfiguration ein-, aus- oder umgeschaltet.

Permanentkonfig: Die Rufumleitung fir externe Rufnummern wird in der
Permanentkonfiguration ein-, aus- oder umgeschaltet.

Hinweis: Eine Rufumleitung fir die aktuelle Konfiguration kann nur einge-
schaltet werden, wenn alle Rufumleitungen fir die Permanentkonfiguration
ausgeschaltet sind.

8. Tippen Sie auf .

Hinweis: Wenn Sie vor Eingabe der Zielrufnummer die Telefonbuchtaste
drucken, kénnen Sie die gewiinschte Rufnummer im Telefonbuch auswéhlen.
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9. Geben Sie die Zielrufnummer ein (mit Amtzugangsziffer). Mogliche Eingaben:
Bis zu 24 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

10. Tippen Sie auf E

11. Geben Sie einen Namen ein. Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

12. Tippen Sie auf .

13. Geben Sie die umzuleitende externe Rufnummer der TK-Anlage ein (ohne Amtzu-
gangsziffer und mit Vorwahl). Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 24 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

14. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Einrichtung von Leistungsmerkmalen beim
Netzbetreiber (Rufumleitung, Keypad)
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Funktionen
Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern
Sperrwerk (kommend) ein-/ausschalten

Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern

Mdéchte man von einigen Personen auf keinen Fall angerufen werden, kdnnen deren externe
Rufnummern (Robinson-Nummern) in der TK-Anlage einem Sperrwerk fir kommende Rufe

zugeordnet werden. Dieses teilnehmeribergreifend geltende Sperrwerk kann je nach Bedarf
am eigenen Telefon eingeschaltet werden. Ist das Sperrwerk eingeschaltet, wird ein Anrufer,
der eine der Robinson-Nummern Ubermittelt, abgewiesen.

Sperrwerk (kommend) ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage eingerichtetes und dem Teilnehmer zugewiesenes Sperrwerk
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Um das Sperrwerk ein- oder auszuschalten, driicken Sie eine fir Sperrwerk (kommend) einge-
richtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Meni Funktionen > Sperrwerk.

2. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

einschalten: Schaltet das Sperrwerk ein.

ausschalten: Schaltet das Sperrwerk aus.

Funktionstaste fiur Sperrwerk (kommend) einrichten und bedienen

Durch Dricken der Taste schalten Sie das dem Teilnehmer zugewiesene Sperrwerk ein, aus
oder um.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status der Funktion ablesen.
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Funktionen

Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern
Funktionstaste fir Sperrwerk (kommend) einrichten und bedienen

LED-Signalisierung der Taste:
Rot Das Sperrwerk ist eingeschaltet.

Aus Das Sperrwerk ist ausgeschaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Sperrwerk (kommend) einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen

mdchten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion Sperrwerk - kommend (Robinson-Nrn.).

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Wabhlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Tastendruck schaltet das Sperrwerk aus.

einschalten: Tastendruck schaltet das Sperrwerk ein.

umschalten: Tastendruck schaltet das Sperrwerk abwechselnd ein oder aus.

6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.

Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld

eingetragen.
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Funktionen
Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern
Funktionstaste fur Sperrwerk (kommend) einrichten und bedienen

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage eingerichtetes und dem Teilnehmer zugewiesenes Sperrwerk
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Sperrwerk (kommend) einrichten

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wabhlen Sie die Funktion Sperrwerk.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

kdnnen Sie zwischen den verschie-

5. Waéhlen Sie die Schaltart. Durch Tippen auf
denen Schaltarten umschalten.

ausschalten: Tastendruck schaltet das Sperrwerk aus.
einschalten: Tastendruck schaltet das Sperrwerk ein.

umschalten: Tastendruck schaltet das Sperrwerk abwechselnd ein oder aus.

6. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage eingerichtetes und dem Teilnehmer zugewiesenes Sperrwerk
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
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Funktionen
Stromsparmodus
Automatische Aktivierung des Stromsparmodus ein-/ausschalten

Stromsparmodus

Im Stromsparmodus sind die Displaybeleuchtung und die LEDs inaktiv (Ausnahme: Die
Nachrichten-LED blinkt bei verpassten Anrufen).

Der Stromsparmodus kann automatisch nach einer einstellbaren Wartezeit, konfigurationsab-
héngig beim Umschalten in eine bestimmte Konfiguration der TK-Anlage und/oder manuell
durch Driicken einer Taste aktiviert werden. Der Stromsparmodus wird wieder deaktiviert,
sobald ein eingehender Ruf signalisiert wird oder eine beliebige Taste gedrickt wird.

Automatische Aktivierung des Stromsparmodus ein-/ausschalten

Ist die automatische Aktivierung des Stromsparmodus eingeschaltet, wechselt das Telefon bei
Nichtbenutzung automatisch in den Stromsparmodus.

Die Wartezeit gibt an, wie viel Zeit nach dem letzten Dricken einer Taste vergehen muss, bis
der Stromsparmodus aktiviert wird.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set automatische Aktivierung des Stromsparmodus ein-/ausschalten

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Stromsparmodus.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Automatische Aktivierung.

B Schaltet die automatische Aktivierung des Stromsparmodus ein.

O  Schaltet die automatische Aktivierung des Stromsparmodus aus.

3. Geben Sie im zugehdrigen Eingabefeld Wartezeit (1 bis 999 Minuten) einen Wert
ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

1 bis 999: Der Stromsparmodus wird, je nach Eingabe, nach 1 bis 999 Minuten
automatisch aktiviert.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.
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Funktionen
Stromsparmodus
Konfigurationsabhéngige Aktivierung des Stromsparmodus ein-/ausschalten

Uber das Telefon automatische Aktivierung des Stromsparmodus ein-/ausschalten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Einstellungen > Stromspar-
modus > Auto.Aktivierung.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Auto.Aktivierung.
Schaltet die automatische Aktivierung des Stromsparmodus ein.
I:I Schaltet die automatische Aktivierung des Stromsparmodus aus.

3. Offnen Sie das Menii Einstellungen > Stromsparmodus > Wartezeit.

4. Geben Sie einen Wert ein. Mdgliche Eingaben:

1 bis 999: Der Stromsparmodus wird, je nach Eingabe, nach 1 bis 999
Minuten automatisch aktiviert.

5. Tippen Sie auf .

Konfigurationsabhéngige Aktivierung des Stromsparmodus ein-/ausschalten

Ist die konfigurationsabhé&ngige Aktivierung des Stromsparmodus eingeschaltet, wechselt das
Telefon beim Umschalten in eine bestimmte Konfiguration (z. B. Nachtkonfiguration) der TK-
Anlage in den Stromsparmodus.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set konfigurationsabhingige Aktivierung des Stromsparmodus ein-/
ausschalten

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Stromsparmodus.

2. Nehmen Sie die Einstellungen abhéngig vom Typ der TK-Anlage vor.

e Waéhlen Sie im Listenfeld Konfiguration eine Konfiguration aus, um die konfigu-
rationsabhangige Aktivierung des Stromsparmodus einzuschalten.

e Geben Sie im Eingabefeld Konfiguration (10 bis 9999) die Identifikations-
nummer einer Konfiguration ein, um die konfigurationsabhangige Aktivierung des
Stromsparmodus einzuschalten.
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Funktionen
Stromsparmodus
Funktionstaste flr manuelle Aktivierung des Stromsparmodus einrichten und bedienen

Hinweis: Um die konfigurationsabhangige Aktivierung des Stromsparmodus
auszuschalten, missen Sie im Listenfeld --- auswahlen bzw. die Identifikati-
onsnummer der Konfiguration aus dem Eingabefeld I6schen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Uber das Telefon konfigurationsabhingige Aktivierung des Stromsparmodus ein-/
ausschalten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Einstellungen > Stromspar-
modus > Konfiguration.

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Schaltet die konfigurationsabhangige Aktivierung aus. (Keine
weitere Aktion erforderlich.)

einschalten: Schaltet die konfigurationsabhéngige Aktivierung ein.

3. Wahlen Sie eine Konfiguration aus der Liste.

Funktionstaste fiir manuelle Aktivierung des Stromsparmodus einrichten und
bedienen

Durch Driicken der Taste im Ruhezustand des Telefons wechseln Sie sofort in den Stromspar-
modus.

LED-Signalisierung der Taste:
keine

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon
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Funktionen
Stromsparmodus
Funktionstaste flr manuelle Aktivierung des Stromsparmodus einrichten und bedienen

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir manuelle Aktivierung des Stromsparmodus
einschalten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion Stromsparmodus.
Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Uber das Telefon Funktionstaste fiir manuelle Aktivierung des Stromsparmodus
einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.

2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.
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Funktionen
Stromsparmodus
Verknupfung des Stromsparmodus mit dem Telefonschloss ein-/ausschalten

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wabhlen Sie die Funktion Stromsparmodus.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

Verkniipfung des Stromsparmodus mit dem Telefonschloss ein-/ausschalten

Ist die Verknipfung des Stromsparmodus mit dem Telefonschloss eingeschaltet, wird das
Telefonschloss eingeschaltet, sobald das Telefon in den Stromsparmodus wechselt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Verkniipfung des Stromsparmodus mit dem Telefonschloss ein-/
ausschalten

1. Offnen Sie die Seite Einstellungen/Funktionen > Stromsparmodus.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Verkniipfung mit Telefon-
schloss.

B Schaltet die Verknlipfung des Stromsparmodus mit dem Telefonschloss ein.
O  Schaltet die Verknlipfung des Stromsparmodus mit dem Telefonschloss aus.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.
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Funktionen
Stromsparmodus
Verkniipfung des Stromsparmodus mit dem Telefonschloss ein-/ausschalten

Uber das Telefon Verkniipfung des Stromsparmodus mit dem Telefonschloss ein-/
ausschalten

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Benutzer-, Sub-Admin- oder Admin-PIN
— Kenntnis der Benutzer-, Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Menu Einstellungen > Stromspar-
modus > Telefonschloss.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen Telefonschloss.
Schaltet die Verknipfung des Stromsparmodus mit dem Telefonschloss ein.
E Schaltet die Verknipfung des Stromsparmodus mit dem Telefonschloss aus.

3. Tippen Sie auf .
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Funktionen
Telefonschloss
Telefonschloss einschalten

Telefonschloss

Mit dem Telefonschloss kann das Telefon gegen unbefugte Nutzung gesperrt werden. Auch
nach dem Einschalten des Telefonschlosses ist es mdglich, kommende Gesprache

anzunehmen und Notrufe einzuleiten (nur manuelle Wahl der in der TK-Anlage eingetragenen
Notrufnummern).

Telefonschloss einschalten

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Benutzer- oder Sub-Admin-PIN

* Drlicken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das MenU Funktionen > Telefonschloss.

Alternativ driicken Sie eine fur Telefonschloss eingerichtete Funktionstaste.

Telefonschloss ausschalten
Das Ausschalten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:

— Kenntnis der Benutzer-, Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Tippen Sie auf .

Alternativ driicken Sie eine fur Telefonschloss eingerichtete Funktionstaste.

2. Geben Sie die Benutzer-, Sub-Admin- oder Admin-PIN ein.

3. Tippen Sie auf .
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Funktionen
Telefonschloss
Funktionstaste fur Telefonschloss einrichten und bedienen

Funktionstaste fiir Telefonschloss einrichten und bedienen

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons schalten Sie das Telefonschloss ein.

Durch erneutes Dricken der Taste und anschlieBende Eingabe der Benutzer-PIN, Admin-PIN
oder Sub-Admin-PIN schalten Sie das Telefonschloss wieder aus.

AuBerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehérigen LED den
Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Rot Das Telefonschloss ist eingeschaltet.

Aus Das Telefonschloss ist ausgeschaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Telefonschloss einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mo&chten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Telefonschloss.
Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf @ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.
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Funktionen
Telefonschloss
Funktionstaste flr Telefonschloss einrichten und bedienen

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:

— Eingerichtete Benutzer-, Sub-Admin- oder Admin-PIN

— Fiir Einschalten der Funktion: Kenntnis der Benutzer- oder Sub-Admin-PIN

— Fir Ausschalten der Funktion: Kenntnis der Benutzer-, Sub-Admin- oder Admin-PIN

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Telefonschloss einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Telefonschloss.

Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.
5. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flir die Bedienung der Funktion:

— Eingerichtete Benutzer-, Sub-Admin- oder Admin-PIN

— Fiir Einschalten der Funktion: Kenntnis der Benutzer- oder Sub-Admin-PIN

— Fiir Ausschalten der Funktion: Kenntnis der Benutzer-, Sub-Admin- oder Admin-PIN
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Funktionen
Terminruf
Terminrufliste 6ffnen

Terminruf

Der Terminruf bietet die Mdglichkeit, sich durch das Systemtelefon an einen Termin oder einen
zu erledigenden Anruf erinnern zu lassen. Das Telefon erlaubt die Einrichtung von bis zu 16
Terminen. Die eingerichteten Termine werden in einer Terminrufliste in der Reihenfolge ihrer
Abarbeitung gespeichert.

Terminrufliste 6ffnen
Das Offnen kann folgendermaBen erfolgen:

e Uber das Telefon

1. Tippen Sie auf médl und wihlen Sie Termin.

Alternativ driicken Sie eine fur Terminruf eingerichtete Funktionstaste oder driicken
Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das MenlU Funktionen > Terminruf.

2. Bléattern Sie zum gewUlnschten Termin.
Die folgenden Informationen zum Termin werden im Display angezeigt:
B Terminruf C
[Name]
16:00 20.08 172

[Rufnummer]

Uhrzeit des Termins
Name des Anzurufenden oder Info zum Termin

Datum des Termins

O O ® >

Rufnummer des Anzurufenden

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:
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Funktionen
Terminruf
Terminruf zur Erinnerung an einen Termin einrichten

Wechselt zurlick in die zweite Ebene.
-
ﬂ Leitet das Léschen oder Bearbeiten des Termins ein.

Ubernimmt Eintrag in die Wahlvorbereitung.

Hinweis: Sobald Sie eine Rufnummer in die Wahlvorbereitung ibernommen
haben, gilt dieser Termin als erledigt und wird aus der Terminrufliste geléscht.

Terminruf zur Erinnerung an einen Termin einrichten
Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber das Telefon

Um einen Terminruf einzurichten, der Sie an einen Termin erinnert, wahlen Sie wahrend eines
Gespréaches die Funktion Wiedervorlage.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Offnen Sie die Terminrufliste.

2. Tippen Sie auf vor neuer Eintrag.
3. Geben Sie Uhrzeit und Datum ein.

4. Tippen Sie auf .

5. Wahlen Sie nur Erinnerung.

6. Geben Sie eine Info ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

7. Tippen Sie auf .
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Funktionen
Terminruf
Terminruf zur Erinnerung an einen Anruf einrichten

Terminruf zur Erinnerung an einen Anruf einrichten
Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Um einen Terminruf einzurichten, der Sie an einen zu erledigenden Anruf erinnert, wéhlen Sie
wéahrend eines Gespraches die Funktion Wiedervorlage.

Wenn die Rufnummer z. B. in der Anruferliste steht, ibernenmen Sie die Rufnummer in die
Wabhlvorbereitung und tippen Sie anschlieBend auf .

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Offnen Sie die Terminrufliste.
2. Tippen Sie auf vor neuer Eintrag.

3. Geben Sie Uhrzeit und Datum ein.

4. Tippen Sie auf .

5. Wahlen Sie mit Wahlvorber..

Hinweise:

Wenn Sie die Einrichtung wahrend eines Gespraches vornehmen, wird nun
die Rufnummer Ihres Gesprachspartners — sofern bekannt — angezeigt.

Wenn Sie vor Eingabe der Rufnummer die Telefonbuchtaste driicken,
kénnen Sie die gewlnschte Rufnummer im Telefonbuch auswahlen.

6. Geben Sie die Rufnummer ein, die Sie spater anrufen méchten. Mégliche Eingaben:

Bis zu 40 Stellen
Ziffern und Zeichen * und #

Wichtig: Geben Sie Rufnummern genauso ein wie bei der Wahl, z. B.
externe Rufnummern immer mit einer fihrenden Amtzugangsziffer.
(Ausnahme: Direkter Amtapparat). Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage
lautet im Auslieferzustand ,,0%, kann aber bei einigen TK-Anlagen verandert
werden (siehe Anleitung der TK-Anlage).
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Funktionen
Terminruf
Terminruf zur Erinnerung an einen Termin annehmen

7. Geben Sie einen zugehdrigen Namen bzw. eine Info ein. Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

8. Tippen Sie auf .

Terminruf zur Erinnerung an einen Termin annehmen
Das Annehmen kann folgendermafen erfolgen:

e Uber das Telefon

Klingelt Ihr Telefon infolge eines Terminrufs zur Erinnerung an einen Termin, gehen Sie wie
anschlieBend beschrieben vor.

1. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

quittieren: Quittiert den Terminruf.
zuriickstellen: Stellt den Terminruf um 10 Minuten zurick.

Wiedervorlage: Erlaubt die erneute Ausfiihrung des Terminrufs wahlweise in
30 Minuten, 1 Stunde, 2 Stunden, 1 Tag, 1 Woche, 2 Wochen, 4 Wochen oder
benutzerdefiniert.

2. Tippen Sie auf .

Hinweis: Sind Sie wahrend des Terminrufs nicht anwesend, wird dieser
automatisch zurtickgestellt. Sobald das Telefon danach wieder bedient wird,
fuhrt es den Terminruf 1 Minute nach Ruckkehr in den Ruhezustand erneut
aus.

Terminruf zur Erinnerung an einen Anruf annehmen
Das Annehmen kann folgendermafen erfolgen:

e Uber das Telefon

Klingelt Ihr Telefon infolge eines Terminrufs zur Erinnerung an einen Anruf, heben Sie den
Hoérer ab, um den Anruf durchzufuhren. Die hinterlegte Rufnummer wird sofort gewéhlt.
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Funktionen
Terminruf
Vorhandene Terminrufe in der Terminrufliste bearbeiten

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Wabhlvorbereitung: Ubernimmt die hinterlegte Rufnummer in die Wahlvorbe-
reitung.

l6schen: Loscht den Terminruf.
zurickstellen: Stellt den Terminruf um 10 Minuten zurtck.

Wiedervorlage: Erlaubt die erneute Ausfiihrung des Terminrufs wahlweise in
30 Minuten, 1 Stunde, 2 Stunden, 1 Tag, 1 Woche, 2 Wochen, 4 Wochen oder
benutzerdefiniert.

2. Tippen Sie auf .

Hinweis: Sind Sie wahrend des Terminrufs nicht anwesend, wird dieser
automatisch zurtickgestellt. Sobald das Telefon danach wieder bedient wird,
fuhrt es den Terminruf 1 Minute nach Ruckkehr in den Ruhezustand erneut
aus.

Vorhandene Terminrufe in der Terminrufliste bearbeiten
Das Bearbeiten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber das Telefon

1. Offnen Sie die Terminrufliste.

2. Blattern Sie zum gewlnschten Termin.

3. Tippen Sie auf
4. Wahlen Sie andern.

5. Fuhren Sie die gewiinschten Anderungen durch.
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Funktionen
Terminruf
Vorhandene Terminrufe in der Terminrufliste 16schen

Vorhandene Terminrufe in der Terminrufliste l6schen
Das Ldschen kann folgendermaf3en erfolgen:

¢ Uber das Telefon

1. Offnen Sie die Terminrufliste.

2. Blattern Sie zum gewilnschten Termin.

N = |

3. Tippen Sie au
4. Wahlen Sie Ié6schen.

5. Tippen Sie auf , um die Sicherheitsabfrage zu bestétigen.

Funktionstaste fur Terminruf einrichten und bedienen

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons 6ffnen Sie das Menl Terminruf.
AnschlieBend kénnen Sie einen Terminruf einrichten oder die Terminrufliste einsehen.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Rot (blinkt) Ein Terminruf wird signalisiert.

Rot Ein Terminruf wurde nicht angenommen/quittiert.
Grln Ein oder mehrere Terminruf(e) sind eingerichtet.
Aus Es ist kein Terminruf eingerichtet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Terminruf einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.
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Funktionen
Terminruf
Funktionstaste fir Terminruf einrichten und bedienen

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
modchten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Terminruf.
Die aktuellen Einstellungen fir die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Maégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Terminruf einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Terminruf.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.
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Funktionen
Terminruf
Funktionstaste flr Terminruf einrichten und bedienen

5. Tippen Sie auf .

COMfortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration V01 03/2014 307



Funktionen
Text vor Melden
Varianten flr Text vor Melden

Text vor Melden

Text vor Melden erméglicht bei externen Anrufen die Begrif3ung des Anrufers mit einer
automatischen Ansage noch vor Annahme des Gespraches (es entstehen Gebuhren fir den
externen Anrufer).

Varianten fiir Text vor Melden

Text vor Melden fiir Gruppe

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5010 VolP, COMpact
5020 VolP, COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX verfugbar.

Das Einschalten der Funktion Text vor Melden erfolgt getrennt fir jede Gruppe.
Es werden zwei mdgliche Arten unterschieden:

¢ Text vor Melden bei besetzt

Der Anrufer hort die Ansage flr Text vor Melden nur, wenn alle Gruppenmitglieder
besetzt sind. Im Anschluss daran wird er automatisch in die entsprechende Warte-
schleife verbunden.

¢ Text vor Melden immer

Der Anrufer hort die Ansage unabhéngig davon, ob die Gruppenmitglieder gerufen
werden oder besetzt sind. Wenn alle Gruppenmitglieder besetzt sind, wird er automa-
tisch in die entsprechende Warteschleife verbunden.

Text vor Melden fiir externe Rufnummer

Wichtig: Nur bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 4410 USB verfugbar.

Das Einschalten der Funktion Text vor Melden erfolgt getrennt flr jede externe Rufnummer.
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Funktionen
Text vor Melden
Text vor Melden fur Gruppe ein-/ausschalten

Text vor Melden fiir Gruppe ein-/ausschalten

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5010 VolP, COMpact
5020 VolP, COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX verfugbar.

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fir Text vor Melden
— In der TK-Anlage vorhandene und der Gruppe zugewiesene Text-vor-Melden-Ansage

¢ Dricken Sie eine fiir Text vor Melden eingerichtete Funktionstaste.

Funktionstaste fur Text vor Melden fiir Gruppe einrichten und bedienen

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5010 VolP, COMpact
5020 VolP, COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX verfugbar.

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons schalten Sie Text vor Melden fir die
eingerichtete Gruppe ein, aus oder um.

AuBerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehérigen LED den
Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:
Grin Text vor Melden flr die eingerichtete Gruppe ist eingeschaltet.

Aus Text vor Melden flr die eingerichtete Gruppe ist ausgeschaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon
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Funktionen
Text vor Melden
Funktionstaste fur Text vor Melden flr Gruppe einrichten und bedienen

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Text vor Melden fiir Gruppe einrichten

Voraussetzungen:
— Telefon ist Mitglied einer in der TK-Anlage eingerichteten Gruppe

Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:
Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

Waéhlen Sie die Funktion Text vor Melden.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Rufnummer der Gruppe ein.

Wabhlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Tastendruck schaltet Text vor Melden aus.

einschalten (bei besetzt): Tastendruck schaltet Text vor Melden bei besetzt
ein.

einschalten (immer): Tastendruck schaltet Text vor Melden ein.

umschalten (bei besetzt): Tastendruck schaltet Text vor Melden bei besetzt
abwechselnd ein oder aus.

umschalten (immer): Tastendruck schaltet Text vor Melden abwechselnd ein
oder aus.

Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.
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Funktionen
Text vor Melden
Funktionstaste flr Text vor Melden fur Gruppe einrichten und bedienen

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage vorhandene und der Gruppe zugewiesene Text-vor-Melden-Ansage

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Text vor Melden fiir Gruppe einrichten

Voraussetzungen:

— Telefon ist Mitglied einer in der TK-Anlage eingerichteten Gruppe

1.

2.

Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Menii Tasten belegen.
Dricken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen mdchten.

Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

Waéhlen Sie die Funktion Text vor Melden.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

Tippen Sie auf .

Wahlen Sie eine Gruppe anhand ihres Namens/ihrer Nummer aus.

Tippen Sie auf E

Geben Sie einen Namen fir die Gruppe ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Wahlen Sie die Schaltart. Durch Tippen auf G kénnen Sie zwischen den verschie-

denen Schaltarten umschalten.
ausschalten: Tastendruck schaltet Text vor Melden aus.
einsch. (besetzt): Tastendruck schaltet Text vor Melden bei besetzt ein.
einsch. (immer): Tastendruck schaltet Text vor Melden ein.
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Funktionen
Text vor Melden
Text vor Melden flir externe Rufnummer ein-/ausschalten

umsch. (besetzt): Tastendruck schaltet Text vor Melden bei besetzt abwech-
selnd ein oder aus.

umsch. (immer): Tastendruck schaltet Text vor Melden abwechselnd ein oder
aus.

10. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flir die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage vorhandene und der Gruppe zugewiesene Text-vor-Melden-Ansage

Text vor Melden fiir externe Rufnummer ein-/ausschalten

Wichtig: Nur bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 4410 USB verfugbar.

Voraussetzungen:
— Eingerichtete Funktionstaste fir Text vor Melden
— In der TK-Anlage vorhandene Text-vor-Melden-Ansage

* Dricken Sie eine fur Text vor Melden eingerichtete Funktionstaste.

Funktionstaste fiir Text vor Melden fiir externe Rufnummer einrichten und
bedienen

Wichtig: Nur bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 4410 USB verfugbar.

Durch Dricken der Taste im Ruhezustand des Telefons schalten Sie Text vor Melden fir die
eingerichtete Rufnummer ein, aus oder um.

AuBerdem kdnnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdrigen LED den
Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste (nur bei definierter Belegung):
Grun Die auf der Taste hinterlegte Konfiguration ist eingeschaltet.

Aus Die auf der Taste hinterlegte Konfiguration ist nicht eingeschaltet.
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Funktionen
Text vor Melden
Funktionstaste flir Text vor Melden flr externe Rufnummer einrichten und bedienen

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefonment

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Text vor Melden fiir externe Rufnummer
einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mdochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Text vor Melden.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die externe Rufnummer der TK-Anlage ein.

Bis zu 24 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

6. Wahlen Sie im Listenfeld Schaltart eine der folgenden Optionen:

ausschalten: Tastendruck schaltet Text vor Melden aus.
einschalten: Tastendruck schaltet Text vor Melden ein.
umschalten: Tastendruck schaltet Text vor Melden abwechselnd ein oder aus.
7. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

COMfortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration VO1 03/2014 31 3



Funktionen
Text vor Melden
Funktionstaste flir Text vor Melden flr externe Rufnummer einrichten und bedienen

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage vorhandene Text-vor-Melden-Ansage

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Text vor Melden fiir externe Rufnummer einrichten

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Text vor Melden.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

6. Wahlen Sie die externe Rufnummer der TK-Anlage.

7. Tippen Sie auf E

8. Geben Sie einen Namen fir die Gruppe ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

kdnnen Sie zwischen den verschie-

9. Wabhlen Sie die Schaltart. Durch Tippen auf
denen Schaltarten umschalten.

ausschalten: Tastendruck schaltet Text vor Melden aus.
einschalten: Tastendruck schaltet Text vor Melden ein.

umschalten: Tastendruck schaltet Text vor Melden abwechselnd ein oder aus.
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Funktionen
Text vor Melden
Funktionstaste flir Text vor Melden flr externe Rufnummer einrichten und bedienen

10. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage vorhandene Text-vor-Melden-Ansage
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Funktionen
Tarfunktionen
Tarfunktionen durchfliihren

Turfunktionen

Ein Gber die Schnittstelle der TK-Anlage angeschlossenes Turfreisprechsystem ermdglicht
folgende Funktionen. Von jedem Telefon aus kann ein Gespréach mit der Tur geflihrt werden
(Tarsprechen). Wahrend eines Turgespraches kann die Tur ge6ffnet werden (Turéffnen) und
ein per Relais gesteuertes Treppenhauslicht geschaltet werden (Licht schalten).

Am Systemtelefon kénnen diese Funktionen durchgeflihrt werden, auch ohne dass ein Tirge-
sprach eingeleitet wird.

Turfunktionen durchfiihren

Wichtig: Nicht bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP verfugbar.

Das Durchfuhren kann folgendermafen erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:

— In der TK-Anlage eingerichtete Rufnummer fiir die Ttirstation

— In der TK-Anlage eingerichtete Relais fir Tirsprechen, Tiréffnen und Treppenhauslicht
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Tiir 6ffnen

Um die Turfunktionen zu bedienen, driicken Sie eine fir TlUrfunktionen eingerichtete Funkti-
onstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Drlcken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Menl Funktionen > Tiirfunktionen.
2. Wabhlen Sie die gewunschte Tur anhand ihres Namens/ihrer Nummer.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Tiir 6ffnen, Licht: Offnet die Tir und schaltet das Treppenhauslicht an.
Tiir 6ffnen: Offnet die Tir.
Licht an: Schaltet das Treppenhauslicht an.

sprechen: Stellt eine Sprechverbindung zur Tar her.
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Funktionen
Tarfunktionen
Tarfunktionen durchfiihren

Hinweis: Die Turfunktion Licht an bewirkt das separate Einschalten des
Relais der betreffenden Turstation flr die in der TK-Anlage festgelegte Zeit.

Eigenes Telefon klingelt (Turruf) - Anruf annehmen und Tir 6ffnen

Das Annehmen/Offnen kann folgendermaBen erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:

— In der TK-Anlage eingerichtete Rufnummer fiir die Tlirstation

— In der TK-Anlage eingerichtete Relais fiir Ttirsprechen, Tiréffnen und Treppenhauslicht
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Tiir 6ffnen

Gehen Sie, wenn Sie einen Turruf erhalten, wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Heben Sie den Hoérer ab oder driicken Sie die Hook-Taste.

2. Wahlen Sie Tir 6ffnen, Licht.

Die Tur wird gedffnet. Wird das Relais der betreffenden Turstation fir das Schalten
des Treppenhauslichts verwendet, wird es ebenfalls fur die in der TK-Anlage festge-
legte Zeit eingeschaltet.

Tir klopft an - Tiir 6ffnen ohne Annahme des Gespraches

Sie kénnen die wahrend eines Gespraches anklopfende Tur generell genauso behandeln wie
einen anklopfenden externen Teilnehmer. Das heif3t, Sie kbnnen den Ruf annehmen, abweisen
oder ignorieren. Zuséatzlich kdnnen Sie, wenn Sie |hr aktuelles Gesprach nicht unterbrechen,
dem Besucher aber trotzdem die Tur 6ffnen mdchten, den Taréffner betatigen.

Das Offnen kann folgendermaBen erfolgen:

¢ Uber das Telefon

Voraussetzungen:

— In der TK-Anlage eingerichtete Rufnummer fiir die Tlirstation

— In der TK-Anlage eingerichtete Relais fiir Ttirsprechen, Tiréffnen und Treppenhauslicht
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Tiir 6ffnen
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Funktionen
Tarfunktionen
Funktionstaste fur Tlrfunktionen einrichten und bedienen

Gehen Sie, wenn eine Tur anklopft, wie anschlieBend beschrieben vor.

¢ Wabhlen Sie Tir 6ffnen, Licht.

Die Tar wird gedffnet. Wird das Relais der betreffenden Turstation fir das Schalten
des Treppenhauslichts verwendet, wird es ebenfalls fur die in der TK-Anlage festge-
legte Zeit eingeschaltet.

Funktionstaste fir Turfunktionen einrichten und bedienen

Wichtig: Nicht bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 3000 analog/ISDN/
VolP verfugbar.

Durch Dricken der allgemein belegten Taste im Ruhezustand des Telefons 6ffnen Sie das
MenU Turfunktionen. AnschlieBend kénnen Sie eine Turfunktion fur die eingerichtete Tur
einleiten.

Durch Dricken der definiert belegten Taste leiten Sie eine Sprechverbindung mit der Tur ein
(nach dem Hérerabheben) oder schalten den Turéffner und/oder das Licht ein.

AuBerdem kénnen Sie bei Belegung auf der ersten Tastenebene an der zugehdérigen LED den
Status der Funktion ablesen.

LED-Signalisierung der Taste:

Grun Der Taréffner ist eingeschaltet.

Der Turdffner und das Licht sind eingeschaltet (nur bei Belegung mit
beiden Funktionen).

Rot Eine Sprechverbindung mit der Tir besteht.

Gelb Das Licht ist eingeschaltet.

Aus Keine der Funktionen, mit denen die Taste belegt ist, ist einge-
schaltet.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon
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Funktionen
Tarfunktionen
Funktionstaste flir Trfunktionen einrichten und bedienen

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir Tiirfunktionen einrichten

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage eingerichtete Rufnummer fiir die Tlirstation
— In der TK-Anlage eingerichtete Relais fiir Ttrsprechen, Tiréffnen und Treppenhauslicht

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Turfunktion.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Rufnummer der Tur ein.

6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung flr die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Tiir 6ffnen
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Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir festgelegte Tiirfunktionen einrichten

Voraussetzungen:

— In der TK-Anlage eingerichtete Rufnummer fiir die Tlirstation

— In der TK-Anlage eingerichtete Relais fiir Ttrsprechen, Tiréffnen und Treppenhauslicht

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Kiicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Ebene 1: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.

Ebene 2: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Turfunktion definiert.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.

5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Rufnummer der Tur ein.

6. Wahlen Sie im Listenfeld Turfunktion eine der folgenden Optionen:

Tir 6ffnen & Licht an: Tastendruck schaltet Tur6ffner und Licht ein.
Tur 6ffnen: Tastendruck schaltet Turoffner ein.
Licht an: Tastendruck schaltet Licht ein.

sprechen: Tastendruck leitet Sprechverbindung mit der Tdr ein.

Hinweis: Die Turfunktion Licht an bewirkt das separate Einschalten des
Relais der betreffenden Turstation flr die in der TK-Anlage festgelegte Zeit.

7. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.
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Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes und die Anzeige im Display.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlie3en.

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Tiir 6ffnen

Uber das Telefon Funktionstaste fiir Tiirfunktionen einrichten

Voraussetzungen:
— In der TK-Anlage eingerichtete Rufnummer fiir die Trstation
— In der TK-Anlage eingerichtete Relais fiir Tirsprechen, Tlrdffnen und Treppenhauslicht

1. Dricken Sie die Menitaste und 6ffnen Sie das Meni Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen mdchten.

3. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

Erste Ebene: Belegung erfolgt auf der ersten Tastenebene.
Zweite Ebene: Belegung erfolgt auf der zweiten Tastenebene.

Die Liste der verfigbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wahlen Sie die Funktion Thrfunktionen.

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Wabhlen Sie die Tastenart. Durch Tippen auf kénnen Sie zwischen den verschie-

denen Tastenarten umschalten.

allgemein: Tastendruck 6ffnet das Menu Turfunktionen fir die eingerichtete
Tar.

definiert: Tastendruck fuhrt eingerichtete TUrfunktion fir die eingerichtete Tur
durch.

6. Tippen Sie auf .

7. Wahlen Sie eine Tur anhand ihres Namens/ihnrer Nummer aus.

8. Tippen Sie auf E

COMifortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration VO1 03/2014 321



Funktionen
Tarfunktionen
Funktionstaste fur Tlrfunktionen einrichten und bedienen

9. Geben Sie einen neuen Namen fur die Tur ein. Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

10. Nur bei Auswahl der Tastenart definiert: Durch Tippen auf kénnen Sie zwischen

den verschiedenen Turfunktionen umschalten.

Tir 6ffnen, Licht: Tastendruck schaltet Turéffner und Licht ein.
Tar 6ffnen: Tastendruck schaltet Turéffner ein.

Licht an: Tastendruck schaltet Licht ein.

sprechen: Tastendruck leitet Sprechverbindung mit der Tur ein.

Hinweis: Die Turfunktion Licht an bewirkt das separate Einschalten des
Relais der betreffenden Turstation flr die in der TK-Anlage festgelegte Zeit.

11. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— In der TK-Anlage erteilte Berechtigung Tiir 6ffnen
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Wartefeldfunktion

In einem Wartefeld kdnnen Anrufer automatisch oder durch Tastendruck geparkt und
anschlieBend gezielt wieder herangeholt und vermittelt werden.

Wartefeld einrichten

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 4410 USB, COMpact
5020 VolP, COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX verfugbar.

Das Wartefeld wird wie anschlieBBend beschrieben eingerichtet:

¢ Richten Sie mit dem Konfigurationsmanager der TK-Anlage die automatische
Gesprachsannahme fiir das Wartefeld ein.

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5020 VolP, COMpact
5000/R und COMmander 6000/R/RX verfugbar.

e Wahlen Sie mit dem Konfigurationsmanager bzw. der Konfigurationssoftware der TK-
Anlage ein Systemtelefon als Wartefeldzentrale aus.

Hinweise:

Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX muss fiur die Bedienung des Wartefelds mit
mehreren Wartefeldzentralen eine Gruppe eingerichtet und als Wartefeld-
zentrale ausgewahlt werden. Die maximale Anzahl Wartefeldzentralen ist
durch die Anzahl der méglichen Gruppenmitglieder beschrankt.

Bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 4410 USB ist max. 1 Wartefeldzen-
trale moglich.

Sind mehrere Systemtelefone als Wartefeldzentralen eingerichtet und
eingeschaltet, kdbnnen mehrere Mitarbeiter gleichzeitig das Wartefeld
bedienen. Eingehende Rufe und wartende Anrufer werden dann bei allen
Wartefeldzentralen signalisiert. Wird an einer der Wartefeldzentralen
dagegen mit einem Anrufer gesprochen, wird dieser Anrufer an den
anderen Wartefeldzentralen nicht signalisiert.
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¢ Belegen Sie an jeder Wartefeldzentrale eine oder mehrere externe Wartefeldtasten,
mit denen Amtrufe Gberwacht und bearbeitet werden.

Hinweise:

Bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 4410 USB wird jede Wartefeldtaste
einem Sp-Port zugeordnet.

Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX wird jede Wartefeldtaste einem Blndel
zugeordnet. Bei dem Buindel kann es sich um einen Syp-Port, mehrere
geblndelte Sy-Ports, einen S,)-Port oder einen VolP-Account handeln.
Nach Auswahl des Bundels werden die Tasten dynamisch belegt. Dies
bietet die Méglichkeit, fir einen Sp-Port nur eine Taste und flr einen Sop-
Port nur so viele Tasten einzurichten, wie man gleichzeitig Rufe abarbeiten
mochte. Gehen Rufe Uber ein Bindel ein, werden diese auf den zugehd-
rigen freien Tasten angezeigt. Gehen mehr Rufe Gber ein Blndel ein als
Tasten vorhanden sind, werden diese erst angezeigt, wenn eine Taste frei
geworden ist.

Die Anzahl der mdglichen Wartefeldtasten richtet sich nach der Anzahl der
vorhandenen externen Leitungen/B-Kanéle und damit der maximal
moglichen gleichzeitigen Anrufer (siehe Anleitung der TK-Anlage).

¢ Belegen Sie an jeder Wartefeldzentrale eine interne Wartefeldtaste, mit der interne
Rufe (auch Alarmrufe und Turrufe) Gberwacht und bearbeitet werden.

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5020 VolP, COMpact
5000/R und COMmander 6000/R/RX verfugbar. Bei Betrieb an der TK-
Anlage COMpact 4410 USB sind interne Rufe, Alarmrufe und Turrufe an die
Wartefeldzentrale nur méglich, wenn sich kein externer Anrufer im Wartefeld
befindet.

¢ Nach dem Einrichten einer Wartefeldtaste an einem Systemtelefon ist die Funktion
Wartefeldzentrale am betreffenden Systemtelefon automatisch eingeschaltet und
kann bei Bedarf ein- und ausgeschaltet werden.
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Ablauf der Rufannahme im Wartefeld

Die Rufannahme im Wartefeld 1&auft folgendermaBen ab:

e Sind alle Wartefeldzentralen ausgeschaltet, klingeln die Telefone gemafR der normalen
Rufverteilung.

* Nach dem Einschalten einer oder mehrerer Wartefeldzentralen werden dem Wartefeld
zugehdrige Rufe an den Wartefeldtasten der eingeschalteten Wartefeldzentralen signali-
siert.

Wichtig:

Nach dem Einschalten der Wartefeldzentrale sind evil. fur das Telefon
eingerichtete Rufumleitungen fur Teilnehmer, Parallelrufe sowie
Anrufschutz ausgeschaltet. Erst nach dem Ausschalten der Wartefeldzen-
trale (am Telefon) sind diese Funktionen (z. B. eine Rufumleitung auf einen
Anrufbeantworter) wieder mdglich. Die betreffende Funktion (auf3er Paral-
lelruf) muss daflir erneut eingeschaltet werden.

Bei bestehenden Gesprachen werden eingehende Amtrufe durch blinkende
LEDs und zusatzlich durch einen Hinweiston — sofern aktiviert — signalisiert.
Bei mehreren aktiven Wartefeldzentralen wird ein ins Wartefeld gestellter
Anrufer bei den anderen Wartefeldzentralen ebenfalls durch den Hinweiston
signalisiert.

¢ Die Anrufer kdnnen normal durch Hérerabheben angenommen oder durch Driicken auf die
zugehdrige Wartefeldtaste in das Wartefeld gestellt werden. Ist die automatische
Gesprachsannahme bei besetzt oder nach Zeit eingestellt, werden Anrufer auch automa-
tisch in das Wartefeld gestellit.

e Ein Anrufer, der ins Wartefeld gestellt wurde, hért die Wartemusik. Ist eine Gruppe als
Wartefeldzentrale definiert und Text-vor-Melden aktiviert, hort der Anrufer zunachst die
Text-vor-Melden-Ansage.

e Ein Anrufer wird max. 16 Minuten ohne Unterbrechung im Wartefeld gehalten. Wird weder
die Wartezeit durch ein Gesprach mit dem Wartenden unterbrochen noch das Gesprach
weitergeleitet, wird die Verbindung getrennt.

e Einmal pro Minute werden Sie durch einen kurzen Ton an noch wartende Teilnehmer
erinnert.

e Durch Dricken der zugehdérigen Wartefeldtaste kdnnen Sie jederzeit mit einem ins
Wartefeld gestellten Anrufer ein Gespréach einleiten.

e Einen externen Anrufer im Wartefeld kénnen Sie wie gewohnt intern vermitteln. Ist der
Gerufene besetzt, kann der externe Teilnehmer in die Warteschleife des Gerufenen gestellt
werden. Nimmt der Gerufene nicht ab, fallt der externe Anrufer ins Wartefeld zurlick. Dies
wird durch einen Hinweiston — sofern aktiviert — signalisiert.
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¢ Befindet sich niemand im Wartefeld, kénnen Sie wie gewohnt Gesprache einleiten und die
Tasten am Telefon uneingeschrankt benutzen.

¢ Solange Informationen zu einem Wartenden im Display angezeigt werden (LED leuchtet
gelb), sind einige Tasten ohne Funktion und sobald Sie den Hérer abheben, sind Sie mit
dem Wartenden verbunden. Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie die Home-Taste
drucken. AnschlieBend leuchtet die LED rot und das Display befindet sich im Ruhezustand.
Nun kénnen Sie ein Gesprach wie gewohnt einleiten z. B. eine Rufnummer aus dem
Telefonbuch auswéhlen.

Wartefeldzentrale ein-/ausschalten

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 4410 USB, COMpact
5020 VolP, COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX verfugbar.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermaf3en erfolgen:

e Uber das Telefon

Voraussetzungen:
— Telefon ist in der TK-Anlage als Wartefeldzentrale ausgewéhit

Um die Wartefeldzentrale ein- oder auszuschalten, drlicken Sie eine flir Wartefeldzentrale
eingerichtete Funktionstaste.

Alternativ gehen Sie wie anschlieBend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Menl Funktionen > Wartefeldzentr.

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:

einschalten: Schaltet die Wartefeldzentrale ein.
ausschalten: Schaltet die Wartefeldzentrale aus.

Wichtig:

Das Ausschalten einer Wartefeldzentrale ist nur dann méglich, wenn sich
keine Anrufer im Wartefeld befinden. Bei mehreren Wartefeldzentralen gilt
diese Einschrédnkung nur dann, wenn nur eine Wartefeldzentrale einge-
schaltet ist.
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Bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5020 VolP, COMpact 5000/R und
COMmander 6000/R/RX: Beim Ausschalten der Wartefeldzentrale wird der
Teilnehmer automatisch aus der Wartefeldgruppe kommend ausgeloggt
und beim Einschalten automatisch wieder eingeloggt.

Bei Betrieb an der TK-Anlage COMpact 4410 USB: Beim Einschalten der
Wartefeldzentrale wird der Teilnehmer automatisch aus allen Gruppen
ausgeloggt. Nach dem Ausschalten missen Sie den Teilnehmer — sofern
weiterhin erwlinscht — wieder einloggen.

Funktionstaste fiir externes Wartefeld einrichten und bedienen

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 4410 USB, COMpact
5020 VolP, COMpact 5000/R und COMmander 6000/R/RX verfugbar.

Durch Driicken der Taste legen Sie den Uber die Taste signalisierten Anrufer ins Wartefeld oder
Sie stellen aus dem Wartefeld eine Verbindung mit dem Anrufer her. Das Driicken der Taste
héangt vom aktuellen Status ab — angezeigt durch die LED der Taste. Ziehen Sie dazu die
Beschreibung der LED-Signalisierung im Anschluss zurate.

LED-Signalisierung der Taste:

Griln

Gelb

Rot

Es besteht eine Verbindung mit einem externen Teilnehmer. Infor-
mationen zum Gesprachspartner werden im Display angezeigt.

(Sind weitere Wartefeldzentralen eingeschaltet, wird der
Gesprachspartner bei diesen nicht signalisiert.)

Durch einmaliges Driicken der Taste kann der Gespréachspartner ins
Wartefeld gelegt werden.

Ein externer Teilnehmer wird im Wartefeld gehalten. Informationen
zum Wartenden werden im Display angezeigt.

(Sind weitere Wartefeldzentralen eingeschaltet, leuchtet die LED bei
diesen rot.)

Durch einmaliges Driicken der Taste kann eine Verbindung zum
Wartenden hergestellt werden.

Ein externer Teilnehmer wird im Wartefeld gehalten.

Durch einmaliges Dricken der Taste kdnnen Informationen zum
Wartenden im Display angezeigt werden — sofern kein Gespréach/
Ruf besteht.

COMifortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration VO1 03/2014 327



Funktionen
Wartefeldfunktion
Funktionstaste fir externes Wartefeld einrichten und bedienen

LED-Signalisierung der Taste:

Gelb (blinkt) Ein externer Teilnehmer ruft an. Informationen zum Anrufer werden
im Display angezeigt.
Durch einmaliges Dricken der Taste kann der Anrufer ins Wartefeld
gelegt werden.
Durch zweimaliges Driicken (Doppelklick) der Taste kann eine
Verbindung zum Anrufer hergestellt werden.

Rot (blinkt) Ein externer Teilnehmer ruft an.

Durch einmaliges Dricken der Taste kann der Anrufer ins Wartefeld
gelegt werden.

Hinweis: Wird ein Anrufer durch Driicken der Wartefeldtaste ins Wartefeld
gelegt, leuchtet die LED der Taste im Anschluss gelb. Wird ein Anrufer
automatisch oder von einer anderen Wartefeldzentrale ins Wartefeld gelegt,
leuchtet die LED im Anschluss rot.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

e Uber COMfortel Set
e Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir externes Wartefeld einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Ebene 1.

Wichtig: Die Einrichtung der Funktion ist nur auf der ersten Ebene mdglich.
Die zweite Ebene ist anschlielBend gesperrt. Liegt bereits eine Funktion auf
der zweiten Ebene, wird diese geldscht.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
mdchten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wahlen Sie die Funktion Wartefeld (extern).

Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
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5. Nehmen Sie die Einstellungen abhéngig vom Typ der TK-Anlage vor.

¢ Wahlen Sie im Listenfeld B-Kanal den Sp-Port mit dem zugehérigen B-Kanal aus,
dessen eingehende Rufe Gberwacht werden sollen.

e Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Rufnummer des Blindels ein, dessen
eingehende Rufe Uberwacht werden sollen. Mégliche Eingaben:

Bis zu 24 Stellen

Hinweis: Bei dem Blindel kann es sich um einen Sy-Port, mehrere gebin-
delte Sy-Ports, einen S,)\y-Port oder einen VolP-Account handeln.

6. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Eingaben:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern und Zeichen

Durch Klicken auf ﬂ wird automatisch die Standardbezeichnung in das Eingabefeld
eingetragen.

Hinweis: Die Tastenbezeichnung wird verwendet fur den Druck des Beschrif-
tungsfeldes.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie Ihre Konfiguration vor dem Schlief3en.

Voraussetzungen fiir die Bedienung der Funktion:
— Telefon ist in der TK-Anlage als Wartefeldzentrale ausgewéhlt

Uber das Telefon Funktionstaste fiir externes Wartefeld einrichten

1. Dricken Sie die Meniitaste und 6ffnen Sie das Men( Tasten belegen.
2. Drucken Sie die Funktionstaste, die Sie belegen méchten.

3. Wabhlen Sie Erste Ebene.

COMfortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration VO1 03/2014 329



Funktionen
Wartefeldfunktion
Funktionstaste fur internes Wartefeld einrichten und bedienen

Wichtig: Die Einrichtung der Funktion ist nur auf der ersten Ebene der
Tasten mdglich. Die zweite Ebene ist anschlieBend gesperrt. Liegt bereits
eine Funktion auf der zweiten Ebene, wird diese geldscht.

Die Liste der verfligbaren Funktionen wird angezeigt.

4. Wabhlen Sie die Funktion Wartefeld und — abhéngig vom Typ der TK-Anlage —
anschlieBend extern.

Die aktuellen Einstellungen fiur die Belegung der Taste werden im Display angezeigt.

5. Tippen Sie auf .

6. Nehmen Sie die Einstellungen abhangig vom Typ der TK-Anlage vor.

¢ Wahlen Sie den Sy-Port und anschlieBend den B-Kanal aus, dessen eingehende
Rufe Uberwacht werden sollen.

e Waéhlen Sie das Bindel aus, dessen eingehende Rufe Uberwacht werden sollen.

Hinweis: Bei dem Blindel kann es sich um einen Sy-Port, mehrere gebiin-
delte Sy-Ports, einen S,)\y-Port oder einen VolP-Account handeln.

7. Tippen Sie auf .

Voraussetzungen flr die Bedienung der Funktion:
— Telefon ist in der TK-Anlage als Wartefeldzentrale ausgewéhit

Funktionstaste fir internes Wartefeld einrichten und bedienen

Wichtig: Nur bei Betrieb an den TK-Anlagen COMpact 5020 VolP, COMpact
5000/R und COMmander 6000/R/RX verfugbar.

Hinweis: An einem Telefon ist maximal eine interne Wartefeldtaste méglich.

Durch Driicken der Taste legen Sie den internen Anrufer ins Wartefeld oder Sie stellen aus dem
Wartefeld eine Verbindung mit dem Anrufer her. Das Dricken der Taste hdngt vom aktuellen

Status ab — angezeigt durch die LED der Taste. Ziehen Sie dazu die Beschreibung der LED-

Signalisierung im Anschluss zurate.
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LED-Signalisierung der Taste:
Grin Es besteht eine Verbindung mit einem internen Teilnehmer. Informa-
tionen zum Gesprachspartner werden im Display angezeigt.

(Sind weitere Wartefeldzentralen eingeschaltet, wird der
Gesprachspartner bei diesen nicht signalisiert.)

Durch einmaliges Driicken der Taste kann der Gesprachspartner ins
Wartefeld gelegt werden.

Gelb Ein interner Teilnehmer wird im Wartefeld gehalten. Informationen
zum Wartenden werden im Display angezeigt.

(Sind weitere Wartefeldzentralen eingeschaltet, wird der Wartende
bei diesen nicht signalisiert.)

Durch einmaliges Driicken der Taste kann eine Verbindung zum
Wartenden hergestellt werden.
Rot Ein interner Teilnehmer wird im Wartefeld gehalten.

(Sind weitere Wartefeldzentralen eingeschaltet, wird der Wartende
bei diesen nicht signalisiert.)

Durch einmaliges Driicken der Taste kénnen Informationen zum
Wartenden im Display angezeigt werden — sofern kein Gesprach/
Ruf besteht.

Gelb (blinkt) Ein interner Teilnehmer ruft an. Informationen zum Anrufer werden
im Display angezeigt.
Durch einmaliges Dricken der Taste kann der Anrufer ins Wartefeld
gelegt werden.

Durch zweimaliges Driicken (Doppelklick) der Taste kann eine
Verbindung zum Anrufer hergestellt werden.

Rot (blinkt) Ein interner Teilnehmer ruft an.

Durch einmaliges Dricken der Taste kann der Anrufer ins Wartefeld
gelegt werden.

Das Einrichten kann folgendermafen erfolgen:

¢ Uber COMfortel Set
¢ Uber das Telefon

Uber COMfortel Set Funktionstaste fiir internes Wartefeld einrichten

1. Offnen Sie die Seite Funktionstasten > Funktionstasten belegen.

COMfortel 1400 - Firmwareversion 1.4 - COMfortel Set V3.6 - Bedienung und Konfiguration VO1 03/2014 331



Funktionen
Wartefeldfunktion
Funktionstaste fur internes Wartefeld einrichten und bedienen

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Ebene 1.

Wichtig: Die Einrichtung der Funktion ist nur auf der ersten Ebene der
Tasten mdglich. Die zweite Ebene ist anschlieBend gesperrt. Liegt bereits
eine Funktion auf der zweiten Ebene, wird diese geldscht.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Funktionstaste, die Sie belegen
maochten.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Funktionsauswabhl.

4. Wabhlen Sie die Funktion Wartefeld (intern).
Die aktuellen Einstellungen fur die Belegung der Taste werden angezeigt.
5. Geben Sie im Eingabefeld Tastenbezeichnung eine Bezeichnung fir die Taste ein.
Mégliche Ein