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Wichtige Informationen

Wichtige Informationen

Dieser Abschnitt enthalt die flr einen sicheren Betrieb notwendigen Informationen. Dazu
gehoren die allgemeinen Sicherheitshinweise, die bestimmungsgemale Verwendung des
Gerats sowie die technischen Daten.

Themen

— Verwendete Symbole und Signalwdrter (Seite 21)
— Sicherheitshinweise (Seite 22)

— Bestimmungsgemafe Verwendung (Seite 25)

— Produktdetails (Seite 26)

— Verwendung verschiedener Telefone (Seite 32)

— Technische Daten (Seite 34)

— Mindestanforderungen PC (Seite 38)

— Copyright und Marken (Seite 39)

— Umwelthinweise (Seite 40)
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Wichtige Informationen
Verwendete Symbole und Signalworter

Verwendete Symbole und Signalworter

Die verwendeten Symbole und Signalwérter haben folgende Bedeutungen:

Warnung:
Warnt vor Personenschaden, z. B. durch gefahrliche elektrische Spannung.

Achtung:
Warnt vor Sachschaden.

Wichtig:
Weist auf mdgliche Anwendungsfehler und Umstande hin, die z. B. zu Funktions-
einschrankungen oder Stérungen im Betrieb fihren kdnnten.

Hinweis:

Kennzeichnet ergdnzende Hinweise.
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Wichtige Informationen

Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise

Beachten Sie die anschlieBend aufgefiuhrten grundlegenden Sicherheitshinweise.

lichen elektrischen Schlag fiihren und die TK-Anlage beschadigen oder zerstéren.

f Warnung: Unsachgemalfer Umgang mit dem Gerat kann zu einem lebensgefahr-

Lesen Sie die zum Gerat gehérenden Anleitungen und bewahren Sie diese
zum spateren Gebrauch auf.

schliisse kann zu einem lebensgefahrlichen elektrischen Schlag fihren.

f Warnung: Das Beruhren spannungsfuhrender Leiterbahnen oder Telefonan-

Ziehen Sie das Steckernetzteil der TK-Anlage und die Netzstecker des
Zubehors aus der Steckdose, bevor Sie das Gehause 6ffnen.

Trennen Sie die Gerate auch von zusatzlichen Stromquellen (z. B. USV),
sofern vorhanden.

Entfernen Sie nur die dunkelgraue Abdeckhaube. Entfernen Sie nicht den
hellgrauen Gehausedeckel. Dieser dient dem Beruhrungsschutz vor gefahr-
lichen Spannungen. Lassen Sie Reparaturen, die ein Entfernen des Gehause-
deckels erfordern, vom Hersteller durchfiihren.

Montieren Sie alle austauschbaren Baugruppen (z. B. Erweiterungsmodule)
nur im spannungsfreien Zustand.

Betreiben Sie das Gerat nur mit geschlossenem Gehause.

Betreiben Sie das Gerat nur in geschlossenen, trockenen Raumen.

Far einige Installations- und Wartungsarbeiten ist es notwendig, die TK-Anlage
im Betrieb zu 6ffnen. SchlieRen Sie das Gehause nach Abschluss dieser
Arbeiten.

An den internen a/b-Ports treten im Betrieb gefahrliche Spannungen (Klingel-
spannung) auf. Achten Sie deshalb bei der Verlegung von Leitungen fur
analoge Endgerate auf ausreichende Isolation.

Sorgen Sie immer flr ausreichende Isolation, wenn Sie Strom fihrende
Leitungen beruhren.

Beachten Sie beim Umgang mit 230-V-Netzspannung und mit am Netz betrie-
benen Geraten die einschlagigen Vorschriften.

kann zu einem lebensgefahrlichen elektrischen Schlag oder zur Beschadigung

f Warnung: Unsachgemalie Verwendung oder Austauschen des Steckernetzteils

bzw. Zerstérung des Gerats flhren:

22

Verwenden Sie nur das Steckernetzteil mit der Typ-Nr. FW7577/EU/40.
Achten Sie auf einen festen und sicheren Halt in der Steckdose. Wacklige
Stecker oder Steckdosen bedeuten Brandgefahr.

Ziehen Sie nicht am Kabel des Steckernetzteils. Mochten Sie die Stromver-
sorgung trennen, ziehen Sie am Steckernetzteil selbst.

Ist das Steckernetzteil beschadigt, I16sen Sie zunachst die Sicherung der
Stromversorgung aus, bevor Sie das Steckernetzteil ziehen.
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Wichtige Informationen
Sicherheitshinweise

gefahrlichen elektrischen Schlag fihren oder die TK-Anlage beschadigen oder
zerstoren.
» Betreiben Sie die TK-Anlage nur in geschlossenen, trockenen Raumen.
* Reinigen Sie das Gerat nur auRerlich mit einem leicht feuchten Tuch oder
einem Antistatiktuch.

f Warnung: Beschadigte Anschlussleitungen sowie Beschadigungen am Gehause

f Warnung: In das Gehause eindringende Flussigkeiten kobnnen zu einem lebens-

und an der TK-Anlage kénnen zu einem lebensgefahrlichen elektrischen Schlag
fuhren.

» SchlielRen Sie die Anschlusskabel des Gerats nur an die dafir bestimmten
Anschlusse an.

* Vergewissern Sie sich, dass die Schutzkontaktsteckdose fur den Anschluss
der TK-Anlage ordnungsgemaf angeschlossen ist (nach VDE0100). Die
Steckdose muss sich nahe der TK-Anlage befinden und jederzeit frei
zuganglich sein.

* Wechseln Sie beschadigte Anschlussleitungen sofort aus.

¢ Lassen Sie Reparaturen sofort und nur vom Fachmann ausfihren. Wenden Sie
sich an Ihren Fachhandler oder direkt an den Hersteller.

Warnung: Uberspannungen, wie sie bei Gewitter auftreten, kénnen zu einem
A lebensgefahrlichen elektrischen Schlag fliihren oder die TK-Anlage beschadigen
oder zerstoren.
 Offnen und montieren Sie die TK-Anlage deshalb nicht wahrend eines
Gewitters. Verzichten Sie wahrend eines Gewitters auch auf das Trennen und
Anschlie3en von Leitungen.
¢ Verlegen Sie alle Kabel innerhalb des Gebaudes.
 Schiitzen Sie die Gerate durch Installation eines Uberspannungsschutzes.

Achtung: Unerlaubte Veranderungen am Gerat kdnnen die TK-Anlage bescha-
A digen oder Sicherheits- und EMV-Bestimmungen verletzen. Werden dann z. B.
sicherheitsrelevante Funkdienste gestort, kann die Bundesnetzagentur auf der
Grundlage von § 14 Abs. 6 EMVG die AulRerbetriebnahme des Gerats anordnen.
¢ Lassen Sie Reparaturen nur vom Fachmann ausfihren. Wenden Sie sich an
Ihren Fachhandler oder direkt an den Hersteller.

Achtung: Das Uberschreiten (auch kurzzeitig) der in den technischen Daten

angegebenen Grenzwerte kann die TK-Anlage beschadigen oder zerstdren.
* Beachten Sie die in den technischen Daten angegebenen Grenzwerte von

Spannung, Strom, Leistung, Umgebungstemperatur und Luftfeuchtigkeit.

Achtung: Elektrostatische Aufladungen kénnen empfindliche Bauteile zerstoren.
* Leiten Sie elektrostatische Aufladungen von sich ab, bevor Sie die elektroni-
schen Baugruppen mit den Handen oder dem Werkzeug beriihren. Berlihren
Sie zu diesem Zweck einen moglichst geerdeten, metallischen Gegenstand,
z. B. eine Heizung oder das Gehause eines PCs.

> D
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Wichtige Informationen

Sicherheitshinweise

Wichtig: Mechanische Belastungen und elektromagnetische Felder kdnnen den
Betrieb der TK-Anlage beeintrachtigen.

Vermeiden Sie mechanische Belastungen (z. B. Vibrationen).

Vermeiden Sie die Nahe von Geraten, die elektromagnetische Felder
ausstrahlen oder empfindlich auf diese reagieren (z. B. Rundfunkempfangs-
gerate, Amateurfunkanlagen, Handys, DECT-Anlagen, o. A.).

Setzen Sie das Gerat keiner direkten Sonnenbestrahlung oder Kondensation
aus.

Schutzen Sie das Gerat vor Ubermafigem Staubanfall.

Beachten Sie die in den technischen Daten angegebenen Werte fir
Umgebungstemperatur und Luftfeuchtigkeit.

Wichtig: Ein Stromausfall, beschadigte Anschlussleitungen/Steckdosen oder
Kurzschlisse anderer Gerate in der Haustechnik konnen die TK-Anlage auler
Betrieb setzen.

Mit einer unterbrechungsfreien Stromversorgung, z. B. mit der USV-5115
Telecom (Auerswald-Sonderzubehdr) kénnen Sie einen groflien Teil der Anlage
wahrend eines Stromausfalls weiter betreiben.

Wichtig: Sorgen Sie fiir geeignete Malnahmen zum Datenschutz und zum
Schutz vor Missbrauch.
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Verhindern Sie, dass Unbefugte Zugang zur TK-Anlage und deren Program-
mierung haben.

Nutzen Sie alle Mdglichkeiten der Passwortvergabe konsequent aus.
Vermeiden Sie einfach zu ratende Passworter wie z. B. Geburts- oder
Jahrestage.

Verwenden Sie die zur Verfligung stehenden Berechtigungen (Programmier-
berechtigung, Amtberechtigungen, Sperrnummern usw.) sinnvoll.

Prifen Sie regelmafig die Gesprachsdatenerfassung lhrer TK-Anlage und ggf.
die LOGs Ihres NAT-Routers auf Unstimmigkeiten.

Weitere Informationen Uber den Schutz vor Missbrauch finden Sie im Internet
auf den Seiten des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik
(siehe www.bsi.bund.de unter Suchbegriff = TK-Anlagen) und in dieser
Anleitung.
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BestimmungsgemalRe Verwendung

Wichtig:
Produkte von Auerswald sind nicht daflir ausgelegt und sollten daher
nicht fur lebenserhaltende Systeme und/oder Anwendungen innerhalb
nuklearer Einrichtungen eingesetzt werden. Einem Einsatz unserer
Produkte fur solche Anwendungen muss zwingend eine auf den
Einzelfall zugeschnittene schriftliche Zustimmung/Erklarung von
Auerswald vorausgehen.

Nicht bestimmungsgemalie Verwendung kann z. B. zu Funktionsein-
schrankungen oder Stérungen, zur Zerstérung des Gerats oder
schlimmstenfalls zur Gefahrdung von Personen fuhren.
e Lesen Sie die zum Gerat gehoérenden Anleitungen und bewahren
Sie diese zum spateren Gebrauch auf.
* Wenn Sie sich Uber die bestimmungsgemafie Verwendung nicht
sicher sind, fragen Sie Ihren Fachhandler.

Bei den Geraten COMpact 3000 analog, COMpact 3000 ISDN und COMpact 3000 VolP
handelt es sich um Telekommunikationsanlagen — im Folgenden TK-Anlagen genannt. Diese
TK-Anlagen verbinden verschiedene interne Endgerate mit verschiedenen offentlichen
Telekommunikationsnetzen und machen damit externe und interne Gesprache mdglich. Zu
diesem Zweck stellen die TK-Anlagen verschiedene Ports/Schnittstellen zur Verfugung.

Die TK-Anlagen sind fiir den Einsatz im privaten Bereich geeignet.

Die TK-Anlagen sind fur den Betrieb in geschlossenen Raumen vorgesehen. Auch alle
angeschlossenen Gerate missen sich innerhalb des Gebaudes befinden.
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Wichtige Informationen
Produktdetails

Produktdetails

Die TK-Anlagen verfugen Uber zahlreiche Leistungsmerkmale u. a. zur Wahrnehmung der
folgenden Aufgaben:

Rufverteilung

Sicherung von Erreichbarkeit
Gesprachsdatenauswertung

Kostenkontrolle

Zentraler Anrufbeantworter (Voicemail) und Faxspeicher
Vermittlung

Anrufschutz

Wichtig:

Viele Leistungsmerkmale sind erst nach vorheriger Einrichtung Uber den
Konfigurationsmanager der TK-Anlage nutzbar.

Fur die Nutzung einiger Leistungsmerkmale ist eine gesonderte Beantragung
und Freischaltung beim Netzbetreiber notwendig.

FUr die Nutzung einiger Funktionen ist eine Freischaltung im Upgrade-Center
notwendig.

Far die Nutzung einiger Funktionen ist eine Hardwareerweiterung notwendig.

In Kombination mit Endgeraten anderer Hersteller kbnnen Inkompatibilitaten
auftreten, die die Nutzung von Leistungsmerkmalen beeinflussen.

Hinweis: Nach einem Firmware-Update benétigen Sie ggf. eine neue
Anleitung. Aktuelle Anleitungen finden Sie im Internet (siehe
www.auerswald.de/service).

Grundausbau

Im Grundausbau stehen an den TK-Anlagen die folgenden Anschlussmdglichkeiten zur
Verfigung:
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1 externer VolP-Kanal und 1 VolP-Kanal, flexibel intern/extern schaltbar mit Wideband-
Audio (nur COMpact 3000 VolP)

1 externer analoger Port (nur COMpact 3000 analog)
1 externer ISDN-Sy-Port (nur COMpact 3000 ISDN)

4 interne analoge Ports

Ethernet-Port (COMpact 3000 VolP: 3 Ethernet-Ports)
USB-Host 2.0

SD-Kartenfassung
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Wichtige Informationen
Produktdetails

Hinweis: Zubehor und Serviceteile erhalten Sie im Fachhandel oder im Inter-
netshop distriCOM (siehe www.districom.de. Die Belieferung erfolgt nur
innerhalb Deutschlands und fiir Fachhandler zusétzlich nach Osterreich.

Hardwareerweiterungen

Die TK-Anlagen verfiigen Uber einen Modulsteckplatz, der wahlweise mit einem der folgenden
Module bestiickt werden kann:

e COMpact 2a/b-Modul — dieses erweitert die TK-Anlage um 2 interne analoge Ports.

* COMpact Sy-Modul — dieses erweitert die TK-Anlage um einen internen Sp-Port.

¢ COMpact ISDN-Modul — dieses erweitert die TK-Anlage um einen Port, getrennt schaltbar
zwischen Sy extern, Sy intern und Up intern.

Softwareerweiterungen

Durch Freischaltung in einem Upgrade-Center kann die TK-Anlage um folgende Optionen
erweitert werden:

* 2 VolP-Kanéle, flexibel intern/extern schaltbar mit Wideband-Audio (COMpact 3000 VolIP:
Anzahl VolP-Kanale von 2 auf 4)

* LAN-TAPI (Teilnehmeranzahl von 4 auf 8)

» X.31 an einem internen und externen Syp-Port (nur COMpact 3000 ISDN mit optional erhalt-
lichem COMpact Sy-Modul oder COMpact ISDN-Modul)

» Faxversand (Uber den Druckertreiber Auerswald Fax)

Interner analoger Port
Ein interner analoger Port ist geeignet flir den Anschluss eines der folgenden Endgerate:

* Analoge Telefone mit Mehrfrequenzwahlverfahren, z. B. COMfortel 600 oder COMfortel
DECT 660C

Wichtig: Telefone mit Mehrfrequenzwahlverfahren missen liber eine Flash-
Taste (auch Signaltaste R genannt) verfugen.

Hinweis: Bei Verwendung eines T-Net-fahigen analogen Telefons kénnen
die meisten T-Net-Funktionen Gber am Telefon vorhandene Funktionstasten
genutzt werden.

* Analoge Telefone mit Impulswahlverfahren
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Wichtige Informationen
Produktdetails

Wichtig: Telefone mit Impulswahlverfahren kénnen nicht den vollen Funkti-
onsumfang nutzen.

* Analoge Faxgerate

¢ Analoge Anrufbeantworter

* Modems

e a/b-Turstationen, z. B. TFS-Dialog 200/300, TFS-Universal plus
* a/b-Audioboxen

Interner Sy-Port (nur an den optional erhéltlichen Modulen COMpact S,-Modul, COMpact
ISDN-Modul)

Ein interner Sp-Port ist geeignet flr den Anschluss der folgenden Endgerate:

» Systemtelefone COMfortel 1200/1400/1600/2600

Wichtig:
Zur Unterstiitzung eines COMfortel 1600/2600 bendétigt die TK-Anlage eine

Firmwareversion ab 4.0l.

Zur Unterstiitzung eines COMfortel 1200/1400 bendtigt die TK-Anlage eine
Firmwareversion ab 4.0N.

Systemtelefone COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB (ab Firmwareversion 4.0B)
Basisstationen COMfortel DECT 900 Base fur COMfortel DECT 900C/900
ISDN-Telefone nach Euro-ISDN-Standard (DSS1)

ISDN-PC-Karten nach Euro-ISDN-Standard (DSS1)

Wichtig: Die Leistungsaufnahme aller Endgeréate an einem Sp-Port darf
zusammen max. 2,5 W betragen.

Interner Upy-Port (nur am optional erhéltlichen COMpact ISDN-Modul)
Ein interner Upg-Port ist geeignet flr den Anschluss der folgenden Endgerate:

¢ Systemtelefone COMfortel 1200/1400/1600/2600

Wichtig:

Zur Unterstitzung eines COMfortel 1600/2600 bendtigt die TK-Anlage eine
Firmwareversion ab 4.0l.
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Produktdetails

Zur Unterstitzung eines COMfortel 1200/1400 bendtigt die TK-Anlage eine
Firmwareversion ab 4.0N.

» Systemtelefone COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB (ab Firmwareversion 4.0B)

Alle anderen Gerate kdnnen nur Gber einen Upy/Sy Adapter mit dem Upp-Port verbunden
werden. Dieser fuhrt eine Umsetzung von 2- auf 4-Draht durch und stellt somit einen Sy-Port
mit zwei Westernbuchsen zur Verfligung. Er ist geeignet flir den Anschluss der folgenden
Endgerate:

» Basisstationen COMfortel DECT 900 Base flir COMfortel DECT 900C/900

* |ISDN-Telefone nach Euro-ISDN-Standard (DSS1)

* ISDN-PC-Karten nach Euro-ISDN-Standard (DSS1)

Wichtig: Die Leistungsaufnahme aller Endgerate an einem Upg-Port darf
zusammen max. 2,5 W betragen.

Externer Sy-Port (nur COMpact 3000 ISDN oder am optional erhéltlichen COMpact ISDN-
Modul)

Der externe Sy-Port ist fur den Anschluss an einen NTBA mit dem europaischen Protokoll
DSS1 (Euro-ISDN) ausgelegt. Er unterstitzt folgende Anschlussarten:

¢ Basisanschluss als Mehrgerateanschluss

* Basisanschluss als TK-Anlagenanschluss

Weiterhin besteht die Moglichkeit, ein digitales GSM-Gateway anzuschlieRen.

Externer analoger Port (nur COMpact 3000 analog)

Der externe analoge Port ist nach dem ehemaligen Standard TBR21 geprift und somit fir den
Anschluss an 6ffentlichen analogen Telefonnetzen europaweit geeignet. Bei der internatio-
nalen Anlagenvariante kann das Land, in dem die TK-Anlage an einem analogen Anschluss
betrieben wird, nach der Inbetriebnahme eingestellt werden.

Weiterhin besteht die Moglichkeit, ein analoges GSM-Gateway anzuschliel3en.

Ethernet-Port

Fir die Konfiguration/Administration kann der Ethernet-Port an einen einzelnen PC
angeschlossen oder in ein lokales Netzwerk (LAN) eingebunden werden.

Far eine CTI-Lésung (LAN-TAPI) kann der Ethernet-Port in ein lokales Netzwerk (CTI-Server
und CTI-Clients) eingebunden werden. Dazu wird eine CTI-Software bendtigt. Wir empfehlen
folgende Softwarehersteller:

e ESTOS (www.estos.de)
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¢ ilink (direct.ilink.de)
Folgende an die TK-Anlage angeschlossene Telefone werden von der LAN-TAPI unterstitzt:

» Systemtelefone COMfortel 1200/1400/1600/2600

Wichtig:
Zur Unterstiitzung eines COMfortel 1600/2600 bendétigt die TK-Anlage eine

Firmwareversion ab 4.0l.

Zur Unterstiitzung eines COMfortel 1200/1400 bendtigt die TK-Anlage eine
Firmwareversion ab 4.0N.

Systemtelefone COMfortel VolP 2500 AB (ab Firmwareversion 4.0B)
Systemtelefone COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB (ab Firmwareversion 4.0B)
ISDN-Telefone

Analoge Telefone

Durch eine kostenpflichtige Freischaltung im Upgrade-Center kann die TK-Anlage um zwei
VolP-Kanale fur interne und/oder externe Nutzung erweitert werden. Die COMpact 3000 VolP
besitzt bereits im Grundausbau einen VolP-Kanal fiir externe Nutzung und einen VolP-Kanal
fur interne oder externe Nutzung.

Bei externer Nutzung der VolP-Kanale kann der Ethernet-Port Gber einen Router mit dem
Internet verbunden werden. Die TK-Anlage unterstutzt zwei verschiedene Arten von VolP-
Accounts:

* VolP-Accounts mit einer oder mehreren VolP-Rufnummer/n (dhnlich dem Mehrgeratean-
schluss im ISDN)

¢ VolP-Accounts mit einem Durchwahlblock (ahnlich dem TK-Anlagenanschluss im ISDN)
auf Grundlage des Leistungsmerkmals SIP-DDI (auch als SIP-Trunking bezeichnet)

Bei interner Nutzung der VolP-Kanéle ist der Ethernet-Port geeignet flir den Anschluss der
folgenden Endgerate:

» Systemtelefon COMfortel VolP 2500 AB (empfohlen, ab Firmwareversion 4.0B)

e Standard-VolP-Endgerat (SIP)

* Soft-Phone (SIP)

Wichtig: Beachten Sie, dass viele Standard-VolP-Endgerate die Funktionen
der TK-Anlage nur sehr eingeschrankt nutzen kénnen.

USB-Host 2.0

Der USB-Host ist geeignet flir den Anschluss eines der folgenden Gerate:
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e USB-Speicherstick
e USB-Festplatte
e USB-Drucker

Wichtig:

Die verwendeten Speichermedien bendétigen eine FAT16- oder FAT32-
Formatierung mit Unterstitzung langer Dateinamen.

Der Anschluss eines USB-Hubs wird nicht unterstiitzt.

SD-Kartenfassung
Die SD-Kartenfassung ist geeignet fur eine SD- oder SDHC-Speicherkarte.

Wichtig: Die verwendeten Speichermedien bendtigen eine FAT16- oder
FAT32-Formatierung mit vFAT flr die Unterstitzung langer Dateinamen.

Konfiguration/Administration

Die Konfiguration/Administration erfolgt Gber einen an die TK-Anlage (direkt oder tUber das
lokale Netzwerk) angeschlossenen PC. Der Konfigurationsmanager ist im in der TK-Anlage
integrierten Webserver enthalten und kann mit einem Browser gedffnet werden. Die Installation
einer gesonderten Konfigurationssoftware ist nicht erforderlich. Sie bendétigen lediglich ein IP-
unterstitztes Betriebssystem und einen kompatiblen Browser.

Der Konfigurationsmanager ermdglicht die Durchflihrung folgender Aufgaben:

» Konfiguration der TK-Anlage

* Verwaltung der aufgezeichneten Sprach- und Faxnachrichten
* Verwaltung der Gesprachsdaten

* Verwaltung der Telefonbucheintrage

* Verwaltung der Weckzeiten

* Verwaltung der Gebuhrenkonten

* Verwaltung der internen Wartemusik/Ansagen

* Verwaltung der Daten fur das Least Cost Routing

» Service und Wartung

Um die Wahrnehmung der Aufgaben durch den Betreiber oder Benutzer einzuschranken,
erlaubt der Konfigurationsmanager die Unterteilung in drei Berechtigungsstufen:

¢ Administrator
e Sub-Administrator

¢ Benutzer
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Verwendung verschiedener Telefone

Je nach Art des Telefons ergeben sich Unterschiede bei der Bedienung oder Programmierung
der TK-Anlage. Folgende Telefone kdnnen an der TK-Anlage betrieben werden:

Analoge Telefone (IWV und MFV)

Wenn Sie sich bereits in einem Gesprachszustand mit einem anderen Teilnehmer (intern oder
extern) befinden, missen Sie bei einem MFV-Telefon erst die Flash-Taste (Signaltaste, R-
Taste) driicken, bevor Sie eine Ziffer z. B. zum Vermitteln wahlen.

Die Flash-Taste ist bei einem IWV-Telefon nicht vorhanden. Aulierdem fehlen die Sternchen-
und die Rautetaste oder diesen Tasten ist keine Funktion zugeordnet. Da diese Tasten bei dem
groliten Teil aller Gesprachsarten (z. B. interne Gesprache am Direkten Amtapparat) sowie bei
Einstellungen (Programmierung) benétigt werden, ist eine Durchfiihrung dieser Funktionen mit
IWV-Telefonen nicht moaglich. Sie kdnnen lediglich einfache Gesprache einleiten und
annehmen. Bietet Ihr Telefon beide Wahlverfahren an, sollten Sie es deshalb auf MFV
einstellen.

Analoge T-Net-Telefone

Mit einigen analogen MFV-Telefonen lassen sich im analogen T-Net bestimmte T-Net-
Funktionen menugefuhrt oder mit speziellen Tasten durchfuhren. Betreiben Sie ein solches
Telefon als internen Teilnehmer, konnen Sie diese komfortable Bedienung auch fir einige
Funktionen der TK-Anlage nutzen. Bitte beachten Sie, dass die T-Net-Funktionalitat des
Telefons eingeschrankt ist, da die TK-Anlage einige Funktionen nicht unterstitzt. Wenn Sie die
T-Net-Funktionalitat Ihres Telefons nutzen mdchten, ziehen Sie die Anleitung des Telefons
zurate. Achten Sie bei Rufnummerneingaben auf die fiihrende Amtzugangsziffer. Statt einer
»<Ansage von der Vermittlungsstelle“ héren Sie hier den Quittungston fur eine erfolgreiche
Programmierung.

ISDN-Telefone

Um |hr ISDN-Telefon bedienen zu kénnen, missen Sie sich auch mit dessen Funktionalitat
vertraut machen. Lesen Sie zu diesem Zweck die Anleitung des Telefons. Unbedingt wissen
mussen Sie, mit welcher Taste (z. B. Halten- oder R-Taste) oder welchem Men eine Rickfrage
eingeleitet wird. Bei einigen Funktionen missen Sie komplett auf die MenUflihrung/Tasten des
Telefons zurtickgreifen (siehe Hinweise). Die bei analogen Telefonen zu wahlenden Ziffern
fallen dann weg.
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Systemtelefone

Einen grolRen Teil der Anlagenfunktionen kénnen Sie wie in dieser Anleitung beschrieben mit
allen angeschlossenen Telefonen bedienen. Mit den Systemtelefonen ist die Bedienung
komfortabler, da die wichtigsten Funktionen per Meni/Funktionstaste steuerbar sind. Die
Bedienung ist in diesem Fall in der Anleitung des Telefons beschrieben. Einige der beschrie-
benen Anlagenfunktionen kénnen Sie ausschliefdlich mit Systemtelefonen verwenden.

Standard-VolP-Telefone

Mit einigen Standard-VolP-Telefonen werden Funktionen wie ,Anklopfen”, ,Konferenz”,
.Ruckfrage” und ,Makeln” nicht Uber die TK-Anlage realisiert, sondern finden im Telefon selbst
statt. Die Bedienung kann somit von der in dieser Anleitung beschriebenen Art und Weise
abweichen. Ziehen Sie dazu die Anleitung des Telefons zurate.

Das Dricken der Rautetaste leitet bei Standard-VolP-Telefonen im Allgemeinen eine Wahl ein.
Da diese Taste bei vielen Funktionen sowie bei samtlichen Einstellungen (Programmierung)

bendtigt wird, ist eine Durchfiihrung mit den meisten Standard-VolP-Telefonen nicht mdglich.
Ziehen Sie dazu die Anleitung des Telefons zurate.

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 33



Wichtige Informationen
Technische Daten

Technische Daten

Stromversorgung
Versorgungsanschluss Steckernetzteil mit Eurostecker, 230 VAC +/-10 %, 50 Hz
Steckernetzteil Typ-Nr. FW7577/EU/40
Leistungsaufnahme COMpact 3000 analog: Min. 2,4 W, max. 15 W
COMpact 3000 ISDN: Min. 2,4 W, max. 15 W
COMpact 3000 VoIP: Min. 3 W, max. 18 W
Erweiterungsmodule Stromversorgung aus der TK-Anlage

Umgebungsbedingungen

Betrieb 0 bis +40 °C

Vor direkter Sonneneinstrahlung schiitzen!
Lagerung und Versand -20 bis +70 °C
Luftfeuchtigkeit 10 bis 90 %, nicht kondensierend

Anschlussmoglichkeiten am Grundgerat

Analog intern 4 interne analoge Ports

VolIP intern/extern, PC und Ethernet-Port (COMpact 3000 VolP: 3 Ethernet-Ports)
LAN

Drucker und Speicher USB-Host und SD-Kartenfassung

ISDN extern 1 externer Sy-Port (nur COMpact 3000 ISDN)
Analog extern 1 externer analoger Port (nur COMpact 3000 analog)
Erweiterungsmodule 1 Modulsteckplatz

Anschlussmoglichkeiten am COMpact ISDN-Modul

ISDN intern/extern 1 Sp-/Upg-Port, wahlweise als interner Sp-Port, interner Upg-
Port oder externer Sy-Port schaltbar (Steckbriicke)

Anschlussmaéglichkeiten am COMpact Sy-Modul
ISDN intern 1 interner Sy-Port

Anschlussmoglichkeiten am COMpact 2a/b-Modul

Analog intern 2 interne analoge Ports

Interner analoger Port

Anschluss(einheit) Klemme (2-adrig), am Grundgerat wahlweise TAE-Buchse
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Wahlverfahren
Leerlaufspannung
Schleifenstrom
Reichweite
Rufspannung
Hortone
Impedanzen a/b
Frequenzspektrum

Interner Sy-Port

Anschluss(einheit)
Anschlussart

Speisespannung
Speiseleistung

Endgerate

Reichweite

Abschlusswiderstande

Interner Upy-Port

Anschluss(einheit)
Anschlussart

Speisespannung
Speiseleistung
Reichweite

Externer analoger Port

Anschluss(einheit)
Wahlverfahren
Impedanzen a/b

Empfangsverstarkung

Sendeverstarkung

Klingelsignalfrequenz

Wichtige Informationen
Technische Daten

IWV oder MFV

Max. 40 VDC

Ca. 21 mA

2 x 50 Ohm, ca. 790 m bei 0,6 mm Durchmesser
Ca. 45 Vg, konfigurierbar: 25/50 Hz

425 Hz +/-5 %, Intervall +/-10 %

ZEuro 270 Ohm + 750 Ohm || 150 nF

50 bis 7000 Hz (Wideband-Klangqualitat)

Klemme (4-adrig), wahlweise RJ-45-Buchse

Sy-Basisanschluss als Mehrgerateanschluss, Euro-ISDN
(DSS1)

40V+5%/-15%
Max. 2,5 W

Max. 2 ISDN-Endgerate (davon max. 1 Endgerat ohne
eigene Speisung, z. B. verschiedene ISDN-Telefone)

Busverlegung: max. 150 m; Punkt-zu-Punkt-Verdrahtung:
max. 1000 m; fir die IAE-Anschlusstechnik gelten die
europaischen Normen ENV41001 [DINV41001] und
EN28877

Schaltbar; im Auslieferzustand ein

Klemme (2-adrig)

Upg mit Euro-ISDN-Protokoll (DSS1); 2 B-Kanale, direkter
Anschluss eines Upg-Telefons oder des Upy/Sy Adapters

40V+5%/-15%
Max. 2,5 W

geschirmtes Kabel: bis zu 600 m; ungeschirmtes Kabel: bis
zu 1000 m

RJ-11-Buchse
MFV

Konfigurierbar
Konfigurierbar
Konfigurierbar
Konfigurierbar
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Wichtige Informationen
Technische Daten

CLIP-Erkennung Konfigurierbar
Erkennung Leitungsbelegung Konfigurierbar
Erkennung Gesprachsanfang Konfigurierbar
Erkennung Gesprachsende Konfigurierbar

Externer Sy-Port

Anschluss(einheit) RJ-45-Buchse

Anschlussart Sp-Basisanschluss als Mehrgerateanschluss oder als TK-
Anlagenanschluss, Euro-ISDN (DSS1), Anlage wird lokal
gespeist

Abschlusswiderstande Fest eingebaut

Ethernet-Port
Anschluss(einheit) COMpact 3000 analog: RJ-45-Buchse ,LAN*
COMpact 3000 ISDN: RJ-45-Buchse ,LAN®

COMpact 3000 VolIP: eine RJ-45-Buchse ,WAN*, zwei RJ-
45-Buchsen ,LAN®

Schnittstelle 10/100 Base-T (10/100 MBit/s, RJ-45 Twisted Pair),
Voll-/Halbduplex Autonegotiation, Auto-MDIX,
COMpact 3000 VolIP: 3-Port-Switch

VolP

VolP-Standard SIP nach RFC 3261

VolP-Codecs am externen G722, G711, G726, iLBC

Anschluss

VolP-Codecs intern G722, G711, G.726, iLBC

Endgerate Mehr als 1 Endgerat pro internem VolP-Kanal (Overcom-
mitment)

USB-Host

Anschluss(einheit) USB-A-Buchse

Schnittstelle USB (High Speed, V2.0)

Sonstiges

Gehause Kunststoff, Chassis mit Deckel und Abdeckhaube

Abmessungen 240 mm x 240 mm x 58,4 mm (Grundgerat)

(BxHXT) 125 mm x 40 mm x 16 mm (COMpact 2a/b-Modul)

125 mm x 40 mm x 16 mm (COMpact Sy-Modul)
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Wichtige Informationen
Technische Daten

Gewicht 840 g (Grundgerat)
110 g (Steckernetzteil)
20 g (COMpact 2a/b-Modul)
30 g (COMpact Sy-Modul)
Sicherheit CE, LVD, EN 60950
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Wichtige Informationen
Mindestanforderungen PC

Mindestanforderungen PC

Betriebssysteme (empfohlen)

Hardware-Voraussetzungen

Browser fur die Konfiguration
(empfohlen)

Windows 7 32-/64-Bit
Windows 8/8.1 32-/64-Bit
Windows 10 32-/64-Bit
Mac OS X (ab Yosemite)
Linux (ab Kernel 2.6)
CPU 1 GHz oder hdher

512 MB RAM, 1 GB fir Windows 7/ Windows 8/8.1/ Windows
10, 2 GB oder héher bei 64-Bit

Netzwerkkarte (der PC muss mit einer Netzwerkkarte ausge-
rustet und der dazugehdérige Treiber installiert sein)

SVGA-Grafikkarte mit 1024 x 768 Auflésung (16 Bit
Farbtiefe)

Mozilla Firefox, Google Chrome (aktuelle Version)

Hinweis: Wenn Grafiken nicht richtig dargestellt werden, deaktivieren Sie die
Hardware-Beschleunigung in lhrem Browser.
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Wichtige Informationen
Copyright und Marken

Copyright und Marken

Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Anleitung, sowie Verwertung und Mitteilung des Inhalts,
auch auszugsweise, ist nur mit unserer ausdriicklichen Genehmigung gestattet. Zuwider-
handlung verpflichtet zu Schadenersatz. Alle Rechte vorbehalten. © Auerswald GmbH & Co.
KG, 38162 Cremlingen, 2015

Microsoft, Windows und Windows Server sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation
in den USA und/oder anderen Landern.

Alle anderen genannten Marken sind Eigentum der jeweiligen Hersteller.
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Wichtige Informationen
Umwelthinweise

Umwelthinweise

Entsorgung

Sollte das Auerswald-Gerat einmal ausgedient haben, achten Sie auf die fachgerechte
Entsorgung (nicht in den normalen Hausmiill).

(A7 Entsorgen Sie das Verpackungsmaterial im Interesse des Umweltschutzes
%(9 ordnungsgeman.
Erkundigen Sie sich bei der Stadt- oder Gemeindeverwaltung nach Méglichkeiten
E einer umwelt- und sachgerechten Entsorgung des Gerats. Wenn Sie moéchten,
mmmm dass wir lhnen die Entsorgung abnehmen, senden Sie das Gerat an uns zurtck.
Unfreie Sendungen kénnen wir leider nicht annehmen.

Energieverbrauch

Ihre Auerswald-TK-Anlage verbraucht automatisch nur die unbedingt notwendige Energie.
Beachten Sie trotzdem die folgenden Energiesparhinweise:

» Der Energieverbrauch der Telefoninstallation hangt erheblich von den angeschlossenen
Telefonen und Endgeraten ab. Achten Sie auch beim Kauf der Endgerate auf besonders
energiesparende Produkte.

* Entfernen Sie USB-Speicher und SD-Karten, die nur zu Datensicherungszwecken bendtigt
werden, bei Nichtbenutzung aus der TK-Anlage.

Weitere Umweltinformationen

Unsere Umweltinformationen finden Sie im Internet (sieche www.auerswald.de unter Unter-
nehmen > Umwelt).
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Installation und Inbetriebnahme

Installation und Inbetriebnahme

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die TK-Anlage installieren und einschalten. Dazu gehéren
u. a. die Wandmontage, der Anschluss an den Netzbetreiber und der Anschluss der Endgerate.

Themen

— Vorbereitungen (Seite 42)

— Netzbetreiber (Seite 53)

— Analoge Endgerate (Seite 59)

— |ISDN-Endgerate (Seite 63)

— VolP-Endgerate (Seite 73)

— Drucker und Speichermedien (Seite 75)
— Inbetriebnahme (Seite 78)
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Installation und Inbetriebnahme
Vorbereitungen
Wichtige Informationen zum Aufstellungsort

Vorbereitungen

Vor der Installation und Inbetriebnahme des Gerats sind einige Vorbereitungen notwendig.
Dazu gehort es, die TK-Anlage aufzustellen oder an der Wand zu befestigen und eventuell ein
vorhandenes Modul (nicht im Lieferumfang) einzustecken. Des Weiteren mussen Sie fur einige
Installationsarbeiten die Abdeckhaube entfernen. Die Ubersichten tiber das Grundgeréat sowie
Uber die Module sollen Ihnen das Auffinden der verschiedenen Anschlussmoglichkeiten
erleichtern.

Wichtige Informationen zum Aufstellungsort

Die TK-Anlage ist sowohl als Tischgerat als auch fiur die Wandmontage geeignet.

Zur Stromversorgung wird in unmittelbarer Nahe des Aufstellungsorts eine frei zugangliche
230-V-Schutzkontaktsteckdose bendtigt. Die Anschlussdose oder der NTBA des Netzbe-
treibers sollte sich ebenfalls in unmittelbarer Nahe befinden. Bei groRerer Entfernung der TK-
Anlage von der Anschlussdose/dem NTBA des Netzbetreibers muss ein Kabel mit
Anschlussdose fest verlegt werden.

Beachten Sie aulierdem die anschliefiend aufgeflihrten Sicherheitshinweise.

Warnung: In das Gehause eindringende Flussigkeiten kdnnen zu einem
lebensgefahrlichen elektrischen Schlag fiihren oder die TK-Anlage bescha-
digen oder zerstoren.

* Betreiben Sie das Gerat nur in geschlossenen, trockenen Raumen.

Achtung: Uberhitzung kann die TK-Anlage beschédigen oder zerstéren.
* Beachten Sie die in den technischen Daten angegebenen Werte fur
Umgebungstemperatur.
* Sorgen Sie dafir, dass im Gerat entstehende Warme ausreichend an die
Umgebung abgegeben werden kann. Nicht zulassig ist der Einbau in
einen Schrank ohne Luftzirkulationsmaéglichkeit.

Wichtig: Mechanische Belastungen und elektromagnetische Felder
kénnen den Betrieb der TK-Anlage beeintrachtigen.

* Vermeiden Sie mechanische Belastungen (z. B. Vibrationen).

* Vermeiden Sie die Nahe von Geraten, die elektromagnetische Felder
ausstrahlen oder empfindlich auf diese reagieren (z. B. Rundfunkemp-
fangsgerate, Amateurfunkanlagen, Handys, DECT-Anlagen, o. A.).

e Schiitzen Sie die TK-Anlage vor Schmutz, Staub und Kondensation.
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Installation und Inbetriebnahme
Vorbereitungen
TK-Anlage aufstellen (Verwendung als Tischgerat)

TK-Anlage aufstellen (Verwendung als Tischgerat)
Voraussetzungen:

— Die im Lieferumfang enthaltenen Gummifiil3e

1. Kleben Sie die vier GummifiiRe in die mit Kreisen gekennzeichneten Flachen des
Gehausebodens.

2. Stellen Sie die TK-Anlage auf eine saubere und ebene Flache.

Achtung: Manche in Mébeln vorhandenen Lacke oder Kunststoffe kénnen
die Kunststofffliie der TK-Anlage angreifen und aufweichen. Die so durch
Fremdstoffe veranderten GeratefliRe kdnnen unter Umstanden auf der
Oberflache der Mébel unerwiinschte Spuren hinterlassen.
» Stellen Sie die TK-Anlage bei der Verwendung als Tischgerat auf eine
rutschfeste Unterlage.

TK-Anlage an der Wand montieren
Voraussetzungen:

— Bohrmaschine und Schraubendreher

— Die im Lieferumfang enthaltene Bohrschablone

— Die im Lieferumfang enthaltenen Schrauben und Diibel

1. Halten Sie die Bohrschablone an die zur Befestigung vorgesehene Stelle und
markieren Sie die drei zur Befestigung vorgesehenen Lécher an der Wand.

Wichtig: Vergewissern Sie sich, dass sich im Bereich der Bohrlécher keine
elektrischen Leitungen, Gas- oder Wasserleitungen befinden.

2. Bohren Sie die Befestigungslocher (Durchmesser 6 mm) und versehen Sie die
Lécher mit den Dabeln.

3. Drehen Sie die drei Schrauben so weit ein, dass der Schraubenkopf ca. 4 mm
Abstand von der Wand hat.
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Installation und Inbetriebnahme
Vorbereitungen
Abdeckhaube entfernen

4. Hangen Sie die TK-Anlage auf die Schrauben und ziehen Sie sie an der Wand nach
unten bis zum Anschlag.

Abdeckhaube entfernen

anschlisse kann zu einem lebensgefahrlichen elektrischen Schlag fihren.
* Ziehen Sie — sofern angeschlossen — das Steckernetzteil der TK-Anlage
und die Netzstecker des Zubehors aus der Steckdose, bevor Sie das
Gehause 6ffnen.
* Trennen Sie die Gerate auch von zuséatzlichen Stromquellen (z. B. USV),
sofern vorhanden.

f Warnung: Das BerUhren spannungsfihrender Leiterbahnen oder Telefon-

Warnung: Uberspannungen, wie sie bei Gewitter auftreten, kénnen zu
einem lebensgefahrlichen elektrischen Schlag flhren.
« Offnen Sie eine bereits angeschlossene Anlage nicht wahrend eines
Gewitters.

1. Fassen Sie mit den Fingern beider Hande links und rechts unter den Rand der
Abdeckhaube. Die Daumen liegen im mittleren Ausschnitt neben der LED-Anzeige.

2. Ziehen Sie die Abdeckhaube an beiden Seiten etwas vom Gehause weg, um die
Rastverriegelung aufzuheben.

Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der Hande auf der Abdeckhaube sowie
die Zugrichtung.
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Installation und Inbetriebnahme
Vorbereitungen
Ubersicht der Anschliisse und anderer Geratekomponenten

3. Heben Sie die Abdeckhaube senkrecht vom Gehause ab. Driicken Sie dazu unter-
stiitzend mit den Daumen gegen das Gehause.

Ubersicht der Anschliisse und anderer Geritekomponenten

Ubersicht Grundgerit

Draufsicht

Die Abbildung im Anschluss zeigt die nach dem Entfernen der Abdeckhaube erreich-
baren Komponenten anhand der COMpact 3000 analog.

o]
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0 |- HEE
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A Taster ,Default”
B Taster ,Reset"

C Beschriftungsfeld fir Rufnummern der Teilnehmer am eingesteckten Modul
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Installation und Inbetriebnahme
Vorbereitungen
Ubersicht der Anschliisse und anderer Geratekomponenten

D Beschriftungsfeld fur Rufnummern der analogen Teilnehmer

Hinweis: Die eingerichteten Rufnummern kénnen in der unteren Zeile einge-
tragen werden. Daruber sind die Rufnummern im Auslieferzustand
abgedruckt.

E Abhangig von der Landervariante: vier TAE-Buchsen oder RJ-11-Buchsen
(interne a/b-Ports 1-4) fur den Anschluss analoger Endgerate

F Acht Klemmen (interne a/b-Ports 1-4) fiir den Anschluss analoger Endgerate, je
zwei nebeneinanderliegende Klemmen pro Port

G Befestigungslaschen flir Zugentlastung

H Kabeldurchfuhrungen inkl. Zugentlastung

I Hohlsteckerbuchse fur den Anschluss des Steckernetzteils
LED-Anzeigefeld zur Kontrolle des Betriebszustands

K Variabler Modulsteckplatz

Ansicht von unten

Die Abbildung im Anschluss zeigt die an einer Seitenwand des Grundgerats (nach
der Wandmontage unten) positionierten Komponenten anhand der COMpact 3000
VolP.

—— _—— —

SD-Kartenfassung

B Eine USB-Buchse Typ A (USB-Host) fur den Anschluss eines Druckers oder eines
Speichermediums

C COMpact 3000 VolP: zwei RJ-45-Buchsen ,LAN 1“ und ,LAN 2“ (Ethernet-Ports)
fir den Anschluss eines PCs, eines VolP-Telefons und/oder eines Netzwerks

Hinweis: Die RJ-45-Buchsen ,LAN 2“ und ,WAN* besitzen eine hohere
Prioritat als die RJ-45-Buchse ,LAN 1“ (Traffic Shaping). Nutzen Sie deshalb
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Installation und Inbetriebnahme
Vorbereitungen
Ubersicht der Anschliisse und anderer Geratekomponenten

vorzugsweise ,LAN 2“ fir den Anschluss eines VolP-Telefons und ,LAN 1°
fir den Anschluss eines PCs.

COMpact 3000 ISDN und analog: eine RJ-45-Buchse ,LAN® (Ethernet-Port) fur
den Anschluss eines PCs, eines VolP-Telefons oder eines Netzwerks

D COMpact 3000 VoIP: RJ-45-Buchse ,WAN* (Ethernet-Port) fir den Anschluss an
einen DSL-Router
COMpact 3000 ISDN: RJ-45-Buchse (externer Sy-Port) fir den Anschluss an
einen ISDN-Anschluss (NTBA)
COMpact 3000 analog: RJ-11-Buchse (externer analoger Port) fir den Anschluss
an einen analogen Anschluss

Ubersicht COMpact 2a/b-Modul
Die Abbildung im Anschluss zeigt das optional erhaltliche COMpact 2a/b-Modul.
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COMpact 2a/b-Modul

A Vier Klemmen (interne a/b-Ports 5-6) fir den Anschluss analoger Endgerate, je
zwei nebeneinanderliegende Klemmen pro Port

B Stecker fur die Verbindung mit dem Grundgerat
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Installation und Inbetriebnahme
Vorbereitungen
Ubersicht der Anschliisse und anderer Geratekomponenten

Ubersicht COMpact Sp-Modul

Die Abbildung im Anschluss zeigt das optional erhaltliche COMpact Sp-Modul.
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A RJ-45-Buchse (interner Sp-Port) fur den direkten Anschluss von ISDN-Endge-
raten

B Vier Klemmen (interner Sy-Port) flr den Anschluss von ISDN-Endgeraten

DIP-Schalter fur Abschlusswiderstdande am internen Sp-Port

—

_— “| eingeschaltet § | ausgeschaltet

gm

D Stecker fir die Verbindung mit dem Grundgerat

Ubersicht COMpact ISDN-Modul
Die Abbildung im Anschluss zeigt das optional erhaltliche COMpact ISDN-Modul.

A B C D
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Installation und Inbetriebnahme
Vorbereitungen
Ubersicht der Anschliisse und anderer Geratekomponenten

zerstoren.

* Leiten Sie elektrostatische Aufladungen von sich ab, bevor Sie die elekt-
ronischen Baugruppen mit den Handen oder dem Werkzeug beruhren.
BerlUhren Sie zu diesem Zweck einen moglichst geerdeten, metallischen
Gegenstand, z. B. eine Heizung oder das Gehaduse eines PCs.

f Achtung: Elektrostatische Aufladungen kénnen empfindliche Bauteile

RJ-45-Buchse fur den Anschluss an den Sy-/Up-Port
B Vier Klemmen (interner Sy-/Upg-Port) flr den Anschluss von ISDN-Endgeraten

DIP-Schalter flr Abschlusswiderstande am Sp-/Upg-Port

= D: o i = ED o™
§ 0o <| eingeschaltet S c<| ausgeschaltet

D Stecker fur die Verbindung mit dem Grundgerat

Steckbrucke zum Umschalten der Betriebsart am Sg-/Upg-Port

interner Upg-Port interner Sy-Port externer Sy-Port

. :

Up0 | St 1 S0ext Up0 | St 1 S0ext

Pinbelegung Westernbuchsen (RJ-11 und RJ-45)

Die Pinbelegung der RJ-11- und RJ-45-Buchsen ist fir die verschiedenen Ports im Anschluss
dargestellt.
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Installation und Inbetriebnahme
Vorbereitungen
Ubersicht der Anschliisse und anderer Geratekomponenten

Ethernet-Port

RJ-45-Buchse (geschirmt)

RxD- RxD+ TxD- TxD+

Externer Sy-Port
Farben des Kabels: Flachkabel b2 Gelb b1

_IJ_LI_ Schwarz a2 Weiss a1 Rot

RJ-45-Buchse

77T UX
b2 b1 a1l a2

Externer analoger Port

:

RJ-11-Buchse

—o
—1;m

.
| — >
| — 0 ]
| —

U-"‘--.
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Installation und Inbetriebnahme
Vorbereitungen
Modul stecken

Interner Syp-Port
Farben des Kabels: Flachkabel b2 Gelb b1

_IJ_LI_ Schwarz a2 Weiss a1 Rot

87654321 RJ-45-Buchse
i
i I L WY
VA Y

b2 b1 a1l a2

Interner analoger Port

RJ-11-Buchse

654321

U!I:lﬂ ld‘&

Modul stecken

oder Module beschadigen.
¢ Ziehen Sie den Netzstecker der TK-Anlage sowie die Netzstecker des
Zubehors aus der Steckdose und warten Sie zehn Sekunden bevor Sie
Module einstecken oder herausziehen.

f Achtung: Das Stecken der Module unter Spannung kann die TK-Anlage

Achtung: Elektrostatische Aufladungen kénnen empfindliche Bauteile
zerstoren.

* Leiten Sie elektrostatische Aufladungen von sich ab, bevor Sie die elekt-
ronischen Baugruppen mit den Handen oder dem Werkzeug berthren.
Beruhren Sie zu diesem Zweck einen moglichst geerdeten, metallischen
Gegenstand, z. B. eine Heizung oder das Gehause eines PCs.
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Installation und Inbetriebnahme
Vorbereitungen

Modul stecken
Voraussetzungen:

— Abdeckhaube entfernt
— Optional erhaltliches Modul (COMpact Sy-Modul, COMpact ISDN-Modul, COMpact 2a/b-
Modul)

1. Fudhren Sie das Modul zwischen den beiden Platinenfuhrungen ein.

2. Dricken Sie das Modul senkrecht zum Grundgerat herunter.

Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position des Modulsteckplatzes unter der
Abdeckhaube sowie die Steckrichtung des Moduls.

i
= 9 1 E
o
g
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Installation und Inbetriebnahme
Netzbetreiber
Modul stecken

Netzbetreiber

Fir den Anschluss an den Netzbetreiber stehen die anschlieRend beschriebenen Ports zur
Verfigung.

Externer Sp-Port (nur COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact ISDN-
Modul)

Der externe Sy-Port ist fur den Anschluss an einen NTBA mit dem europaischen Protokoll
DSS1 (Euro-ISDN) ausgelegt. Er unterstiitzt folgende Anschlussarten:

» Basisanschluss als Mehrgerateanschluss

» Basisanschluss als TK-Anlagenanschluss

Weiterhin besteht die Moglichkeit, ein digitales GSM-Gateway anzuschlieRRen.

Externer analoger Port (nur COMpact 3000 analog)

Der externe analoge Port ist nach dem ehemaligen Standard TBR21 geprift und somit fir den
Anschluss an 6ffentlichen analogen Telefonnetzen europaweit geeignet. Bei der internatio-
nalen Anlagenvariante kann das Land, in dem die TK-Anlage an einem analogen Anschluss
betrieben wird, nach der Inbetriebnahme eingestellt werden.

Weiterhin besteht die Moglichkeit, ein analoges GSM-Gateway anzuschliel3en.

Ethernet-Port

Durch eine kostenpflichtige Freischaltung im Upgrade-Center kann die TK-Anlage um zwei
VolP-Kanale fiir interne und/oder externe Nutzung erweitert werden. Die COMpact 3000 VolP
besitzt bereits im Grundausbau einen VolP-Kanal fir externe Nutzung und einen VolP-Kanal
fur interne oder externe Nutzung.

Bei externer Nutzung der VolP-Kanale kann der Ethernet-Port Uber einen Router mit dem
Internet verbunden werden. Die TK-Anlage unterstitzt zwei verschiedene Arten von VolP-
Accounts:

¢ VolP-Accounts mit einer oder mehreren VolP-Rufnummer/n (dhnlich dem Mehrgeratean-
schluss im ISDN)

* VolP-Accounts mit einem Durchwahlblock (&hnlich dem TK-Anlagenanschluss im ISDN)
auf Grundlage des Leistungsmerkmals SIP-DDI (auch als SIP-Trunking bezeichnet)

Kombination verschiedener offentlicher Netze
Die COMpact 3000-Serie bietet die Kombination verschiedener &ffentlicher Netze:

¢ Analoger Anschluss und DSL (COMpact 3000 analog)
¢ |ISDN-Anschluss und DSL (COMpact 3000 ISDN)
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Modul stecken

* nur mit optional erhaltlichem COMpact ISDN-Modul: DSL, Analoger und ISDN-Anschluss
(COMpact 3000 analog) oder DSL und ISDN-Anschluss (COMpact 3000 VolP)

Die Abbildungen geben Beispiele Uber die Anschlussgestaltung:

Netzbetreiber T Splitter ¥ H
Anschlussdose

DSL-Router

TK-Anlage Ethernet-Port externer analoger Port
Netzbetreiber T splitter | | &[] NTBA | | EO
Anschlussdose || T |

DSL-Router

\4

Ethernet-Port externer Sy-Port

TK-Anlage
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Analogen Anschluss am externen analogen Port anschlieBen
Voraussetzungen:
— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Geringe Entfernung zwischen den Geraten

Hinweis: Bei groRerer Entfernung des analogen Anschlusses von der TK-
Anlage muss ein Kabel mit Anschlussdose fest verlegt werden.

— Das im Lieferumfang enthaltene Anschlusskabel RJ-11 (6P/4C) auf TAE-F

1. Stecken Sie ein Ende des Anschlusskabels in die RJ-11-Buchse der TK-Anlage.

2. Stecken Sie das andere Ende des Anschlusskabels in die Anschlussdose des
Netzbetreibers.

Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der RJ-11-Buchse seitlich am Gehause
sowie die fertige Verbindung.

ISDN-Anschluss (NTBA) am externen Sj-Port anschlieRen
Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)

— Geringe Entfernung zwischen den Geraten

Hinweis: Bei groerer Entfernung des NTBAs von der TK-Anlage muss ein
Kabel mit Anschlussdose fest verlegt werden. Da die Abschlusswiderstande
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bereits in der TK-Anlage integriert sind, darf diese Anschlussdose keine
Abschlusswiderstéande enthalten.

— Das im Lieferumfang enthaltene Anschlusskabel

— Im NTBA eingeschaltete Abschlusswiderstéande

1. Stecken Sie ein Ende des Anschlusskabels in die RJ-45-Buchse der TK-Anlage (an
der COMpact 3000 ISDN (siehe unten) oder am COMpact ISDN-Modul (siehe
Ubersicht COMpact ISDN-Modul)).

2. \Verbinden Sie die TK-Anlage mit dem NTBA.

Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der RJ-45-Buchse seitlich am Gehaduse
(COMpact 3000 ISDN) sowie die fertige Verbindung.

NTBA

Ethernet-Port mit dem Internet verbinden

Wichtig: Wenn Sie die TK-Anlage in ein bestehendes Netzwerk integrieren
mochten, wenden Sie sich an den zustandigen Systemadministrator. Ein
Eingriff in ein bestehendes Netzwerk kann zu erheblichen Funktionssto-
rungen fuhren.

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Leitungslange zwischen den Geraten kleiner als 100 m

— Patchkabel
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— Breitband-Internetverbindung (z. B. DSL-Router, TV-Kabelrouter)

— Vorhandenes Netzwerk (LAN) mit einer empfohlenen Ubertragungsgeschwindigkeit von 100

MBit/s

Hinweis: Fir den VolP-Datenverkehr in Kombination mit der Ubertragung
begrenzter Datenmengen ist eine Ubertragungsgeschwindigkeit von

10 MBit/s im LAN unter Umstanden ausreichend. Fur den VolP-Daten-
verkehr in Kombination mit der Ubertragung gréRerer Datenmengen (z. B.
Downloads) empfehlen wir die Aufriistung auf eine Ubertragungsgeschwin-
digkeit von 100 MBit/s. Ersetzen Sie zu diesem Zweck sowohl alle aktiven
Netzwerkkomponenten (z. B.Switch und Router) als auch alle passiven
Netzwerkkomponenten (z. B. Leitungen und Anschlussdosen). Zur sicheren
Unterstitzung von 100 MBit/s bendtigen Sie mindestens Leitungen und
Anschlussdosen der Kategorie 5 (CATS).

— Fir die Verwendung von DiffServ zur Priorisierung von Sprachpaketen: an allen aktiven
Netzwerkkomponenten vorhandene und eingeschaltete Diffserv-Unterstiitzung

— Router, der ausdricklich fir VolP-Datenverkehr ausgelegt ist (SIP-aware)

2.

Hinweis: Ist dies nicht der Fall, missen im Router einige flr den VolP-Daten-
verkehr bendétigte Ports (RTP-Port und SIP-Ports) freigeschaltet werden
(Portweiterleitung/Portfreigabe). Eine Auflistung der in der TK-Anlage
verwendeten Ports finden Sie im Konfigurationsmanager der TK-Anlage
unter Service > Portlibersicht.

Gehen Sie abhangig von der Anlagenvariante wie anschliel3end beschrieben vor.

e COMpact 3000 analog und ISDN: Stecken Sie ein Ende des Patchkabels in die

RJ-45-Buchse ,LAN" der TK-Anlage.

e COMpact 3000 VolP: Stecken Sie ein Ende des Patchkabels in die RJ-45-Buchse

+~WAN*“ der TK-Anlage.

Stecken Sie das andere Ende des Kabels in eine Ausgangsbuchse des Routers oder
in eine vorhandene Netzwerksteckdose.
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COMpact 3000 analog und ISDN: Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der
RJ-45-Buchse ,LAN* seitlich am Gehause sowie die fertige Verbindung.

COMpact 3000 VolP: Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der RJ-45-
Buchse ,WAN* seitlich am Gehause sowie die fertige Verbindung.

Weitere Schritte:

— Nehmen Sie im Anschluss an die Inbetriebnahme die notwendigen Netzwerkeinstellungen
im Router und/oder der TK-Anlage vor.

Hinweis: Ziehen Sie fur den Anschluss des Routers an den Netzbetreiber die
Dokumentation des Netzbetreibers und des Routers zurate.
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Analoge Endgerate direkt am internen a/b-Port anschlielen

Analoge Endgerate

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie verschiedene analoge Endgerate am a/b-Port
anschliel®en. Sofern mdglich, wird dabei unterschieden, ob Sie das Gerat direkt anschlieen
oder die Leitungen fest verlegen.

Wichtig: Nicht bestimmungsgemafe Verwendung kann z. B. zu Funktions-
einschrankungen oder Stérungen, zur Zerstérung des Gerats oder
schlimmstenfalls zur Gefahrdung von Personen flhren.
* Schlieen Sie nur Gerate an, die der bestimmungsgemafien
Verwendung der TK-Anlage entsprechen.

Analoge Endgerate direkt am internen a/b-Port anschlieBen

Voraussetzungen:
— Abdeckhaube entfernt

— Geringe Entfernung zwischen den Geraten

Hinweis: Bei groRerer Entfernung des Endgerats von der TK-Anlage
mussen Kabel und Anschlussdosen fest verlegt werden.

— Verwendung der a/b-Ports auf dem Grundgerat

Hinweis: Fur die a/b-Ports auf dem optionalen COMpact 2a/b-Modul sind
lediglich Klemmen verflgbar.

Gehen Sie abhangig von der Anlagenvariante wie anschlielend beschrieben vor.

* Deutsche Anlagenvariante: Stecken Sie den TAE-Stecker des Endgerats in die TAE-
Buchse der TK-Anlage.

* Internationale Anlagenvariante: Stecken Sie den Westernstecker des Endgerats in
die Westernbuchse der TK-Anlage.
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Hinweis: Die an der TK-Anlage vorhandenen Buchsen sind fur alle
Endgerate gleichermalien geeignet.

Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der TAE-Buchsen unter der Abdeck-
haube sowie die fertige Verbindung mit einem analogen Telefon.

Kabel und Anschlussdose am internen a/b-Port verlegen

Warnung: Uberspannungen, wie sie bei Gewitter auftreten, kénnen zu
einem lebensgefahrlichen elektrischen Schlag fihren oder die Anlage
beschadigen oder zerstoren.
* \Verlegen Sie alle Kabel innerhalb des Gebaudes.
* Verwenden Sie die a/b-Ports nicht zum Anschluss von aul3en liegenden
Nebenstellen.

anschlisse kann zu einem lebensgefahrlichen elektrischen Schlag fihren.

* An den internen a/b-Ports treten im Betrieb gefahrliche Spannungen
(Klingelspannung) auf. Achten Sie deshalb bei der Verlegung von
Leitungen fir analoge Endgerate auf ausreichende Isolation.

f Warnung: Das BerUhren spannungsflihrender Leiterbahnen oder Telefon-
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Kabel und Anschlussdose am internen a/b-Port verlegen

Voraussetzungen:
— Abdeckhaube entfernt

— Einhaltung der maximalen Entfernung/Leitungslange zwischen den Geraten abhangig vom
verwendeten Kabel (mit Aderndurchmesser von 0,6 mm: ca. 790 m)

— Pro a/b-Port ein Adernpaar eines Installationskabels (z. B. J-Y(St)Y 2x2x0,6)

— Bei unglinstigen Bedingungen wie der Nahe eines starken Senders oder einer Starkstrom-
leitung: geschirmtes Kabel

— Fur Telefone oder Kombifaxgerate: eine TAE-Anschlussdose mit F-Codierung (eine einzelne,
mit F bezeichnete Buchse)

— Fur Faxgerate, Modems und Anrufbeantworter: eine TAE-Anschlussdose, die zusatzlich eine
Buchse mit N-Codierung besitzt

Hinweis: Verwenden Sie aul3erhalb Deutschlands Westernbuchsen oder die
landesublichen analogen Anschlussdosen.

1. Verlegen Sie die Leitung.

Hinweis: Beugen Sie Storeinflussen vor. Vermeiden Sie langere Parallel-
fihrung der Leitungen, insbesondere neben Stromversorgungsleitungen.
Verdrillen Sie die Adernpaare.

2. Legen Sie die Adern an den zwei Klemmen des internen a/b-Ports auf.

3. Verbinden Sie die Anschlussdose mit den Klemmen des internen a/b-Ports.
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Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der Klemmen unter der Abdeckhaube
sowie die fertige Verbindung mit einer TAE-Anschlussdose mit F-Codierung.

Weitere Schritte:

— Schliel3en Sie die Endgerate an den Anschlussdosen an.

Hinweis: Bei TAE-Anschlussdosen stecken Sie die Anschlussstecker der
Telefone oder Kombifaxgerate in die mit F bezeichneten Buchsen und die
Anschlussstecker der tbrigen Gerate in die mit N bezeichneten Buchsen.
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ISDN-Endgerate

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie verschiedene ISDN-Endgerate am internen Sy- oder Up-
Port anschlielRen. Sofern moglich, wird dabei unterschieden, ob Sie das Gerat direkt
anschlieRen oder die Leitungen fest verlegen.

Wichtig: Nicht bestimmungsgemafe Verwendung kann z. B. zu Funktions-
einschrankungen oder Stérungen, zur Zerstérung des Gerats oder
schlimmstenfalls zur Gefahrdung von Personen flhren.
» Schlieen Sie nur Gerate an, die der bestimmungsgemafien
Verwendung der TK-Anlage entsprechen.

ISDN-Endgerate direkt am internen Sy-Port anschliefen
Voraussetzungen:
— Abdeckhaube entfernt

— Interner Sy-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact Sy-Modul oder COMpact ISDN-
Modul)

— Am internen Sy-Port eingeschaltete Abschlusswiderstande

— Geringe Entfernung zwischen den Geraten (maximale Lange der verwendeten Anschluss-
kabel: 10 m)

Hinweis: Bei groRerer Entfernung des Endgerats von der TK-Anlage
mussen Kabel und Anschlussdosen fest verlegt werden.

— Fur den Anschluss mehrerer Endgerate an einem internen Sp-Port: eine ISDN-Mehrfach-
steckdose

Hinweis: Im Fachhandel sind fir diese Art der Verdrahtung als Sonderzu-
behdr von Auerswald der ISDN-Multiplug und der ISDN-Autoswitch
erhaltlich. Der ISDN-Autoswitch bietet auRerdem die Mdglichkeit, ein
einzelnes Notbetriebstelefon wahrend eines Stromausfalls vom internen auf
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einen vorhandenen externen Sy-Port zu schalten. Das dazu verwendete
Telefon muss den Notbetrieb unterstitzen.

Gehen Sie abhangig von der Menge der Endgerate wie anschlielRend beschrieben vor.

* Einzelnes Endgerat: Stecken Sie den Westernstecker des Endgerats in die Western-
buchse des COMpact Sp-Moduls.

¢ Mehrere Endgerate: Stecken Sie den Westernstecker der ISDN-Mehrfachsteckdose
in die Westernbuchse des COMpact Spg-Moduls und schliefien Sie die Endgeréate an
die ISDN-Mehrfachsteckdose an.

Mogliche Busvarianten fur die Verlegung eines internen Sy-Busses

Far die Verlegung von Leitungen und Anschlussdosen am internen Syp-Port stehen
verschiedene Busvarianten zur Auswabhl.

Kurzer passiver Bus in einer Richtung

Fir den Anschluss mehrerer Endgerate in mittlerer Entfernung eignet sich der kurze passive
Bus mit bis zu zwdIf Anschlussdosen. Unterstitzt werden Leitungslangen bis zu 150 m. Die
Abschlusswiderstdnde am internen Sy-Port mussen eingeschaltet sein. Siehe Abbildung im
Anschluss.

on
. dd| | TK-Anlage Anschlussdose mit
interner Sp-Port [ 1 2 Abschlusswiderstanden
— 1
I

max. 150 m
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Mégliche Busvarianten fiir die Verlegung eines internen Sp-Busses

Kurzer passiver Bus in zwei Richtungen

Diese Busvariante eignet sich als Alternative zum kurzen passiven Bus in einer Richtung, wenn
sich die TK-Anlage in der Mitte der zu verlegenden Leitungen befindet. Die Abschlusswider-
stdnde am internen Sp-Port missen ausgeschaltet sein. Siehe Abbildung im Anschluss.

on

TK-Anlage
El Anschlussdose mit

Anschlussdose mit

Abschlusswiderstanden interner Se-Port [ 1 2 Abschlusswiderstanden
i I
1 o

| i v I v

max. 150 m ]

Erweiterter passiver Bus

Fir den Anschluss mehrerer Endgerate in grof3er Entfernung eignet sich der erweiterte passive
Bus mit bis zu vier Anschlussdosen am Ende. Unterstitzt werden Leitungslangen bis zu 500 m.
Bei dieser Busvariante werden die Anschlussdosen auf den letzten 35 m angeschlossen. Die
ersten 465 m bleiben frei. Die Abschlusswiderstdnde am internen Sy-Port mussen einge-
schaltet sein. Siehe Abbildung im Anschluss.

on
. Ho| | TK-Anlage Anschlussdose mit
interner So-Port [ 1 2 Abschlusswiderstanden
-+
o I

L LETTTERER === =R~

max. 465 m max. 35 m .
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Kabel und Anschlussdosen am internen Sp-Port verlegen (interner Syp-Bus)

Punkt-zu-Punkt-Verdrahtung

Fir den Anschluss eines einzelnen Endgerats in sehr grof3er Entfernung eignet sich die Punkt-
zu-Punkt-Verdrahtung mit einer einzelnen Anschlussdose am Ende. Unterstutzt werden
Leitungslangen bis zu 1000 m. Die Abschlusswiderstdnde am internen Sy-Port mussen einge-
schaltet sein. Siehe Abbildung im Anschluss.

on
70 TK-Anlage Anschlussdose mit
12

interner Sy-Port Abschlusswiderstanden

max. 1000 m

Kabel und Anschlussdosen am internen Sy-Port verlegen (interner Sy-Bus)

Warnung: Uberspannungen, wie sie bei Gewitter auftreten, kénnen zu
einem lebensgefahrlichen elektrischen Schlag fihren oder die Anlage
beschadigen oder zerstoéren.
* \Verlegen Sie alle Kabel innerhalb des Gebaudes.
* Verwenden Sie die Sp-Ports nicht zum Anschluss von auRen liegenden
Nebenstellen.

Voraussetzungen:
— Abdeckhaube entfernt

— Interner Sy-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact Sy-Modul oder COMpact ISDN-
Modul)

— Am internen Sy-Port abhangig von der Busvariante ein- oder ausgeschaltete Abschlusswi-
derstande

— Einhaltung der maximalen Entfernung/Leitungslange zwischen den Geraten abhangig von
der Busvariante

— 4-adriges Installationskabel (z. B. J-Y(St)Y 2x2x0,6), vorzugsweise Sternvierer-Verseilung

66 COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015



Installation und Inbetriebnahme
ISDN-Endgerate

Kabel und Anschlussdosen am internen Sp-Port verlegen (interner Sy-Bus)

— Bei unglnstigen Bedingungen wie der Nahe eines starken Senders oder einer Starkstrom-

leitung: geschirmtes Kabel

— ISDN-Anschlussdosen (z. B. IAE oder UAES8)

Hinweis: Verwenden Sie mdglichst nur Anschlussdosen eines Typs.

— Zwei Abschlusswiderstande (100 Ohm; Belastbarkeit mindestens 0,25 W) fir die jeweils

letzte Anschlussdose

1. Verlegen Sie die Leitungen gemal der ausgewahlten Busvariante.

2. Legen Sie die Adern an den vier Klemmen des internen Sp-Ports auf.

Hinweis: Orientieren Sie sich bei der Belegung der einzelnen Adern an den
anschlieltend aufgeflihrten Kennzeichnungen oder ziehen Sie bei davon
abweichenden Kennzeichnungen die VDE 0815 zurate.

Stamm/Paar 1 a1l
b1
Stamm/Paar 2 a2
b2

Kabel mit zwei
Doppeladern

rot
schwarz
weild

gelb

Kabel mit Sternvierer

ohne Ring

Einfachringe, 17 mm Abstand
Doppelringe, 34 mm Abstand
Doppelringe, 17 mm Abstand

3. Verbinden Sie die IAE- oder UAE8-Dosen mit den Klemmen des internen Sy-Ports.
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Die Abbildung im Anschluss zeigt schematisch die Verdrahtung der Klemmen mit
verschiedenen Anschlussdosen (IAE und UAES8) sowie die Position der Abschlusswi-
dersténde in der letzten Anschlussdose.

b2 bl al a2 b2 b1 al a2

\Q * q\ interner Sy-Port /RR* ﬁ

1/

|1a 1b] 2a] 2b] IAE/UAES 8] 7]6]5]4]3]2]1]

IAE/UAES 8] 7]6]5]4]3]2]1]
| I B B |
1P 1 1 1
1P 1 11
1 1 1 1
1 1 1 1
1P 1 11
letzte IAE/UAES 8] 7][6]5]4]3]2]1]

Abschlusswiderstédnde

4. \Versehen Sie die letzte Anschlussdose mit zwei Abschlusswiderstanden.

Hinweis: Versehen Sie bei einem kurzen passiven Bus in zwei Richtungen
die Anschlussdosen an beiden Enden mit Abschlusswiderstanden.

Weitere Schritte:

— Schliel3en Sie die Endgerate an den Anschlussdosen an.
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ISDN-Endgerate
ISDN-Endgerate direkt am internen Upg-Port anschlieRen

ISDN-Endgerate direkt am internen Upy-Port anschlieBen
Voraussetzungen:

— Abdeckhaube entfernt

— Interner Upg-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul)
— Am internen Upg-Port eingeschaltete Abschlusswiderstande

— Geringe Entfernung zwischen den Geraten (maximale Lange der verwendeten Anschluss-
kabel: 10 m)

Hinweis: Bei groRerer Entfernung des Endgerats von der TK-Anlage
mussen Kabel und Anschlussdosen fest verlegt werden.

— Upo/Sy Adapter

Hinweis: Fir den Anschluss eines einzelnen Systemtelefons COMfortel
1100/1200/1400/1500/1600/2500/2500 AB/2600 wird kein Upp/Sy Adapter
bendtigt.

Gehen Sie abhangig von der Art und Menge der Endgerate wie anschlieRend beschrieben vor.

* Einzelnes COMfortel 1100/1200/1400/1500/1600/2500/2500 AB/2600:
a) Stecken Sie den Westernstecker des Systemtelefons in die Westernbuchse des
COMpact ISDN-Moduls.
* Mehrere Endgerate:

a) Stecken Sie den Westernstecker des Up/Sy Adapters in die Westernbuchse des
COMpact ISDN-Moduls.

b) Stecken Sie den Westernstecker des Endgerats in eine Westernbuchse des Upg/
Sy Adapters.
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Kabel und Anschlussdosen am internen Upg-Port verlegen

Warnung: Uberspannungen, wie sie bei Gewitter auftreten, kénnen zu
einem lebensgefahrlichen elektrischen Schlag fiihren oder die Anlage
beschadigen oder zerstdren.

* Verlegen Sie alle Kabel innerhalb des Gebaudes.

Voraussetzungen:

— Abdeckhaube entfernt

— Interner Upg-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul)
— Am internen Upy-Port eingeschaltete Abschlusswiderstande

— Installationskabel (z. B. J-Y(St)Y 2x2x0,6)

— Bei unglinstigen Bedingungen wie der Nahe eines starken Senders oder einer Starkstrom-
leitung: geschirmtes Kabel

— ISDN-Anschlussdosen (z. B. IAE oder UAES8)
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werden zerstort und kdnnen damit zur Beschadigung des Geréats fuhren.

* Versehen Sie das Ende einer Leitung am Upgp-Port im Gegensatz zum
Sp-Port nicht mit Abschlusswiderstanden. Diese sind bereits in den
Endgeraten (COMfortel 1100/1200/1400/1500/1600/2500/2500 AB/2600
oder Upy/Sy Adapter) integriert.

* Entfernen Sie bereits in den Anschlussdosen integrierte Abschlusswider-
stande fur die Verwendung am Upg-Port.

f Achtung: In den Anschlussdosen integrierte Abschlusswiderstande

— Einhaltung der maximalen Entfernung/Leitungslange zwischen den Geraten abhangig vom
verwendeten Kabel (mit Aderndurchmesser von 0,6 mm: ungeschirmt max. 1000 m, geschirmt
max. 600 m)

— Upo/Sy Adapter

Hinweise:

Fur den Anschluss eines einzelnen Systemtelefons COMfortel 1100/1200/
1400/1500/1600/2500/2500 AB/2600 wird kein Upg/Sy Adapter bendtigt.

Bei Verwendung eines Upy/Sy Adapters konnen Sie auf die ISDN-
Anschlussdose verzichten. Der Upg/S Adapter kann fest an der Wand
montiert und Uber die beiden Schraubklemmen auf der Riickseite fest mit der
TK-Anlage verbunden werden.

1. Verlegen Sie die Leitung.

Hinweis: Beugen Sie Storeinflussen vor. Vermeiden Sie langere Parallel-
fihrung der Leitungen, insbesondere neben Stromversorgungsleitungen.
Verdrillen Sie die Adernpaare.

2. Legen Sie die Adern an den zwei mittleren Klemmen des internen Up-Ports auf.

ga g ) Gl Gl (@l
b2 W jJaQ b2 bigaljaz
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3. Stellen Sie die Verbindung her:
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Kabel und Anschlussdosen am internen Upg-Port verlegen

¢ |ISDN-Anschlussdose: Verbinden Sie die IAE- oder UAE8-Dose mit den Klemmen
des internen Upg-Ports.

max. 1000 m bei 0,6 mm @

N1

SchlieBen Sie — sofern notwendig — den Upy/Sy Adapter an.

max. 1000 m bei 0,6 mm @

* Upo/Sy Adapter: Verbinden Sie die beiden Schraubklemmen auf der Rickseite
des Upy/Sy Adapters mit den Klemmen des internen Upg-Ports.

max. 1000 m bei 0,6 mm @

N1

Weitere Schritte:

— Schlief3en Sie die Endgerate an der Anschlussdose oder an den Anschlussbuchsen des Upg/
Sy Adapters an.
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VolP-Endgerate

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie verschiedene VolP-Endgerate am Ethernet-Port
anschlielRen.

Wichtig: Nicht bestimmungsgemalie Verwendung kann z. B. zu Funktions-
einschrankungen oder Stérungen, zur Zerstorung des Gerats oder
schlimmstenfalls zur Gefahrdung von Personen fuhren.
¢ Schlielen Sie nur Gerate an, die der bestimmungsgemafen
Verwendung der TK-Anlage entsprechen.

VolP-Endgerate am Ethernet-Port anschlieBen

Voraussetzungen:

— Interner VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Leitungslange zwischen den Ethernet-Geraten kleiner als 100 m
— Patchkabel

— Einzelner Switch oder vorhandenes Netzwerk (LAN) mit einer empfohlenen Ubertragungsge-
schwindigkeit von 100 MBit/s

Hinweis: Fir den VolP-Datenverkehr in Kombination mit der Ubertragung
begrenzter Datenmengen ist eine Ubertragungsgeschwindigkeit von

10 MBit/s im LAN unter Umstanden ausreichend. Fur den VolP-Daten-
verkehr in Kombination mit der Ubertragung gréRerer Datenmengen (z. B.
Downloads) empfehlen wir die Aufriistung auf eine Ubertragungsgeschwin-
digkeit von 100 MBit/s. Ersetzen Sie zu diesem Zweck sowohl alle aktiven
Netzwerkkomponenten (z. B.Switch und Router) als auch alle passiven
Netzwerkkomponenten (z. B. Leitungen und Anschlussdosen). Zur sicheren
Unterstitzung von 100 MBit/s bendtigen Sie mindestens Leitungen und
Anschlussdosen der Kategorie 5 (CATS).

— Fir die Verwendung von DiffServ zur Priorisierung von Sprachpaketen: an allen aktiven
Netzwerkkomponenten vorhandene und eingeschaltete Diffserv-Unterstiitzung
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Hinweis: Bei Verwendung eines Switches mit PoOE-Funktion ist fur die
angeschlossenen VolP-Telefone meist keine eigene Speisung (z. B. durch
ein Steckernetzteil) erforderlich.

1. Stecken Sie ein Ende des Kabels in die Ethernet-Buchse des Endgerats.

2. Stecken Sie das andere Ende des Kabels in eine Ausgangsbuchse des Switches
oder in eine vorhandene Netzwerksteckdose oder direkt in eine RJ-45-Buchse ,LAN*
der TK-Anlage (nur COMpact 3000 VolIP).

Weitere Schritte:

— Richten Sie im Anschluss an die Inbetriebnahme im Konfigurationsmanager eine interne
Rufnummer fir jedes Endgerat ein.
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USB-Drucker und -Speichermedien am USB-Host anschliefien

Drucker und Speichermedien

Der USB-Host ist geeignet flir den Anschluss eines der folgenden Gerate:

e USB-Speicherstick
e USB-Festplatte
* USB-Drucker

Aulerdem steht eine SD-Kartenfassung flr den Einsatz einer SD- oder SDHC-Speicherkarte
zur Verfugung.

wahrend des laufenden Betriebs kann zu Datenverlust fihren. Um das
Speichermedium sicher zu entfernen, haben Sie die folgenden Mdéglich-
keiten:
* Bereiten Sie das Entfernen des Speichermediums ordnungsgemaf vor
(Auswerfen unter SERVICE > Speicher > Speichermedium).
¢ Schalten Sie die TK-Anlage aus, bevor Sie das Speichermedium
entfernen.

f Achtung: Das Entfernen des Speichermediums aus der TK-Anlage

Wichtig:

Die verwendeten Speichermedien bendétigen eine FAT16- oder FAT32-
Formatierung mit Unterstitzung langer Dateinamen.

Der Anschluss eines USB-Hubs wird nicht unterstiitzt.

USB-Drucker und -Speichermedien am USB-Host anschlieRen

Voraussetzungen:

— Geringe Entfernung zwischen den Geraten
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Hinweis: Die Lange des zum Anschluss verwendeten USB-Kabels darf
maximal 5 m betragen.

Gehen Sie, abhangig davon, was Sie anschliefien méchten, wie anschlielRend beschrieben
VOor.

¢ Stecken Sie den USB-Speicherstick in die USB-Buchse ein.

Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der USB-Buchse seitlich am Gehause.

* Verbinden Sie das USB-Geréat Uber ein USB-Kabel mit der USB-Buchse.

Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der USB-Buchse seitlich am Gehause.

SD-Speicherkarte einstecken

» Stecken Sie die SD-Speicherkarte mit den nach unten gerichteten Kontakten voran in
die SD-Kartenfassung.
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Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der SD-Kartenfassung seitlich am
Gehause sowie die Steckrichtung der SD-Speicherkarte.

Hinweis: Mdochten Sie die SD-Speicherkarte wieder entfernen, kdnnen Sie
diese durch leichten Druck wieder aus der Fassung losen.
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Inbetriebnahme

Die Inbetriebnahme der TK-Anlage beinhaltet das Einschalten der TK-Anlage sowie das
Anschlielen des PCs fiir die Konfiguration. Sind VolP- und ISDN-Endgerate angeschlossen,
mussen diese ebenfalls in Betrieb genommen werden.

TK-Anlage einschalten
Voraussetzungen:
— Das im Lieferumfang enthaltene Steckernetzteil

— Far das Verbinden mit dem Steckernetzteil (Schritt 1): Abdeckhaube entfernt

1. Stecken Sie den Hohlstecker am Kabel des Steckernetzteils in die Hohlbuchse der
TK-Anlage.

Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der Hohlbuchse unter der Abdeck-
haube sowie die fertige Verbindung mit dem Steckernetzteil.

AL

2. Setzen Sie die Abdeckhaube wieder auf.

3. Stecken Sie das Steckernetzteil in eine frei zugangliche 230-V-Schutzkontakt-
steckdose.

Die LED ,Power* leuchtet flir mehrere Sekunden rot und orange wie anschlielend
aufgefihrt. Leuchtet die LED grin, ist die TK-Anlage betriebsbereit.
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LED ,,Power*:
leuchtet rot

leuchtet orange

blinkt orange
leuchtet orange

leuchtet griin

Installation und Inbetriebnahme
Inbetriebnahme
PC anschlief3en

Status der TK-Anlage:
Die Bootpartition wird gepruft.

Die Hardwaredaten und der Kernel werden aus der
Partition geladen.

Die Kerneltreiber werden geladen.
Die Anlagenapplikation wird gestartet.

Die TK-Anlage ist betriebsbereit.

Hinweis: Bleibt die LED ,Power” dauerhaft rot, liegt ein Fehler vor. Wenden
Sie sich an lhren Fachhandler oder direkt an den Hersteller.

Weitere Schritte:

— Stellen Sie bei Endgeraten mit eigener Spannungsversorgung die Verbindung zum 230-V-

Netz her.

PC anschlieRen

Voraussetzungen:

— Fir Direktanschluss am Ethernet-Port: geringe Entfernung zwischen den Geraten

— Ein Patchkabel

1. Stecken Sie ein Ende des Patchkabels in eine Netzwerkbuchse des PCs.

2. Stecken Sie das andere Ende des Patchkabels in die RJ-45-Buchse ,LAN“ der TK-

Anlage.
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COMpact 3000 analog und ISDN: Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der
RJ-45-Buchse ,LAN* seitlich am Gehause sowie die fertige Verbindung mit dem PC.

COMpact 3000 VolP: Die Abbildung im Anschluss zeigt die Position der RJ-45-
Buchsen ,LAN* seitlich am Gehause sowie die fertige Verbindung mit dem PC.
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Hinweise:

Ist der Ethernet-Port der TK-Anlage bereits mit dem internen Netzwerk (LAN)
verbunden, missen Sie auch den PC am internen Netzwerk anschlief3en.
Wenden Sie sich an den zustandigen Systemadministrator.

Um die TK-Anlage Uber den Ethernet-Port zu konfigurieren, mussen sich PC
und TK-Anlage im selben Netzwerk befinden. Ziehen Sie fiir den Erstkontakt
zur TK-Anlage die mitgelieferte Schnellinbetriebnahmeanleitung zurate.

Standard-ISDN-Endgerate in Betrieb nehmen
Voraussetzungen:
— Am betreffenden Sp-Port eingerichtete interne Rufnummer
1. Stellen Sie bei Endgeraten mit eigener Spannungsversorgung die Verbindung zum
230-V-Netz her.

2. Geben Sie die interne Rufnummer als MSN des Endgerats ein.

Das Endgerat ist betriebsbereit.

ISDN-Systemtelefone in Betrieb nehmen
Voraussetzungen:
— Am betreffenden Sp-Port eingerichtete interne Rufnummer
1. Stellen Sie bei Endgeraten mit eigener Spannungsversorgung die Verbindung zum
230-V-Netz her.
2. Wahlen Sie die Sprache aus.

3. Geben Sie die interne Rufnummer als MSN des Endgerats ein.

Das Endgerat ist betriebsbereit.
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Standard-VolP-Endgerate in Betrieb nehmen

Voraussetzungen:

— Fir VolIP eingerichtete interne Rufnummer

— Fir die interne Rufnummer eingerichtetes Benutzer-Passwort

1.

Stellen Sie bei Endgeraten mit eigener Spannungsversorgung die Verbindung zum
230-V-Netz her.

Erstellen Sie in der Konfiguration des Endgerats einen Anbieter ,TK-Anlage® und
geben Sie als Registrar und Domain die IP-Adresse der TK-Anlage ein.

Erstellen Sie in der Konfiguration des Endgerats fiir den Anbieter , TK-Anlage® einen
Account und geben Sie als Benutzername die interne Rufnummer und als Passwort
das zugehdrige Benutzer-Passwort ein.

Das Endgerat registriert sich an der TK-Anlage.

VolP-Systemtelefone in Betrieb nehmen

Voraussetzungen:

— Far VolIP eingerichtete interne Rufnummer

— Fir die interne Rufnummer eingerichtetes Benutzer-Passwort

82

Hinweis: Die hier beschriebene Durchfiihrung setzt voraus, dass das
Telefon als DHCP-Client im Netzwerk betrieben wird. Ist dies nicht der Fall,
ziehen Sie die Inbetriebnahmeanleitung des Telefons zurate.

Stellen Sie bei Endgeraten mit eigener Spannungsversorgung die Verbindung zum
230-V-Netz her.

Wabhlen Sie die Sprache aus.
Geben Sie die interne Rufnummer als MSN des Endgerats ein.

Geben Sie das Benutzer-Passwort des Endgerats ein.

Das Endgerat sucht die TK-Anlage.
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5. Bestatigen Sie die angezeigte IP-Adresse der TK-Anlage.

Das Endgerat registriert sich an der TK-Anlage.
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Grundkenntnisse Konfigurationsma-
nager

Dieser Abschnitt gibt einen allgemeinen Uberblick tGber den integrierten Konfigurationsma-
nager. Hier erfahren Sie, wie Sie den Konfigurationsmanager 6ffnen und grundlegend
bedienen.

Weiterhin finden Sie Hinweise zur gezielten und effektiven Verwendung der Hilfe.

Themen
— Konfigurationsmanager (Seite 85)
— Hilfe (Seite 99)
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Konfigurationsmanager
Konfigurationsmanager 6ffnen

Konfigurationsmanager

Der Konfigurationsmanager ermdéglicht die komfortable Einrichtung der TK-Anlage am PC. Er
ist Uber den in der TK-Anlage integrierten Webserver erreichbar. Der dazu bendétigte PC wird
entweder direkt mit einem Ethernet-Port der TK-Anlage verbunden oder muss sich im selben
Netzwerk befinden.

Konfigurationsmanager offnen
Das Offnen kann mit folgenden Berechtigungsstufen erfolgen:

¢ Als Administrator
¢ Als Sub-Administrator
* Als Benutzer

Als Benutzer den Konfigurationsmanager 6ffnen

Voraussetzungen:

— Den Mindestanforderungen entsprechender PC (siehe Kapitel Wichtige Informationen >
Mindestanforderungen PC)

— Bestehende Ethernet-Verbindung zwischen dem PC und der TK-Anlage oder PC und TK-
Anlage im selben Netzwerk

— Kenntnis der IP-Adresse der TK-Anlage

— Eingerichtetes Benutzer-Passwort

Hinweis: Wenn auf dem verwendeten PC der UPnP-Dienst installiert und
eingeschaltet ist, kann die TK-Anlage als Gerét ,Auerswald PBX* in der
Netzwerkumgebung gefunden und ausgewahlt werden. Der Konfigurations-
manager wird dann im Browser gedffnet. Die Schritte 1. und 2. entfallen.
Fahren Sie fort mit 3.

1. Starten Sie einen Browser (z. B. Mozilla Firefox oder Google Chrome).
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Geben Sie im Adressfeld des Browsers die IP-Adresse (z. B. http://192.168.178.4)
der TK-Anlage ein.

Geben Sie die interne Rufnummer des Benutzers (als Benutzernamen) und das
zugehorige Benutzer-Passwort ein.

Klicken Sie auf Anmelden.

Der Konfigurationsmanager wird geoffnet.

Weitere Schritte:

— Nehmen Sie nacheinander (Seite fur Seite) die gewlnschten Einstellungen vor.

Als Sub-Administrator den Konfigurationsmanager 6ffnen

Voraussetzungen:

— Den Mindestanforderungen entsprechender PC (siehe Kapitel Wichtige Informationen >
Mindestanforderungen PC)

— Bestehende Ethernet-Verbindung zwischen dem PC und der TK-Anlage oder PC und TK-
Anlage im selben Netzwerk

— Kenntnis der IP-Adresse der TK-Anlage

— Eingerichtetes Sub-Admin-Passwort

86

Hinweis: Wenn auf dem verwendeten PC der UPnP-Dienst installiert und
eingeschaltet ist, kann die TK-Anlage als Gerat ,Auerswald PBX* in der
Netzwerkumgebung gefunden und ausgewahlt werden. Der Konfigurations-
manager wird dann im Browser gedffnet. Die Schritte 1. und 2. entfallen.
Fahren Sie fort mit 3.

Starten Sie einen Browser (z. B. Mozilla Firefox oder Google Chrome).

Geben Sie im Adressfeld des Browsers die IP-Adresse (z. B. http://192.168.178.4)
der TK-Anlage ein.

Geben Sie den Benutzernamen sub-admin und das zugehdérige Sub-Admin-
Passwort ein.
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4. Klicken Sie auf Anmelden.

Der Konfigurationsmanager wird geoffnet.

Hinweis: Wenn der Sub-Administrator als Benutzernamen seine interne
Rufnummer eingibt, wird diese Anmeldung als Benutzeranmeldung erkannt
und die Weboberflache fur den Benutzer dargestellt.

Weitere Schritte:

— Nehmen Sie nacheinander (Seite fiir Seite) die gewilinschten Einstellungen vor.

Als Administrator den Konfigurationsmanager 6ffnen

Voraussetzungen:

— Den Mindestanforderungen entsprechender PC (siehe Kapitel Wichtige Informationen >
Mindestanforderungen PC)

— Bestehende Ethernet-Verbindung zwischen dem PC und der TK-Anlage oder PC und TK-
Anlage im selben Netzwerk

— Kenntnis der IP-Adresse der TK-Anlage

— Kenntnis des Admin-Passworts

Hinweis: Wenn auf dem verwendeten PC der UPnP-Dienst installiert und
eingeschaltet ist, kann die TK-Anlage als Gerét ,Auerswald PBX" in der
Netzwerkumgebung gefunden und ausgewahlt werden. Der Konfigurations-
manager wird dann im Browser gedffnet. Die Schritte 1. und 2. entfallen.
Fahren Sie fort mit 3.

1. Starten Sie einen Browser (z. B. Mozilla Firefox oder Google Chrome).

2. Geben Sie im Adressfeld des Browsers die IP-Adresse (z. B. http://192.168.178.4)
der TK-Anlage ein.

3. Geben Sie den Admin-Benutzernamen und das zugehoérige Admin-Passwort ein.

4. Kilicken Sie auf Anmelden.
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Der Konfigurationsmanager wird geoffnet.

Weitere Schritte:

— Nehmen Sie nacheinander (Seite fiir Seite) die gewilinschten Einstellungen vor.

Bedienhinweise fur den Konfigurationsmanager

Die Bedienhinweise fur den Konfigurationsmanager enthalten folgende Themen:

* Navigation

e Abmelden

* Eingabe- und Auswahlfelder

» Tabelleneintrage erstellen und I6schen
* Symbole und Markierungen

* Darstellung/Lesbarkeit

Navigation im Konfigurationsmanager

Im Konfigurationsmanager werden die Hauptthemen in der horizontalen Navigationsleiste
(Hauptnavigation) aufgelistet. Diese sind erkennbar an der Schreibweise mit GroRbuchstaben.

Die Unterthemen zu den Hauptthemen werden in der vertikalen Navigationsleiste links im
Konfigurationsmanager aufgelistet. Je nachdem, auf welches Hauptthema Sie klicken, werden
dort unter Navigation die dazugehdrigen Unterthemen angezeigt.

Nach Klicken auf ein Unterthema unter Navigation wird die Seite zum entsprechenden
Unterthema geoffnet. Dort sind verschiedene Themenbereiche aufgefihrt, die meistens
aufklappbar sind. Klicken Sie auf &, um den entsprechenden Themenbereich aufzuklappen.
Klicken Sie auf i, um den aufgeklappten Themenbereich wieder zuzuklappen. Auf einigen
Seiten enthalten die Themenbereiche selbst noch Unterthemen, die ausklappbar sind. Klicken
Sie auf [¥, um die Unterthemen der Themenbereiche auszuklappen und auf g, um sie wieder
zuzuklappen.

Uber das Listenfeld (i’ unten links im Konfigurationsmanager kénnen verschiedene
Ubersichtslisten gedffnet werden. Wahlen Sie dazu im Listenfeld die gewiinschte Ubersichts-
liste und klicken Sie auf (i).
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Abmelden
Oben im Konfigurationsmanager befindet sich der Link Abmelden.

Durch Klicken auf Abmelden kehren Sie direkt zur Anmeldeseite zurick (Anmeldung fir den
Webserver der TK-Anlage).

Eingabe- und Auswahlfelder

Wichtig: Alle Einstellungen, die Sie auf Seiten mit den nachfolgend beschrie-
benen Feldern vornehmen, missen Sie vor dem Verlassen einer Seite durch
Klicken auf [5] speichern.

Ein freies Feld dient meist zur Eingabe eines Namens oder einer
Nummer. Klicken Sie in das betreffende Feld und geben Sie dann lber
die Tastatur eine Nummer oder den gewunschten Text ein.
Folgende Zeichen dirfen nicht verwendet werden:

e " Anfiihrungszeichen

* ‘Hochkomma

* $ Dollarzeichen

* % Prozentzeichen

* < Winkelklammer - kleiner als

* > Winkelklammer - grol3er als

» \ Backslash

e A Caret

* []eckige Klammern

¢ {} Geschweifte Klammern

Wurde unter EINRICHTUNG > Serverkonfiguration > Netzwerk die
erhdhte Sicherheit gegen Cross-Site Scripting (XSS) eingeschaltet,
durfen zusatzlich folgende Zeichen nicht verwendet werden:

* # Raute

* & Undzeichen

e + Pluszeichen

e / Schragstrich (Slash)

Um einen vorhandenen Eintrag zu andern, klicken Sie doppelt auf den
zu Uberschreibenden Eintrag. Dieser ist daraufhin blau markiert und

kann entweder direkt Uberschrieben oder mit der Delete/Backspace-
Taste (Entf/Ruck) geldscht werden.
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deutsch ;I Bei Funktionen, die mehr bieten als ein-/ausschalten, deren Auswahl
aber auf wenige Einstellmdglichkeiten begrenzt ist, ist im Feld bereits
eine Voreinstellung getroffen. Um diese zu andern, missen Sie aus dem
geoffneten Listenfeld per Mausklick eine Auswahl treffen. Sie 6ffnen das
Listenfeld durch einen Mausklick mit der linken Maustaste auf das Feld.

Bei einigen Funktionen stehen neben den aufgelisteten Einstellmoglich-
keiten als Schalter kleine Kreise (Optionsfelder) zur Verfiigung. Die
gewahlte Einstellung ist durch einen Punkt innerhalb des Kreises
gekennzeichnet. Die Funktion wird per Mausklick auf einen leeren Kreis
umgeschaltet. Die Aktivierung einer Einstellmoglichkeit bewirkt die
gleichzeitige Deaktivierung aller anderen Auswahlmdglichkeiten.

] Ein quadratisches Kastchen (Kontrollkastchen) stellt einen Schalter dar.
Ein leeres Kastchen bedeutet "aus" oder "nein"; ein Hakchen dagegen
bedeutet "ein" oder "ja". Die Umschaltung erfolgt durch einfaches
Anklicken mit der linken Maustaste.
_[]_ Ein Balken auf einer horizontalen Linie stellt einen Regler dar. Der

Balken kann auf der Linie verschoben werden, um die Einstellung vorzu-
nehmen. Platzieren Sie dazu den Mauszeiger Uber dem Balken. Es
erscheint €. Driicken und halten Sie die linke Maustaste und
verschieben Sie den Balken an die gewlnschte Stelle.

Neben der Linie befinden sich gegebenenfalls Informations- oder Einga-
befelder, die die genauen Werte anzeigen.

Tabelleneintrage erstellen und lI6schen

Der Konfigurationsmanager zeigt auf vielen Seiten die Listen in Tabellenform an. Dabei werden
nur die Tabellenzeilen gezeigt, die auch Daten enthalten. Eine Liste kann also erweitert oder
reduziert werden.

Eintrége erstellen
. Fullen Sie die leeren Eingabefelder in der unteren Tabellenzeile aus.
2. Klicken Sie auf [
Die Zeile wird der Liste hinzugefligt.
3. Wiederholen Sie Schritt 1 und 2, um weitere Eintrage zu erstellen.

Hinweis: Mochten Sie zeitgleich mehrere Eintrage erstellen, geben Sie —
sofern vorhanden — in den Eingabefeldern Von und Bis den gewilnschten
Bereich ein und klicken Sie auf .
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Eintrage l6schen

1. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkastchen in der ersten Tabellenspalte vor den
zu léschenden Eintragen.

Loscht den betreffenden Eintrag.
[J Léscht den betreffenden Eintrag nicht.

2. Klicken Sie auf:
(I vor dem zu léschenden Eintrag und M, um einen einzelnen Eintrag zu I6schen.

» Ausgewaihlte Zeilen T in der letzten Tabellenzeile und OK, um mehrere Eintrage zu

[6schen.

Symbole und Markierungen

Seitensymbole

E
5
b
L

Klicken auf das Symbol wechselt zur Expertenansicht.
Klicken auf das Symbol wechselt zur Standardansicht.

Anzeige: Themenbereich ist aufgeklappt.

Klicken auf das Symbol klappt die Unterthemen zum entsprechenden
Themenbereich zu.

Anzeige: Themenbereich ist zugeklappt.

Klicken auf das Symbol klappt die Unterthemen zum entsprechenden
Themenbereich auf.

Anzeige: Unterthemen eines Themenbereichs sind aufgeklappt.

Klicken auf das Symbol klappt die Unterthemen zum entsprechenden
Themenbereich zu.

Anzeige: Unterthemen eines Themenbereichs sind zugeklappt.

Klicken auf das Symbol klappt die Unterthemen zum entsprechenden
Themenbereich auf.

Klicken auf das Symbol 6ffnet die komplette Hilfe.
Klicken auf das Symbol 6ffnet die Hilfeseite zum entsprechenden Einstell-
punkt.

Platzieren des Mauszeigers Uber dem Symbol blendet einen Informationstext
mit dem zugehdrigen Hilfethema ein (Tooltip).

Klicken auf das Symbol 6ffnet die im zugehérigen Listenfeld ausgewahlte
Ubersicht.

Klicken auf das Symbol speichert vorgenommene Einstellungen.
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BE% &

Klicken auf das Symbol macht die letzte vorgenommene, noch nicht gespei-
cherte Einstellung riickgangig.

Klicken auf das Symbol fugt ein Lesezeichen im Browser hinzu.
Klicken auf das Symbol wechselt auf die vorhergehende Seite.

Klicken auf das Symbol 6ffnet den Dialog fur das Abonnieren von RSS-Feeds.

Tabellensymbole

H

E K& 0

] ] & &

Markierungen

ol
- Text

92

Klicken auf das Symbol speichert die letzten Eintrdge und fligt eine leere
Tabellenzeile hinzu.

Klicken auf das Symbol speichert die Anderungen in der Tabellenzeile.
Klicken auf das Symbol I6scht die ausgewahlte/n Tabellenzeile/n.

Klicken auf das Symbol bestatigt das Léschen der ausgewahlte/n Tabellen-
zeile/n.

Klicken auf das Symbol zeigt auf der Seite weitere Felder (z. B. Eingabefeld
fur Informationen) an.

Klicken auf das Symbol 6ffnet eine Seite fur weitergehende Konfigurationen
der betreffenden Tabellenzeile.

Die Tabelle ist aufsteigend sortiert. Sortiert wurde die Tabelle nach den
Eintragen der betreffenden Spalte.

Klicken auf das Symbol sortiert die Tabelle absteigend.

Die Tabelle ist absteigend sortiert. Sortiert wurde die Tabelle nach den
Eintradgen der betreffenden Spalte.

Klicken auf das Symbol sortiert die Tabelle aufsteigend.

Klicken auf das Symbol neben einer Spaltenuberschrift sortiert die Tabelle
aufsteigend nach den Eintragen der betreffenden Spalte.

Klicken auf das Symbol zeigt den Anfang des Datenbestands.
Klicken auf das Symbol wechselt auf die vorhergehende Seite.
Klicken auf das Symbol wechselt auf die folgende Seite.

Klicken auf das Symbol zeigt das Ende des Datenbestands.

Der Konfigurationsmanager verfligt Giber eine Standard- und eine Expertenan-
sicht. Die zusatzlichen Themen in der Expertenansicht sind durch eine schraf-
fierte Markierung gekennzeichnet.
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Sprache auswahlen
Die Sprache fir den Konfigurationsmanager kann ausgewahlt werden.
Das Auswahlen kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Serverkonfiguration > Netzwerk.

Hinweis: Das Auswahlen wird in der internationalen Anlagenvariante auch
bei der Schnelleinrichtung im Konfigurationsassistenten angeboten.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Sprache unter Webserver-Konfiguration die gewlinschte
Sprache aus.

deutsch

english

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Portalseite einrichten

Nach der Anmeldung im Konfigurationsmanager wird die Portalseite angezeigt. Jeder
Benutzer (Administrator, Sub-Administrator, Benutzer) kann diese Seite nach seinen Bedurf-
nissen einrichten.

Es kdnnen sowohl Informationsfenster als auch Fenster angezeigt werden, in denen
Funktionen geschaltet werden kdnnen. Insgesamt kdnnen bis zu zehn Fenster auf einer Portal-
seite angezeigt werden.

Hinweis: Die Portalseite kann jederzeit im Konfigurationsmanager geéffnet
werden. Klicken Sie dazu auf ™ neben dem Anlagennamen links oben im
Konfigurationsmanager.
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Das Einrichten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Portalseite.

2. Klicken Sie auf [/,

Es wird ein Listenfeld angezeigt.
3. Wahlen Sie im Listenfeld ein Thema aus.

4. Klicken Sie auf |+,

Das Thema wird als Fenster auf der Portalseite platziert.

5. Wiederholen Sie die Schritte 3 und 4, um weitere Fenster auf der Portalseite zu
platzieren.

Hinweise:

Die Fenster kénnen auf der Portalseite in der Reihenfolge verschoben
werden.

Ein Fenster kann von der Portalseite geléscht werden. Klicken Sie dazu auf
M in der oberen rechten Ecke des Fensters.

Klicken Sie auf , um die Einrichtung der Portalseite sofort zu beenden.
Dabei werden die letzten vorgenommenen, noch nicht gespeicherten Einstel-
lungen nicht gespeichert.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Zwischen Standard- und Expertenansicht wechseln
Fir den Konfigurationsmanager gibt es zwei unterschiedliche Ansichten:

e Standardansicht: Ermoglicht eine funktionelle Grundeinstellung der TK-Anlage.
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Hinweis: In der Standardansicht steht eine Schaltflache mit E fur den
Wechsel in die Expertenansicht zur Verfliigung.

¢ Expertenansicht: Erweitert die Standardansicht um Themen, die nur mit entsprechendem
Vorwissen konfiguriert werden sollten.

Hinweise:

Die zusatzlichen Themen sind durch eine schraffierte Markierung gekenn-
zeichnet (1 Text).

In der Expertenansicht steht eine Schaltfliche mit § fiir den Wechsel in die
Standardansicht zur Verfigung. AuRerdem steht oben neben dem Anlagen-
namen Expertenansicht.

Das Wechseln kann folgendermal3en erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

» Klicken Sie auf die entsprechende Buchstabenschaltflache:

E Schaltet in die Expertenansicht.
S Schaltet in die Standardansicht.

Konfigurationsassistent verwenden

Der Konfigurationsassistent durchlauft automatisch alle Seiten des Konfigurationsmanagers,
die fUr eine Schnelleinrichtung der TK-Anlage bendtigt werden (z. B. bei der Ersteinrichtung).

Das Verwenden kann folgendermafRen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
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1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Konfigurationsassistent.

Der Konfigurationsassistent wird gestartet.

Hinweis: Beachten Sie die Angaben auf der Weboberflache.

2. Wechseln Sie die Seiten des Konfigurationsassistenten tber die entsprechenden
Schaltflachen:

[%| Wechselt auf die folgende Seite des Konfigurationsassistenten.
[«] Wechselt auf die vorhergehende Seite des Konfigurationsassistenten.
Beendet den Konfigurationsassistenten sofort.

=] Speichert vorgenommene Einstellungen.

Port des Webservers einstellen

Der Port fir den Zugriff auf den Webserver ist standardmaRig auf 80 vordefiniert.
Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Serverkonfiguration > Netzwerk.

2. Geben Sie im Eingabefeld Port des Webservers unter Webserver-Konfiguration
die Portnummer (Port) des Webservers ein. Folgende Eingaben sind moglich:

1 bis 65535

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Maximale Anzahl gleichzeitig angemeldeter Benutzer einstellen

Die maximale Anzahl gleichzeitig angemeldeter Benutzer gibt an, wie viele Benutzer sich
zeitgleich, zusatzlich zum Administrator, im Konfigurationsmanager anmelden diirfen.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Serverkonfiguration > Zugriff und Anlagen-
daten.

2. Geben Sie im Eingabefeld Max. Anzahl der gleichzeitig angemeldeten Benutzer
unter Anmeldung einen Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

0 bis 10: Es kénnen sich zeitgleich 0 bis 10 Benutzer im Konfigurationsma-
nager anmelden.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Zeitspanne fiir Zwangsabmeldung einstellen

Die Zeitspanne fur Zwangsabmeldung gibt an, nach wie vielen Minuten ein Benutzer automa-
tisch vom Konfigurationsmanager abgemeldet wird, wenn innerhalb der eingestellten
Zeitspanne keine Aktion im Konfigurationsmanager stattgefunden hat.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Serverkonfiguration > Zugriff und Anlagen-
daten.
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2. Geben Sie im Eingabefeld Zwangsabmeldung, wenn keine Aktion stattfindet,
nach unter Anmeldung einen Wert ein. Folgende Eingaben sind maglich:

5 bis 60: Nach 5 bis 60 Minuten werden Sie automatisch abgemeldet, wenn
innerhalb dieses Zeitraums keine Aktion im Konfigurationsmanager stattfindet.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Hilfe

Uber die Hilfe kénnen Sie auf die komplette Anleitung zur TK-Anlage zugreifen.

Hilfe offnen
Durch Klicken auf ® unten im Konfigurationsmanager wird die komplette Hilfe getffnet.

Unter der vertikalen Navigationsleiste befindet sich die Navigationsleiste Hilfethemen, die
Links zu verschiedenen Hilfethemen enthalt. Es werden jeweils Hilfethemen zur geéffneten
Konfigurationsseite oder zum aufgeklappten Themenbereich angeboten.

Bei vielen Einstellpunkten befindet sich hinter dem Text der Eingabe-, Listen- und Options-
felder sowie Kontrollkastchen das Symbol [7]. Wenn Sie den Mauszeiger Uber dem Symbol
platzieren, wird ein Informationstext mit dem zugehdrigen Hilfethema eingeblendet (Tooltip).
Durch Klicken auf das Symbol wird das zugehdrige Hilfethema geoffnet.

* Klicken Sie auf den gewunschten Hilfelink in der Navigationsleiste Hilfethemen oder
klicken Sie auf hinter dem entsprechenden Einstellpunkt.

Die zugehorige Hilfeseite wird gedffnet. Durch Klicken auf die Symbole | * | und | <
kénnen Sie im gewahlten Thema vor- und zurtickblattern.

Hinweis: Uber die Navigation kann stets die komplette Installations-, Bedie-
nungs- und Konfigurationsanleitung zur TK-Anlage eingesehen werden.

Navigation im Hilfefenster

Die Hilfe bietet verschiedene Wege der Navigation.

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 99



Grundkenntnisse Konfigurationsmanager
Hilfe
Navigation im Hilfefenster

Navigation iiber das Inhaltsverzeichnis

Durch Klicken auf die Registerkarte Inhalt (dieser Text ist abhangig vom verwendeten
Browser) wechseln Sie in das Inhaltsverzeichnis (die Registerkarte wird gelb hinterlegt darge-
stellt).

Das Inhaltsverzeichnis wird im linken Bereich des Hilfefensters als Verzeichnisbaum
angezeigt.

Durch Klicken auf eines der Themen im Inhaltsverzeichnis 6ffnen Sie die zugehorige Hilfeseite
im rechten Bereich des Hilfefensters.

Das Symbol @ zeigt an, dass sich unter einem Thema noch weitere Themen verbergen. Durch
Klicken auf dieses Symbol klappen Sie die untergeordneten Themen auf. Durch anschlie-
Rendes Klicken auf das Symbol I] klappen Sie die untergeordneten Themen wieder zu.

Hinweise:

Der Bereich des Inhaltsverzeichnisses und die ausgewahlte Seite sind durch
eine vertikale Linie oder einen Scrollbalken voneinander getrennt. Um einen
Bereich zu verbreitern (der andere wird dadurch automatisch schmaler),
klicken und halten Sie den Cursor uber der Trennlinie und verschieben Sie
die Linie an die gewlinschte Stelle. Diese Einstellung gilt nur fir das aktuell
geodffnete Hilfefenster.

Das aktuell gedffnete Thema wird im Inhaltsverzeichnis markiert (z. B. grau
hinterlegt). Durch Scrollen im Inhaltsverzeichnis kann es vorkommen, dass
diese Markierung verschwindet. Durch Klicken auf das Symbol | ¥ im Hilfe-
fenster zeigen Sie die aktuell getffnete Hilfeseite wieder im Inhaltsver-
zeichnis an.

Navigation liber expandierende Texte

Einige Hilfetexte enthalten expandierende, also aufklappbare, Texte. Ein expandierender Text
wird in blauer Schriftfarbe und unterstrichen dargestellt. Zusatzlich erscheint hinter dem expan-
dierenden Text das Symbol ..

Durch Klicken auf das Symbol - oder die Zeile klappen Sie den Text auf. Durch anschlieRendes
Klicken auf das Symbol « oder die Zeile klappen Sie den Text wieder zu.
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Navigation liber den Index

Durch Klicken auf die Registerkarte Index (dieser Text ist abhangig vom verwendeten
Browser) wechseln Sie in den Index (die Registerkarte wird gelb hinterlegt dargestellt).

Der Index wird im linken Bereich des Hilfefensters angezeigt.

Durch Klicken auf einen Buchstaben gelangen Sie direkt zu den Stichworten, die mit diesem
Buchstaben beginnen.

Durch Klicken auf das gewlinschte Stichwort 6ffnen Sie die zugehdrige Hilfeseite im rechten
Bereich des Hilfefensters.

Hinweise:

Der Bereich des Index und die ausgewahlte Seite sind durch eine vertikale
Linie oder einen Scrollbalken voneinander getrennt. Um einen Bereich zu
verbreitern (der andere wird dadurch automatisch schmaler), klicken und
halten Sie den Cursor Uber der Trennlinie und verschieben Sie die Linie an
die gewlinschte Stelle. Diese Einstellung gilt nur fir das aktuell gedffnete
Hilfefenster.

Durch Klicken auf das Symbol | ¥ | im Hilfefenster zeigen Sie die aktuell
gedffnete Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis an.

Navigation durch Blattern

Durch Klicken auf das Symbol | * | blattern Sie weiter zur nachsten Seite in der Anleitung.

Durch Klicken auf das Symbol | * | blattern Sie zurlick zur vorhergehenden Seite in der
Anleitung.

Navigation mit Zuriick-Schaltfliche

Durch Klicken auf das Symbol «¢== springen Sie zur vorher getffneten Hilfeseite zurtck.

Hinweis: Gegebenenfalls missen Sie zunachst an den Anfang der aktuell
geoffneten Hilfeseite scrollen, um das Symbol zu erreichen.
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Navigation iiber Links

Einige Hilfetexte enthalten Links zu untergeordneten Themen oder zu naheren Informationen.
Ein Link wird in blauer Schriftfarbe und unterstrichen dargestellt.

Durch Klicken auf den Link wechseln Sie zur betreffenden Hilfeseite.

Navigation liber Breadcrumbs (Brotkrumennavigation)

Uber den Hilfetexten wird der Pfad fir die aktuell gedffnete Hilfeseite angezeigt. Der Pfad
besteht aus den Titeln der Themen, unter denen sich das betreffende Thema verbirgt. Die
Ubergeordneten Themen werden in blauer und das eigentliche Thema in grauer Schriftfarbe
angezeigt.

Durch Klicken auf ein Gbergeordnetes Thema wechseln Sie zur zugehorigen Hilfeseite.

In der Hilfe suchen
Sie koénnen in der gesamten Hilfe nach einem oder mehreren Begriffen suchen.

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Suchen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten
Browser).

Die Registerkarte ist aktiviert (sie wird gelb hinterlegt dargestellt). Im linken Bereich
des Hilfefensters werden ein Eingabefeld fiir die Suchbegriffe und eine Schaltflache
zum Start der Suche angezeigt.

2. Geben Sie den gewlinschten Suchbegriff im Eingabefeld ein.

Hinweise:

Das Zeichen * kann bei der Suche als Platzhalter (Wildcard) verwendet
werden. Die Suche mit Telef* erzielt z. B. Treffer fr Telefon, Telefonieren und
Telefonbuch.

Bei Eingabe mehrerer Begriffe werden die Hilfetexte angezeigt, die alle diese
Suchbegriffe enthalten, ungeachtet Reihenfolge und Zusammenhang.

3. Klicken Sie auf Suchen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Browser).

Die Hilfe wird durchsucht, was einige Zeit dauern kann. Danach werden die Themen,
die den Suchbegriff enthalten, in einer Liste angezeigt. Die Reihenfolge dieser Liste
wird aus der Anzahl der Treffer und der Wichtigkeit der Fundstelle ermittelt. Je héher
der Wert unter In %, desto wichtiger ist der Hilfetext fir die Suche.
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4. Klicken Sie auf den gewlnschten Titel in der Liste.

Die zugehorige Hilfeseite wird im rechten Bereich des Hilfefensters geoffnet.

Hinweise:

Einige Browser markieren zusatzlich die Fundstellen innerhalb des Hilfe-
textes.

Der Bereich der Suche und die ausgewahlte Seite sind durch eine vertikale
Linie oder einen Scrollbalken voneinander getrennt. Um einen Bereich zu
verbreitern (der andere wird dadurch automatisch schmaler), klicken und
halten Sie den Cursor Uber der Trennlinie und verschieben Sie die Linie an
die gewlinschte Stelle. Diese Einstellung gilt nur fir das aktuell gedffnete
Hilfefenster.

Durch Klicken auf das Symbol | ¥ | im Hilfefenster zeigen Sie die aktuell
gedffnete Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis an.

Aus der Hilfe drucken

Mit der Druckfunktion der Hilfe kdnnen Sie die aktuell gedffnete Hilfeseite ausdrucken.

Hinweise:

Haben Sie eine Hilfeseite mit expandierenden Texten gedffnet, klappen Sie
alle Texte auf, die Sie drucken mdchten.

Méchten Sie nur einen Teil der gedffneten Hilfeseite drucken, markieren Sie
den betreffenden Text durch Klicken und Ziehen mit der linken Maustaste.
Wabhlen Sie im Anschluss im Druckdialog den Druckbereich Markierung.

1. Klicken Sie im Hilfefenster auf das Symbol | & |.

Der Druckdialog wird gedffnet.
2. Wahlen Sie den gewlnschten Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Drucken.
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Symbole im Hilfefenster

4_. Klicken auf das Symbol springt zur vorher geéffneten Hilfeseite zurtck.
> Klicken auf das Symbol blattert weiter zur ndchsten Seite in der Anleitung.

< Klicken auf das Symbol blattert zurtick zur vorhergehenden Seite in der
Anleitung.

Klicken auf das Symbol zeigt die gedffnete Hilfeseite im Inhaltsverzeichnis an.

¥ 3

Anzeige: Expandierender Text ist zugeklappt.

Klicken auf das Symbol oder die Zeile klappt den Text auf.

Anzeige: Expandierender Text ist aufgeklappt.

Klicken auf das Symbol oder die Zeile klappt den Text zu.

=] Klicken auf das Symbol 6ffnet den Druckdialog.

% Anzeige: Unter dem Thema zusammengefasste Themen sind zugeklappt.
Klicken auf das Symbol klappt die untergeordneten Themen auf.

VW Anzeige: Unter dem Thema zusammengefasste Themen sind aufgeklappt.
Klicken auf das Symbol klappt die untergeordneten Themen zu.

= Anzeige: Unter dem Thema sind keine untergeordneten Themen vorhanden.

Klicken auf das Symbol 6ffnet die zugehdrige Hilfeseite.
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Telefonieren

Dieser Abschnitt beschreibt die verschiedenen Arten des Telefonierens, die Ihnen die TK-
Anlage bietet.

Themen

— Kommende Rufe (Seite 106)

— Anklopfende Rufe (Seite 107)
— Gehende Rufe (Seite 110)

— Rickfragegesprach (Seite 121)
— Vermitteln (Seite 127)

— Konferenz (Seite 133)
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Kommende Rufe
Rufenden annehmen

Kommende Rufe

Bei kommenden Rufen wird zwischen folgenden Rufarten unterschieden:

» Externruf

* Internruf

e Sammelruf

* Ruckruf extern

* Ruckruf intern

¢ Freiwerk-Ruf (trotz Anrufschutz freigegebener Ruf)
*  Weckruf

* Sonstige Rufe

Rufenden annehmen

Gehen Sie, wenn Sie einen Anruf erhalten, wie anschlieend beschrieben vor.

¢ Heben Sie den Horer ab.

Sie sind mit dem Anrufer verbunden.

1 06 COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015



Telefonieren
Anklopfende Rufe
Méoglichkeiten wahrend eines anklopfenden Rufs

Anklopfende Rufe

Wahrend eines laufenden Gespraches werden Sie auf einen Anruf (externer oder interner
Teilnehmer) durch ein Anklopfsignal aufmerksam gemacht.

Moglichkeiten wahrend eines anklopfenden Rufs

Wahrend eines anklopfenden Rufs sind folgende Aktionen moglich:

Anklopfenden abweisen

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten, aber nicht mit dem Anrufer
sprechen oder lhr derzeitiges Gesprach nicht unterbrechen méchten, kénnen Sie den Anklop-
fenden abweisen. Der Anrufer erhalt besetzt — sofern nicht noch andere Telefone gerufen
werden.

Anklopfenden annehmen

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten und mit dem Anrufer sprechen
mo&chten, ohne |hrlaufendes Gesprach zu beenden, kénnen Sie den Anklopfenden annehmen.
Anschlielend sind Sie mit dem Anrufer verbunden. lhr bisheriger Gesprachspartner hort die
Wartemusik.

Aktuelles Gesprach trennen und Anklopfenden annehmen

Wenn Sie wahrend eines Gespraches einen Anruf erhalten und mit dem Anrufer sprechen
mdchten, kdnnen Sie den Anklopfenden annehmen und gleichzeitig das laufende Gesprach
beenden.

Anklopfenden abweisen

Voraussetzungen:
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Anklopfende Rufe
Anklopfenden annehmen

— Far den Teilnehmer eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlieRend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wahlen Sie 0.

Der Anrufer erhalt besetzt — sofern nicht noch andere Telefone gerufen werden.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren lasst, konnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion Uber eine
vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchgefihrt (optional, siehe
Anleitung des Telefons).

Anklopfenden annehmen
Voraussetzungen:

— Fir den Teilnehmer eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlieliend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).
2. Wahlen Sie 2.

Sie sind mit dem Anrufer verbunden. lhr bisheriger Gesprachspartner hort die Warte-
musik.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren lasst, konnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Anklopfende Rufe
Aktuelles Gesprach trennen und Anklopfenden annehmen

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion Uber eine
vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchgefiihrt (optional, siehe
Anleitung des Telefons).

Aktuelles Gesprach trennen und Anklopfenden annehmen
Voraussetzungen:

— Fir den Teilnehmer eingeschaltetes Anklopfen

Gehen Sie wahrend eines anklopfenden Rufs wie anschlieliend beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wahlen Sie 1.

Sie sind mit dem Anrufer verbunden. lhr bisheriges Gesprach ist beendet.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfuhren 1asst, kdnnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion Uber eine
vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchgefiihrt (optional, siehe
Anleitung des Telefons).
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Gehende Rufe
Maoglichkeiten fir einen gehenden Ruf

Gehende Rufe

Bei gehenden Rufen handelt es sich um selbst eingeleitete Rufe.

Mdglichkeiten fiir einen gehenden Ruf

Ein gehender Ruf kann auf folgende Arten eingeleitet werden:

Internes Gesprach einleiten

Méochten Sie einen internen Teilnehmer anrufen, kdnnen Sie ein internes Gesprach einleiten.
Interne Gesprache sind gebuhrenfrei. Benutzen Sie einen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer **.

Externes Gesprach einleiten

Méchten Sie einen externen Teilnehmer anrufen, kdnnen Sie ein externes Gesprach einleiten.
Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie vor der Rufnummer die Amtzugangs-
ziffer.

Externes Gesprach mit Rufnummernunterdriickung einleiten

Mochten Sie verhindern, dass |hr nachster Gesprachspartner lhre Rufnummer auf seinem
Telefon sieht, kdnnen Sie die Rufnummernibermittiung an Ihren Gesprachspartner unter-
dricken.

Rufnummer am Direkten Amtapparat wahlen

Ist Ihr Telefon als Direkter Amtapparat eingestellt worden, horen Sie direkt nach dem Hérerab-
heben den externen Wahlton. Die Einleitung eines gehenden Rufs unterscheidet sich von der
sonst beschriebenen Art und Weise.

Weitere Moglichkeiten

— Privaten Amtzugang einleiten (Seite 309)

— Privaten Amtzugang ohne PIN-Eingabe einleiten (Seite 310)
— Gezielten Amtzugang einleiten (Seite 252)

— Gezielten VolP-Zugang einleiten (Seite 253)
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Gehende Rufe
Internes Gesprach einleiten

Internes Gesprach einleiten
1. Heben Sie den Horer ab.

2. Geben Sie eine interne Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:
** und interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

** und interne Rufnummer der Sammelrufgruppe (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer gerufen.

Externes Gesprach einleiten
1. Heben Sie den Hdbrer ab.

2. Geben Sie eine externe Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind moglich:
Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)

** und Kurzwahlnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen
Sie ** weg.)
Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer gerufen.

Externes Gesprach mit Rufnummernunterdriickung einleiten

Voraussetzungen:

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CLIR (fallweise Unterdriickung der
Anzeige der Rufnummer)

1. Heben Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie *31#.

3. Geben Sie eine externe Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind moglich:

111
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Gehende Rufe
Rufnummer am Direkten Amtapparat wahlen

Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)

** und Kurzwahlnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen
Sie ** weg.)

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer gerufen.

Die Rufnummernunterdrickung ist fur dieses Gesprach aktiviert.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfuhren 1asst, kdnnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

An einigen ISDN-Telefonen und Systemtelefonen kénnen Sie diese Funktion
auch uber eine vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchfiihren
(optional, siehe Anleitung des Telefons).

Das in der TK-Anlage COMpact 3000 analog definierte Steuerkommando
(Keypad) fur die Durchfihrung der Funktion kann eventuell von den Erforder-
nissen lhres Netzbetreibers abweichen. Im Fall von Funktionsstérungen
fragen Sie Ihren Netzbetreiber nach dem bendtigten Steuerkommando
(Keypad) und andern Sie die Einstellung auf der Seite EINRICHTUNG >
Externe Rufnummern > Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.
Méchten Sie das Leistungsmerkmal stattdessen direkt am Amt nutzen,
bendtigt der Teilnehmer die Berechtigung fur Einrichtung von Leistungsmerk-
malen im Amt.

Rufnummer am Direkten Amtapparat wahlen

Voraussetzungen:
— Teilnehmer ist Direkter Amtapparat (Auslieferzustand)

Um am Direkten Amtapparat eine externe Rufnummer zu wahlen, heben Sie den Hérer ab und
geben Sie die externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer ein.

Um die anderen Rufarten (z. B. intern oder Kurzwahl) durchzufiihren, gehen Sie wie
anschliel®end beschrieben vor.

1. Heben Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie **.
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Gehende Rufe
Méoglichkeiten bei einem nicht erfolgreichen Ruf

3. Geben Sie eine interne Rufnummer ein.

Haben Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt, wird der Teilnehmer gerufen.

Moglichkeiten bei einem nicht erfolgreichen Ruf

Folgende Maglichkeiten bestehen bei einem nicht erfolgreichen Ruf:

Riickruf bei besetzt einleiten

Soll ein besetzter Teilnehmer auch ohne wiederholtes Anrufen erreicht werden, kann ein
Ruckruf bei besetzt eingeleitet werden. Das fir einen externen Ruf nétige Dienstmerkmal
»2Automatischer Rickruf bei besetzt (CCBS)“ wird von der TK-Anlage unterstitzt.

Haben Sie einen Ruckruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere Teilnehmer nach seinem
Gesprach den Horer auflegt, von der TK-Anlage (bei internem Ruf) oder Vermittlungsstelle (bei
externem Ruf) gerufen. Heben Sie daraufhin den Horer ab, wird wiederum der andere
Teilnehmer gerufen. Hebt dieser ebenfalls ab, kommt ein Gesprach zustande. AnschlieRend ist
die Ruckrufprozedur in der TK-Anlage/Vermittlungsstelle wieder geldscht.

Amtreservierung bei besetzt einleiten

Wenn Sie bereits einen Besetztton hdren, bevor Sie die Rufnummer zu Ende gewahlt haben,
sind alle Amtleitungen (erster und zweiter B-Kanal der verfugbaren externen Sy-Ports)
momentan belegt. Méchten Sie, dass die TK-Anlage Sie anruft, sobald eine freie Leitung zur
Verfliigung steht, kénnen Sie eine Amtreservierung einleiten.

Ruckruf bei Nichtmelden einleiten

Hebt der Angerufene nicht ab, kann er durch Einleiten eines Rickrufs bei Nichtmelden ohne
wiederholtes Anrufen erreicht werden. Die Funktion ist sowohl bei internen als auch bei
externen Rufen mdglich. Das fur externe Rufe nétige Dienstmerkmal ,Ruckruf bei Nichtmelden
(CCNR)* wird von der TK-Anlage unterstutzt.

Haben Sie einen Ruckruf eingeleitet, werden Sie, sobald der andere Teilnehmer nach seinem
nachsten Gesprach den Horer auflegt, von der TK-Anlage/Vermittlungsstelle gerufen. Wenn
Sie daraufhin den Hoérer abheben, wird wiederum der andere Teilnehmer gerufen. Hebt dieser
ebenfalls ab, kommt ein Gesprach zustande. Anschlielend ist die Rickrufprozedur in der TK-
Anlage/Vermittlungsstelle wieder geldscht.
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Gehende Rufe
Internen Rickruf bei besetzt einleiten

Dringlichkeitsruf bei Anrufschutz einleiten

Soll eine Person z. B. bei einem Notfall trotz bestehendem Anrufschutz unbedingt erreicht
werden, ist der Anrufschutz von einem internen Telefon aus mit einem Dringlichkeitsruf
umgehbar.

Internen Riickruf bei besetzt einleiten

Gehen Sie, wenn der von Ihnen gerufene Anschluss besetzt ist, wie anschlieffend beschrieben
VOr.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wahlen Sie *37#.

Sie horen einen Quittungston.

3. Legen Sie den Hérer auf.

Sobald der Anschluss nicht mehr besetzt ist, werden Sie von der TK-Anlage fur 20
Sekunden gerufen.

4. Heben Sie den Horer ab, um den Ruickruf durchzufiihren.

Hinweis: Heben Sie den Horer nicht innerhalb der 20 Sekunden ab, in denen
Sie von der TK-Anlage gerufen werden, wird die Rickrufanweisung geldscht.

Haben Sie den Hoérer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfuhren Iasst, kdnnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

An den Systemtelefonen wird diese Funktion per Menu/Telefonieanwendung
durchgefiihrt (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Gehende Rufe
Externen Ruckruf bei besetzt einleiten

Externen Riickruf bei besetzt einleiten

Hinweis: Bei analogen Anschlissen ist der externe Ruckruf bei besetzt
oftmals nur Uber die Sprachsteuerung maéglich.

Voraussetzungen:

— Erflllung der technischen Voraussetzungen fiir einen Rickruf bei besetzt (beispielsweise ist
der Ruckruf an einem TK-Anlagenanschluss nicht bei allen Netzbetreibern moglich)

Gehen Sie, wenn der von lhnen gerufene Anschluss besetzt ist, wie anschliefiend beschrieben

VOor.

1.

Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

Wahlen Sie *37#.

Sie hdren einen Quittungston.

Hinweis: Horen Sie keinen Quittungston, wurde der Rickrufwunsch von der
Vermittlungsstelle abgelehnt.

Legen Sie den Horer auf.

Sobald der Anschluss nicht mehr besetzt ist, werden Sie von der Vermittlungsstelle
fur 20 Sekunden gerufen.

Heben Sie den Horer ab, um den Ruckruf durchzufihren.

Hinweis: Heben Sie den Horer nicht innerhalb der 20 Sekunden ab, in denen
Sie von der Vermittlungsstelle gerufen werden, wird die Rickrufanweisung
geldscht.

Haben Sie den Horer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.

Hinweise:

Es besteht die Moglichkeit, dass Sie von der Vermittlungsstelle gerufen
werden, sobald einer der B-Kanale des zuvor gerufenen ISDN-Anschlusses
frei ist. Telefoniert derjenige, fur den Sie den Rickruf eingerichtet haben, auf
dem anderen B-Kanal, bleibt dieser Rickruf erfolglos.
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Gehende Rufe
Ruckruf bei besetzt I6schen

Ein Ruckruf wird bis zu 45 Minuten in der Vermittlungsstelle gespeichert. Hat
der Angerufene bis dahin sein Gesprach nicht beendet, wird der Rickruf
automatisch geldscht.

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfuhren 1asst, kdnnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons). Statt einer Ansage der
Vermittlungsstelle héren Sie den Quittungston.

An den Systemtelefonen wird diese Funktion per Menu/Telefonieanwendung
durchgefluhrt (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Das in der TK-Anlage COMpact 3000 analog definierte Steuerkommando
(Keypad) fur die Durchfihrung der Funktion kann eventuell von den Erforder-
nissen lhres Netzbetreibers abweichen. Im Fall von Funktionsstérungen
fragen Sie Ihren Netzbetreiber nach dem bendtigten Steuerkommando
(Keypad) und andern Sie die Einstellung auf der Seite EINRICHTUNG >
Externe Rufnummern > Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.
Méchten Sie das Leistungsmerkmal stattdessen direkt am Amt nutzen,
bendtigt der Teilnehmer die Berechtigung fur Einrichtung von Leistungsmerk-
malen im Amt.

Riickruf bei besetzt loschen

Gehen Sie, wenn Sie den von lhnen eingeleiteten Rickruf bei besetzt vorzeitig I6schen
mochten, wie anschlielRend beschrieben vor.

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie #37#.

3. Legen Sie den Hérer auf.

Der Ruckruf bei besetzt ist geldscht.

Wichtig: Bei Verwendung eines analogen Anschlusses flir den externen Ruf
ist das Loschen des Ruckrufs nicht moglich.
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Gehende Rufe
Amtreservierung bei besetzt einleiten

Amtreservierung bei besetzt einleiten

Gehen Sie, wenn Sie bereits vor Abschluss der Wahl einer Rufnummer einen Besetztton
horen, wie anschlielRend beschrieben vor.

1.

Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

Wahlen Sie *37#.

Sie hdren einen Quittungston.

Legen Sie den Horer auf.

Sobald eine freie Leitung zur Verfligung steht, werden Sie von der TK-Anlage
gerufen.

Heben Sie den Horer ab.

Sie horen den externen Wahlton.

Wabhlen Sie eine externe Rufnummer ohne Amtzugangsziffer.

Hinweis: Bei ISDN-Telefonen ist eine direkte Wahl nach Abheben des
klingelnden Telefons (Ruckruf der TK-Anlage) nicht mdglich. Heben Sie
wahrend des Klingelns den Horer ab, héren Sie statt des externen Wahltons
den Quittungston. Legen Sie den Hoérer wieder auf und heben ihn gleich
darauf wieder ab — wahlen Sie jetzt wie gewohnt.

Internen Riickruf bei Nichtmelden einleiten

Gehen Sie, wenn sich am von Ihnen gerufenen Anschluss niemand meldet, wie anschliel®end
beschrieben vor.

1.

2.

Driicken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

Wahlen Sie *37#.

Sie horen einen Quittungston.

Legen Sie den Horer auf.

Sobald der Anschluss benutzt wurde, werden Sie von der TK-Anlage fir 20
Sekunden gerufen.
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Gehende Rufe
Externen Ruckruf bei Nichtmelden einleiten

Heben Sie den Horer ab, um den Ruckruf durchzufihren.

Hinweis: Heben Sie den Horer nicht innerhalb der 20 Sekunden ab, in denen
Sie von der TK-Anlage gerufen werden, wird die Rickrufanweisung geldscht.

Haben Sie den Hoérer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen durch-
zufiihren oder wieder zu I6schen, muss die Funktion per Funktionstaste oder
per Menu vom Telefon unterstutzt werden (optional, siehe Anleitung des
Telefons).

Externen Riickruf bei Nichtmelden einleiten

Voraussetzungen:

— Erfullung der technischen Voraussetzungen fur einen Ruckruf bei Nichtmelden (beispiels-
weise ist der Rickruf an einem TK-Anlagenanschluss nicht bei allen Netzbetreibern moglich)

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CCNR (Ruckruf bei Nichtmelden)

— Verwendung eines externen Sy-Ports fur den Ruf (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am
optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul)

Gehen Sie, wenn sich am von Ihnen gerufenen Anschluss niemand meldet, wie anschlieRend
beschrieben vor.

118

1.

2.

Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

Wahlen Sie *37#.

Sie hdren einen Quittungston.

Hinweis: Horen Sie keinen Quittungston, wurde der Ruckrufwunsch von der
Vermittlungsstelle abgelehnt.

Legen Sie den Horer auf.

Sobald der Anschluss benutzt wurde, werden Sie von der Vermittlungsstelle fir 20
Sekunden gerufen.
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Gehende Rufe
Dringlichkeitsruf bei Anrufschutz einleiten

4. Heben Sie den Horer ab, um den Ruickruf durchzufihren.

Hinweis: Heben Sie den Horer nicht innerhalb der 20 Sekunden ab, in denen
Sie von der Vermittlungsstelle gerufen werden, wird die Rickrufanweisung
geldscht.

Haben Sie den Horer abgehoben, wird der Teilnehmer gerufen.

Hinweis: Ein Rickruf wird bis zu 45 Minuten in der Vermittlungsstelle gespei-
chert. Hat der Angerufene bis dahin sein Gesprach nicht beendet, wird der
Ruckruf automatisch geldscht.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen durch-
zufiihren oder wieder zu I6schen, muss die Funktion per Funktionstaste oder
per Menu vom Telefon unterstutzt werden (optional, siehe Anleitung des
Telefons).

Dringlichkeitsruf bei Anrufschutz einleiten
Gehen Sie, wenn das von Ihnen gerufene interne Telefon aufgrund von Anrufschutz besetzt ist,

wie anschlieRend beschrieben vor.

¢ \Warten Sie zehn Sekunden.

Der Teilnehmer wird nun gerufen.

Ruckfrageruf beenden
Gehen Sie, wenn der von lhnen zur Rickfrage Gerufene besetzt ist oder sich nicht meldet, wie

in einem der anschlieRend beschriebenen Schritte vor.

e Der zur Rickfrage Gerufene meldet sich nicht: Driicken Sie die Flash-Taste (bei
MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen) und wahlen Sie 1.

Sie sind wieder mit dem wartenden Gesprachspartner verbunden.

e Der zur Ruckfrage Gerufene ist besetzt: Warten Sie.

Sie sind automatisch wieder mit dem wartenden Gesprachspartner verbunden.
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Rickfrageruf beenden

Hinweis: An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion Uber
eine vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchgeflihrt (optional, siehe
Anleitung des Telefons).

1 20 COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015



Telefonieren
Rickfragegesprach
Rickfrage einleiten

Ruckfragegesprach

Wahrend eines Ruckfragegespraches sprechen Sie mit einem Teilnehmer, wahrend Ihr vorhe-
riger Gesprachspartner von der TK-Anlage im Hintergrund gehalten wird und die Wartemusik
hort.

Eingeleitet wird ein Rickfragegesprach durch Rufen eines Riickfrageteilnehmers, durch
Verwendung von Pick-up wahrend eines Gespraches oder durch Annehmen eines durch den
Anklopfton angekiindigten Rufs.

Ruckfrage einleiten
Voraussetzungen:

— Fir Rickfrage mit zwei externen Gesprachspartnern: mindestens zwei externe Gesprachs-
kanale

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschliefiend beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Geben Sie eine Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind moglich:
** und interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

** und interne Rufnummer der Sammelrufgruppe (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)

** und Kurzwahlnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen
Sie ** weg.)

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweise:

Nach Driicken der Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder der Riickfrage-
taste (bei ISDN-Telefonen) kdnnen Sie auch andere Gesprachsarten (z. B.
Privatgesprache), eine InterCom-Durchsage oder ein Pick-up einleiten.
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An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren lasst, konnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion Uber eine
vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchgefihrt (optional, siehe
Anleitung des Telefons).

Moglichkeiten wahrend einer Ruckfrage

Wahrend einer Rickfrage sind folgende Aktionen madglich:

Makeln

Mit der Funktion Makeln kénnen Sie abwechselnd mit den beiden Gesprachspartnern
sprechen.

Eines der beiden Gespriache beenden

Wenn Sie eine Rickfrage beenden und hinterher noch mit einem der beiden Gesprachspartner
weitersprechen méchten, kdnnen Sie das Gesprach mit dem anderen Gesprachspartner
gezielt beenden. Natirlich kann auch einfach einer |hrer Gesprachspartner auflegen, sodass
Sie mit dem anderen Gesprachspartner allein weitersprechen.

Beide Gesprachspartner verbinden

Méchten Sie lhren Gesprachspartnern die Méglichkeit geben, miteinander zu sprechen,
kénnen Sie die beiden verbinden.

Ruckfrage mit drittem Teilnehmer einleiten

Mochten Sie wahrend einer Rickfrage noch einen weiteren Gesprachspartner hinzuziehen, so
kénnen Sie zu diesem Zweck ein drittes Gesprach einleiten. Sowohl der erste als auch der
zweite Gesprachspartner werden so lange im Hintergrund gehalten.

Makeln

Voraussetzungen:
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— Eingeleitetes Rickfragegesprach

Gehen Sie wahrend eines Rickfragegespraches wie anschlieRend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).
2. Wahlen Sie 2.

Sie fuhren weiterhin ein Rickfragegesprach. Der andere Gesprachspartner ist nun
aktiv.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfuhren Iasst, kdnnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion Uber eine
vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchgefiihrt (optional, siehe
Anleitung des Telefons).

Eines der beiden Gesprache beenden
Voraussetzungen:

— Eingeleitetes Riickfragegesprach

Legt einer lhrer beiden Gesprachspartner den Horer auf, sind Sie weiterhin mit dem anderen
verbunden.

Alternativ gehen Sie wahrend eines Rickfragegespraches wie in einem der anschlieltend
beschriebenen Schritte vor.

* Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen) und wahlen Sie 1.

Das aktive Gesprach wird getrennt.
Sie fuihren ein einzelnes Gesprach mit dem vorher wartenden Gesprachspartner.

* Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen) und wahlen Sie 0.
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Das Gesprach im Hintergrund wird getrennt.
Sie fuhren ein einzelnes Gesprach mit dem vorher aktiven Gesprachspartner.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren lasst, konnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion Uber eine
vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchgefihrt (optional, siehe
Anleitung des Telefons).

Beide Gesprachspartner verbinden
Voraussetzungen:
— Eingeleitetes Rickfragegesprach

— Fur das Verbinden von zwei externen Gesprachspartnern: fir den Teilnehmer erteilte Berech-
tigung Vermittlung externer Gesprache nach extern

Gehen Sie wahrend eines Rickfragegespraches wie anschlieRend beschrieben vor.

* Legen Sie den Horer auf.

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.

Ruckfrage mit drittem Teilnehmer einleiten
Voraussetzungen:

— Eingeleitetes Rickfragegesprach

Gehen Sie wahrend eines Rickfragegespraches wie anschlieRend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).
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2. Wahlen Sie 5.

3. Geben Sie eine Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:

** und interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

** und interne Rufnummer der Sammelrufgruppe (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)

** und Kurzwahlnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen
Sie ** weg.)

Sobald der Gerufene abnimmt, fliihren Sie ein drittes Gesprach.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen durch-
zufihren, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Meni vom Telefon
unterstitzt werden (optional, siehe Anleitung des Telefons).

4. Gehen Sie anschlieRend wie gewinscht vor.

¢ Um das dritte Gesprach zu trennen und zur Rickfrage mit dem vorher aktiven
Gesprachspartner zurlickzukehren, driicken Sie die Flash-Taste (bei MFV-
Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen) und wahlen Sie 1.

Sie fuhren wieder ein Riickfragegesprach mit dem vorher aktiven Gesprachs-
partner. Das Gesprach mit dem dritten Gesprachspartner ist getrennt.

* Um das dritte Gesprach zu trennen und zur Rickfrage mit dem vorher gehaltenen
Gesprachspartner zuriickzukehren, driicken Sie die Flash-Taste (bei MFV-
Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen) und wahlen Sie 2.

Sie flhren ein Rickfragegesprach mit dem vorher gehaltenen Gesprachspartner.
Das Gesprach mit dem dritten Gesprachspartner ist getrennt.

* Um die vorherigen Gesprache zu trennen und ein einzelnes Gesprach mit dem
dritten Gesprachspartner zu flhren, driicken Sie die Flash-Taste (bei MFV-
Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen) und wahlen Sie 0.

Sie fulhren ein einzelnes Gesprach mit dem dritten Gesprachspartner. Die vorhe-
rigen Gesprache sind getrennt.

¢ Um den dritten Gesprachspartner mit dem zweiten Gesprachspartner zu
verbinden, dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfra-
getaste (bei ISDN-Telefonen) und wahlen Sie 4.
Der zweite und der dritte Gesprachspartner werden verbunden. Sie flihren ein
einzelnes Gesprach mit dem ersten Gesprachspartner.

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 1 25



Telefonieren
Rickfragegesprach
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Hinweis: Legt der dritte Gesprachspartner vorher auf, gelangen Sie wieder
zurtick zum vorher aktiven Gesprachspartner. Wenn Sie dann die Flash-
Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen)
driicken und 1 wahlen, beenden Sie damit auch das Gesprach mit diesem
Gesprachspartner.
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Vermitteln

Ein Gesprachspartner kann an einen internen oder externen Teilnehmer vermittelt, also mitihm
verbunden werden.

Moglichkeiten zur Vermittlung eines Gespraches

Bei einem bestehenden Gesprach gibt es die folgenden Mdglichkeiten zur Vermittlung des
Gespraches:

Vermitteln mit Ankiindigung

Um ein Gesprach zu vermitteln, leiten Sie zunachst eine Riickfrage ein, kiindigen das
Gesprach an und verbinden dann die beiden Gesprachspartner.

Einmann-Vermitteln (Vermitteln ohne Ankiindigung)

Mochten Sie einen externen Gesprachspartner an einen anderen internen Teilnehmer
vermitteln, missen Sie nicht warten, bis der zur Ruckfrage gerufene Teilnehmer abnimmt,
sondern konnen bereits wahrend des Rufens den Horer auflegen. Der interne Teilnehmer wird
weiter gerufen.

Externen Gesprachspartner in die Warteschleife stellen

Wenn der interne Teilnehmer, an den Sie einen externen Gesprachspartner vermitteln
mochten, besetzt ist, kbnnen Sie den externen Gesprachspartner in die Warteschleife dieses
Teilnehmers legen.

Dritten Teilnehmer rufen und mit aktivem Gesprachspartner vermitteln

Angenommen, Sie haben aus einem Gesprach heraus einen weiteren Gesprachspartner, z. B.
einen Anklopfenden angenommen und dieser zweite Gesprachspartner méchte nun an
jemand anderen weitervermittelt werden. Sie kdnnen nun ein drittes Gesprach einleiten, den
zweiten und dritten Gesprachspartner miteinander verbinden und anschlieliend mit Ihrem
ersten Gesprachspartner weitertelefonieren.

Weitere Moéglichkeiten
— Gesprach in interner Parkzone ablegen (Seite 294)
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Vermitteln mit Ankiindigung

Voraussetzungen:
— Eingeleitetes Riickfragegesprach
— Fur das Verbinden von zwei externen Gesprachspartnern: fir den Teilnehmer erteilte Berech-

tigung Vermittlung externer Gesprache nach extern

* Legen Sie wahrend eines Riickfragegespraches den Horer auf.

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.

Hinweis: Bei manchen ISDN-Telefonen kann es passieren, dass |lhr Telefon
nach dem Auflegen klingelt und Sie nach dem Abheben wieder mit lhrem
ersten Gesprachspartner verbunden sind. Uberpriifen Sie anhand des
Handbuches des Telefons, ob das ,Vermitteln an einer TK-Anlage* einge-
schaltet ist. Holen Sie dies gegebenenfalls nach.

¢ Méochten Sie nach dem Vermitteln sofort ein neues Gesprach einleiten, gehen Sie
wahrend eines Ruckfragegespraches wie anschlieliend beschrieben vor.

a) Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

b) Wahlen Sie 4.

Ihre beiden Gesprachspartner sind miteinander verbunden.
Sie horen den internen Wahlton.

c) Leiten Sie ein neues Gesprach ein.

Wichtig: Ein zwischen zwei externen Gesprachspartnern vermitteltes
Gesprach ist auf einen festgelegten Zeitraum begrenzt. Dies geschieht zu
Ihrer Sicherheit, da z. B. die versehentliche Vermittlung der Zeitansage und
der Wetteransage zu einem unendlich langen Gesprach fuhren wirde.

Die Gebuhren flr ein vermitteltes Gesprach werden Ihnen vom Netzbetreiber
angerechnet.

Hinweise:

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren lasst, konnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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An einigen ISDN-Telefonen kénnen Sie diese Funktion Gber eine vorhandene
Funktionstaste oder per Menu durchfiihren (optional, siehe Anleitung des
Telefons).

Einmann-Vermitteln (Vermitteln ohne Ankiindigung)
Voraussetzungen:

— Internes Vermittlungsziel

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieliend beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).
2. Geben Sie die interne Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

** und interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

** und interne Rufnummer der Sammelrufgruppe (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

3. Warten Sie, bis Sie den Rufton horen.

4. Legen Sie den Horer auf.

Nimmt der Gerufene ab, ist er mit dem externen Teilnehmer verbunden.

Hinweis: Wenn der gerufene Teilnehmer nicht abnimmt, geht das Gesprach
nach 60 Sekunden wieder an Ihr eigenes Telefon zurlck (lhr Telefon klingelt).
Nehmen Sie das Gesprach innerhalb von 60 Sekunden nicht an, wird das
Gesprach getrennt. Ist Ihr eigenes Telefon inzwischen belegt, wird bereits
nach den ersten 60 Sekunden der Vorgang abgebrochen und das externe
Gesprach getrennt.

Externen Gesprachspartner in die Warteschleife stellen

Voraussetzungen:
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— Internes Vermittlungsziel
Gehen Sie, wenn das von Ihnen zur Vermittlung gerufene interne Telefon besetzt ist, wie
anschlieRend beschrieben vor.

1. Warten Sie.

Sie sind automatisch wieder mit dem wartenden Gesprachspartner verbunden.

Hinweis: An vielen ISDN-Telefonen wird das Beenden eines Rickfragerufs
bei besetzt nicht automatisch, sondern Uber eine Funktionstaste oder per
Menu durchgeflhrt (optional, siehe Anleitung des Telefons).

2. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).
3. Wahlen Sie ##07.

Sie horen einen Quittungston.

4. Legen Sie den Horer auf.

Der externe Gesprachspartner hort weiterhin die Wartemusik.

Sobald der interne Teilnehmer den Horer auflegt, wird er gerufen. Nimmt er ab, ist er
mit dem Wartenden verbunden.

Hinweis: Nimmt der interne Teilnehmer innerhalb der 60 Sekunden Rufzeit
nicht ab oder bleibt er wahrend der 3 Minuten Wartezeit besetzt, werden Sie
als Vermittelnder wieder gerufen. Nehmen Sie den Horer ab, sind Sie wieder
mit dem externen Gesprachspartner verbunden und kénnen diesen erneutin
die Warteschleife legen. Wenn auch Sie den Ruf innerhalb von 60 Sekunden
nicht entgegennehmen, wird die Amtverbindung vollstandig getrennt (waren
Sie zwischendurch besetzt, evil. auch nach kirzerer Zeit).

Dritten Teilnehmer rufen und mit aktivem Gesprachspartner vermitteln

Voraussetzungen:
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— Eingeleitetes Rickfragegesprach

Gehen Sie wahrend eines Rickfragegespraches wie anschlieRend beschrieben vor.

1.

Driicken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

Wahlen Sie 5.

Geben Sie eine Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind moglich:

Amtzugangsziffer + externe Rufnummer (Benutzen Sie einen direkten
Amtapparat, wird die Amtzugangsziffer weggelassen.)

Kurzwahlnummer (Benutzen Sie einen direkten Amtapparat, wird der
Kurzwahinummer ** vorangestellt.)

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie einen direkten
Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Interne Rufnummer der Sammelrufgruppe (Benutzen Sie einen direkten
Amtapparat, wird der Rufnummer ** vorangestellt.)

Sobald der Gerufene abnimmt, fiihren Sie ein drittes Gesprach.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen durch-
zufihren, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Meni vom Telefon
unterstitzt werden (optional, siehe Anleitung des Telefons).

4. Gehen Sie anschlieffend wie gewlnscht vor.

* Um den zweiten und den dritten Gesprachspartner zu verbinden und ein

einzelnes Gesprach mit dem ersten Gesprachspartner zu flihren, driicken Sie die
Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Ruickfragetaste (bei ISDN-Telefonen)
und wahlen Sie 4.

Der zweite und der dritte Gesprachspartner werden verbunden.

Im Anschluss fiihren Sie wieder ein einzelnes Gesprach mit Inrem ersten
Gesprachspartner.

Um den zweiten und den dritten Gesprachspartner zu verbinden und das
Gesprach mit dem ersten Gesprachspartner zu beenden, legen Sie den Horer
auf.

Der zweite und der dritte Gesprachspartner werden verbunden.

Das erste Gesprach wird von der TK-Anlage signalisiert, wenn es ein externes
Gesprach war. Ein internes Gesprach wird getrennt.
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Hinweis: Ist der dritte Gesprachspartner nicht bereit, mit lhrem zweiten
Gesprachspartner vermittelt zu werden, driicken Sie die Flash-Taste (bei
MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei ISDN-Telefonen) und wahlen
Sie 1. Sie gelangen wieder in das normale Rickfragegesprach.
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Konferenz

Wahrend einer Konferenz sprechen Sie mit zwei Teilnehmern gleichzeitig.

Konferenz einleiten
Voraussetzungen:

— Selbst eingeleitetes Riickfragegesprach

Gehen Sie wahrend eines Rickfragegespraches wie anschlieRend beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wahlen Sie 3.

Sie fUhren eine Konferenz.

Hinweise:

Ist an einer Konferenz mit drei internen Teilnehmern ein Freisprechtelefon
beteiligt, kann es eventuell zu Echo- oder Pfeifeffekten kommen.

An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-Funkti-
onstaste/Menu durchfiihren lasst, konnen Sie diese Bedienung ebenfalls
nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

An ISDN-Telefonen und Systemtelefonen wird diese Funktion Uber eine
vorhandene Funktionstaste oder per Menl durchgefihrt (optional, siehe
Anleitung des Telefons).

Moglichkeiten wahrend einer Konferenz

Wahrend einer Konferenz sind folgende Aktionen maglich:

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 1 33



Telefonieren
Konferenz
Makeln einleiten wahrend der Konferenz

Makeln einleiten

Wenn Sie eine Konferenz beenden und hinterher noch abwechselnd mit den beiden Konfe-
renzpartnern weitersprechen méchten, kénnen Sie einen lhrer Konferenzpartner gezielt in den
Hintergrund stellen.

Beide Konferenzpartner verbinden

Méchten Sie sich aus einer selbst eingeleiteten Konferenz herausschalten und Ihren Konfe-
renzpartnern die Méglichkeit geben, weiterhin miteinander zu sprechen, kdnnen Sie die beiden
verbinden.

Konferenz beenden

Wurde die Konferenz von Ihnen eingeleitet, konnen Sie die Konferenz vollstandig beenden.

Makeln einleiten wahrend der Konferenz
Voraussetzungen:

— Selbst eingeleitete Konferenz

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlieRend beschrieben vor.

* Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen) und wahlen Sie 2.

Sie flhren ein Gesprach mit dem vorher aktiven Gesprachspartner. Der andere
Konferenzpartner hort die Wartemusik.

¢ Driicken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen) und wahlen Sie 1.

Sie fiihren ein Gesprach mit dem vorher im Hintergrund gehaltenen Gesprachs-
partner. Der andere Konferenzpartner hort die Wartemusik.
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Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen durch-
zufihren, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Meni vom Telefon
unterstitzt werden (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Hinweis: An einem analogen Telefon, an dem sich diese Funktion per T-Net-
Funktionstaste/Menu durchfihren Iasst, kdnnen Sie diese Bedienung
ebenfalls nutzen (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Beide Konferenzpartner verbinden

Voraussetzungen:
— Selbst eingeleitete Konferenz
— Fur das Verbinden von zwei externen Gesprachspartnern: fir den Teilnehmer erteilte Berech-

tigung Vermittlung externer Gesprache nach extern

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlieRend beschrieben vor.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wahlen Sie 4.

3. Legen Sie den Hérer auf.

Ihre beiden Konferenzpartner sind miteinander verbunden.

Wichtig: Um diese Funktion an ISDN-Telefonen und Systemtelefonen durch-
zufiihren, muss die Funktion per Funktionstaste oder per Meni vom Telefon
unterstitzt werden (optional, siehe Anleitung des Telefons).

Konferenz beenden

Voraussetzungen:
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— Selbst eingeleitete Konferenz

Gehen Sie wahrend einer Konferenz wie anschlie3end beschrieben vor.

* Legen Sie den Horer auf.

Die Konferenz wird vollstandig getrennt.
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Telefonbuch und Listen

Dieser Abschnitt beschreibt das Telefonbuch und die Gesprachsdatenliste.

Themen
— Telefonbuch (Seite 138)
— Gesprachsdaten (Seite 144)
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Telefonbuch

Das Telefonbuch dient zum Eintragen nuitzlicher oder haufig gewahlter Rufnummern mit
Namen. Vorhandene Eintrédge werden, automatisch oder nach manueller Ubertragung, im
Telefonbuch eines angeschlossenen Systemtelefons angeboten.

Wird bei einem Anruf eine Rufnummer tGbermittelt, die im Telefonbuch eingetragen ist, wird an
Systemtelefonen und alphanumerisch CLIP-fahigen Endgeraten statt der Rufnummer der
zugehorige Name im Display angezeigt.

Kurzwahlnummern

Um auch an Telefonen, die kein Telefonbuch unterstiitzen, haufig gewahlte Rufnummern nicht
jedes Mal eintippen zu missen, kénnen diese unter einer 2- bis 4-stelligen Kurzwahlnummer
abgespeichert werden. Die TK-Anlage wahlt dann bei Eingabe von Kurzwahlnummern selbst-
tatig die Amtzugangsziffer der TK-Anlage und die unter der Kurzwahlnummer gespeicherte
externe Rufnummer.

Telefonbuch 6ffnen
Das Offnen kann folgendermalen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

« Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Telefonbuch.

Die vorhandenen Eintrage werden in einer Tabelle angezeigt.

Hinweise:

Durch Klicken auf die Spaltenliberschriften kénnen Sie das Sortierkriterium,
durch nochmaliges Klicken die Sortierreihenfolge andern.

Das Telefonbuch kann auch als Element der Portalseite eingerichtet werden
(Telefonbuch).
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Navigation im Telefonbuch

Das Telefonbuch kann sehr viele Daten enthalten. Um die gewlinschten Daten schnell einzu-
sehen, stehen in der Formatierungsleiste folgende Hilfsmittel zur Verfligung:

Symbole

4] Durch Klicken auf das Symbol wechselt die Anzeige an den Anfang des
Datenbestands.

Durch Klicken auf das Symbol wechselt die Anzeige auf die vorhergehende
Seite.

[]
[»] Durch Klicken auf das Symbol wechselt die Anzeige auf die folgende Seite.
[»]

Durch Klicken auf das Symbol wechselt die Anzeige an das Ende des Daten-
bestands.

Seite ... von ...

Uber dieses Listenfeld kann gezielt auf die ausgewahlte Seite gewechselt werden.

Aus dem Telefonbuch wahlen (Soft Call)

Mit der Funktion Soft Call kann ein Benutzer tiber den Konfigurationsmanager der TK-Anlage
eine externe Rufnummer direkt aus dem Telefonbuch anwahlen.

Das Wahlen kann folgendermaRen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Far den Teilnehmer erteilte Kurzwahlberechtigung fur Dienstgesprache
— Vorhandene Telefonbucheintrage

— Mit Berechtigungsstufe Benutzer gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Telefonbuch.

2. Klicken Sie auf [{*| neben der gewiinschten Rufnummer unter Externe Rufnummer.

Die Rufnummer des externen Teilnehmers wird gewahlt.
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Eintrage erstellen
Das Telefonbuch bietet Platz fur bis zu 400 Eintrage.
Das Erstellen kann folgendermafen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Hinweis: Beachten Sie beim Erstellen der Eintrage die spatere Verwen-
dungsart. Sollen die Namen der eingetragenen Rufnummern bei Anrufen im
Display angezeigt werden, muss ein Eintrag aus der externen Rufnummer
und einem zugehoérigen Namen bestehen. Dasselbe gilt, wenn der Eintrag im
Telefonbuch eines Systemtelefons genutzt werden soll. Méchten Sie die
Rufnummer dagegen an einem Standardtelefon per Kurzwahl wahlen, muss
der Eintrag zusatzlich eine Kurzwahlnummer enthalten.

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Telefonbuch.

2. Geben Sie, sofern erforderlich, im Eingabefeld Von unter Kurzwahlnummer eine
interne Rufnummer als Kurzwahinummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht mdglich.

Die Rufnummern 70, 80, 87, 701-706, 801-806, 875-879 und 8750-8799 sind
von der freien Vergabe ausgenommen. Sie werden anlagenintern bendtigt.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein. Wird
z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129 und
1200-1299 nicht mehr zur Verfugung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand ,0%, kann
aber verandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzugangs-
ziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

3. Geben Sie im Eingabefeld Externe Rufnummer eine externe Rufnummer ein.
Folgende Eingaben sind mdglich:

140 COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015



Telefonbuch und Listen
Telefonbuch
Telefonbuch importieren

Bis zu 20 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

Hinweise: Die Eingabe von Rufnummern aus dem eigenen Ortsnetz kann
ohne Vorwahl erfolgen.

4. Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen zur ldentifizierung ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

5. Klicken Sie auf [

6. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 5, um weitere Eintrage zu erstellen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Telefonbuch importieren

Die Spalten Kurzwahinummer, Externe Rufnummer und Name kénnen aus einer Textdatei
(z. B. *. txt, *.csv) importiert werden.

Das Importieren kann folgendermalen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Auf einem Datentrager (PC) gespeichertes Telefonbuch als Textdatei (z. B. *. txt, *.csv),
Daten zeilenweise angeordnet und durch Semikolon getrennt
1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Telefonbuch.

2. Kilicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Browser).

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.
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3. Wahlen Sie die zu importierende Datei und klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist
abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

4. Klicken Sie auf Importieren.

Das Telefonbuch wird in die TK-Anlage gespeichert.

Hinweis: Bereits in der TK-Anlage vorhandene und in der Importdatei
geanderte Eintrage werden nicht ersetzt, sondern als neue Eintrage gespei-
chert.

Telefonbuch exportieren

Die Spalten Kurzwahinummer, Externe Rufnummer und Name kénnen in eine Textdatei
(*.csv) exportiert werden. Sie sind dort zeilenweise angeordnet und durch Semikolon getrennt.

Wichtig:
Beachten Sie die folgenden rechtlichen Hinweise vor dem Abspeichern der
Kontakte.

Die Kontakte enthalten moglicherweise folgende rechtlich besonders
geschutzte Bestandteile:

- Private und geschaftliche Telefonnummern und Faxnummern

Alle Teilnehmer der TK-Anlage missen vor der Speicherung der Kontakte
informiert werden, dass eine Ubertragung dieser Inhalte stattfindet und von
wem die gewonnenen Daten verarbeitet werden.

Eine sichere Aufbewahrung der Daten im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften ist notwendig.

Wenn Sie die Kontakte lhrem Fachhandler oder Hersteller zur Fehleranalyse
zur Verflugung stellen wollen, missen Sie sicherstellen, dass die gesetz-
lichen Vorschriften erflllt werden.

Das Exportieren kann folgendermalien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
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— Im Telefonbuch vorhandene Eintrage

1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Telefonbuch.
2. Klicken Sie auf Exportieren.

3. Geben Sie im Eingabefeld ok ein, um die rechtlichen Hinweise zu akzeptieren, und
klicken Sie auf Exportieren.

4. Speichern Sie die Textdatei auf einem Datentrager (PC).

Ubersicht iiber die Telefonbucheintrage

Die Ubersicht zeigt alle Telefonbucheintrage (Kurzwahlnummer, Name und Externe
Rufnummer). Mit einer Anmeldung als Benutzer auf der Weboberflache des Konfigurations-
managers kann die Funktion Soft Call Gber die Ubersicht genutzt und so ein externer
Teilnehmer direkt angewahlt werden (7).

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von
Telefonbuch im Listenfeld neben @ und anschlielRendes Klicken auf@
geoffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen, klicken Sie auf
SchlieBen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.
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Gesprachsdaten

Die TK-Anlage verflgt Uber einen Gesprachsdatenspeicher, in dem bis zu
2.000 Gesprachsdatensatze stromausfallsicher gespeichert werden kénnen.

Inhalt des Gesprachsdatensatzes

Ein Gesprachsdatensatz enthalt folgende Informationen:

* Datum zu Beginn des Gespraches

* Uhrzeit zu Beginn des Gespraches

e Dauer des Gespraches

* Rufnummer des LCR-Anbieters — sofern verwendet

¢ Rufnummer des externen Gesprachspartners — sofern bekannt
¢ Name des externen Gesprachspartners — sofern bekannt
* Rufnummer des internen Telefons (Rechnung + real)

* Eigene externe Rufnummer

¢ Kosten des Gespraches

* Abrechnungsfaktor

* Gesprachsrichtung

* Abrechnungsart

* Anruf-/Gesprachstyp

Gesprachsdatenliste 6ffnen

Die Gesprachsdatenliste zeigt die im Gesprachsdatenspeicher aufgezeichneten Gesprachs-
datenséatze an.

Hinweis: Die Gesprachsdatenliste kann als Element der Portalseite einge-
richtet werden (Gesprachsdaten).

Das Offnen kann folgendermalen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
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— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Gesprichsdatenliste.

Die Gesprachsdaten werden in einer Tabelle angezeigt.

Hinweise:

Durch Klicken auf die Spaltenliberschriften kdnnen Sie das Sortierkriterium,
durch nochmaliges Klicken die Sortierreihenfolge andern.

Uber die Meniileiste des Browsers kann die Gesprachsdatenliste ausge-
druckt werden.

Navigation in der Gesprachsdatenliste

Die Gesprachsdatenliste kann sehr viele Daten enthalten. Um die gewilinschten Daten schnell
einzusehen, stehen in der Formatierungsleiste folgende Hilfsmittel zur Verfigung:

Symbole

(]

[«]
[>]
[>]

Durch Klicken auf das Symbol wechselt die Anzeige an den Anfang des
Datenbestands.

Durch Klicken auf das Symbol wechselt die Anzeige auf die vorhergehende
Seite.

Durch Klicken auf das Symbol wechselt die Anzeige auf die folgende Seite.

Durch Klicken auf das Symbol wechselt die Anzeige an das Ende des Daten-
bestands.

Zeilen pro Seite

Uber dieses Listenfeld kann festgelegt werden, wie viele Datensétze pro Seite angezeigt

werden.

Seite: ...

von ...

Uber dieses Listenfeld kann gezielt auf die ausgewahlte Seite gewechselt werden.
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Spalten der Gesprachsdatenliste

Auf der Seite FUNKTIONEN > Gesprachsdaten > Darstellung (Expertenansicht) kann
festgelegt werden, welche Spalten angezeigt werden. AuRerdem kénnen dort fiir die Spalten
der Gesprachsdatenliste neue Bezeichnungen vergeben werden.

Hinweis: In der folgenden Auflistung werden alle Spalten beschrieben und
dabei die Standardbezeichnungen und die Feldbezeichnungen verwendet.
Die Feldbezeichnungen sind in Klammern hinter die Standardbezeichnung
gesetzt, wenn sie von den Standardbezeichnungen abweichen.

Datum

Diese Spalte zeigt, an welchem Tag das Gesprach/der Ruf begonnen wurde. Die
Datumsangabe erfolgt im Format TT.MM.JJJJ.

Uhrzeit

Diese Spalte zeigt, um wie viel Uhr das Gesprach/der Ruf begonnen wurde. Die Zeitangabe
erfolgt im Format HH:MM:SS.

Externer Partner (Ext. Teilnehmer)

Diese Spalte zeigt die externe Rufnummer des Gesprachspartners:

* Bei einem gehenden Gesprach erscheint hier die angewahlte Rufnummer.

Hinweis: Bei Privatgesprachen kann auf die Aufzeichnung der letzten drei
Ziffern verzichtet werden. In diesem Fall wird hier nur eine anonymisierte
Rufnummer (die letzten drei Ziffern als Sternchen - ***) angezeigt.

¢ Bei einem kommenden Gesprach enthalt diese Spalte die vom Anrufer tGbermittelte
Rufnummer (CLIP-Information). Ist die Rufnummer nicht bekannt, wird -- benutzt.

Wichtig: Die Rufnummern, die von eingehenden VolP-Gesprachen in die
Gesprachsliste aufgenommen wurden, kdnnen zumeist fir Ruckrufe nicht
genutzt werden, es sei denn, die Rufnummerumwandlung wurde konfiguriert.
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» Bei Weckrufen wird die interne Rufnummer des zu Weckenden angezeigt.

Diese Spalte zeigt den Namen des externen Gesprachspartners, wenn dieser Name im
Telefonbuch der TK-Anlage gespeichert ist oder per CNIP Ubermittelt wurde. Bei einem
Gesprach, das Uber Voice over IP geflihrt wurde, wird der Displayname angezeigt, wenn flr
die VolP-Rufnummer kein Eintrag im Telefonbuch existiert. Die Rufnummer wird dann in der
Spalte Info angezeigt.

Telefonbuch: Durch Klicken auf dieses Symbol werden der Name und die
Rufnummer des Gesprachspartners in das Telefonbuch tbernommen.

2 Online-Namenssuche: Durch Klicken auf dieses Symbol kann tber die Funktion
Online-Namenssuche nachtraglich der Gesprachsdatensatz um den Namen
erweitert sowie der Name Uberprift oder aktualisiert werden.

Soft Call: Durch Klicken auf dieses Symbol wird die Rufnummer direkt angewahilt.

Y

Hinweise:
Die Online-Namenssuche muss eingerichtet und aktiviert sein.

Soft Call kann nur von einem am Konfigurationsmanager angemeldeten
Benutzer durchgefiihrt werden. Er bendtigt dafiir die Kurzwahlberechtigung
fur Dienstgesprache.

Richtung oder Abrg.art (Abrechnungsart)

Diese Spalte zeigt, ob es sich um gehende (von der TK-Anlage eingeleitet) oder kommende
(an die TK-Anlage gerichtete) Rufe oder Gesprache handelt und die Art des aufgezeichneten
Rufs/Gespraches.

Die auf der Seite FUNKTIONEN > Gesprachsdaten > Darstellung vergebenen Bezeich-
nungen werden nur im Ausdruck verwendet. In der Gesprachsdatenliste werden folgende
Symbole angezeigt:

+ (grau) Gehender Ruf oder gehendes Gesprach (Abrg.art (Abrechnungsart)
ist deaktiviert)

4 (rot) Gehender vergeblicher Ruf (Abrg.art (Abrechnungsart) ist aktiviert)

4 (gran) Gehendes Gesprach (Abrg.art (Abrechnungsart) ist aktiviert)

& (rot) Gehender vergeblicher Ruf, umgeleitet Giber einen externen Anschluss
(Abrg.art (Abrechnungsart) ist aktiviert)

« (grin) Gehendes Gesprach, umgeleitet Uber einen externen Anschluss
(Abrg.art (Abrechnungsart) ist aktiviert)

-+ (grau) Kommender Ruf oder kommendes Gesprach (Abrg.art (Abrech-
nungsart) ist deaktiviert)

= (rot) Kommender vergeblicher Ruf (Abrg.art (Abrechnungsart) ist aktiviert)
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=» (grun) Kommendes Gesprach (Abrg.art (Abrechnungsart) ist aktiviert)

o (rot) Kommender vergeblicher Ruf, umgeleitet Gber einen externen
Anschluss (Abrg.art (Abrechnungsart) ist aktiviert)

4 (gran) Kommendes Gesprach, umgeleitet tGber einen externen Anschluss
(Abrg.art (Abrechnungsart) ist aktiviert)

® (rot) Vergeblicher Ruf: Das gewunschte Gesprach kam nicht zustande
(Richtung ist deaktiviert)

® (gran) Erfolgreiches Gesprach (Abrg.art (Abrechnungsart) ist aktiviert)

Anschluss-Nr.

Diese Spalte zeigt die eigene Rufnummer:

* Bei einem gehenden Gesprach wird hier die analoge Rufnummer, die MSN, die Anlagen-
rufnummer+DDI oder die Zusatzrufnummer vom TK-Anlagenanschluss angezeigt, tber die
der Ruf an die Vermittlungsstelle geleitet wurde. Bei einem Gesprach, das Uber Voice over
IP gefihrt wurde, wird die VolP-Rufnummer angezeigt.

¢ Bei einem kommenden Gesprach wird hier die Rufnummer angezeigt, die vom Anrufer
gewahlt wurde.

Dauer

Diese Spalte zeigt, wie lange das aufgezeichnete Gesprach oder der Ruf gedauert hat (Format
HH:MM:SS).

Kosten

Hinweis: Wurde auf der Seite FUNKTIONEN > Zeit- und Gebuhrenkonten
> Einstellungen oder FUNKTIONEN > Zeitkonten > Einstellungen eine
Wahrungsbezeichnung in die TK-Anlage eingetragen, ersetzt diese
Bezeichnung die Spalteniberschrift.

Diese Spalte zeigt den angefallenen Betrag flir das geflihrte Gesprach: Daten vom Netzbe-
treiber (Einheiten werden mit den auf der Seite FUNKTIONEN > Zeit- und Gebuhrenkonten
> Einstellungen oder FUNKTIONEN > Zeitkonten > Einstellungen eingetragenen Kosten
pro Gesprachseinheit in Gebuhren umgerechnet).
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Info

Diese Spalte zeigt weitere Gesprachsdaten an:

Hinweis: Zeigen Sie dazu mit dem Mauszeiger auf i]

Tn-Nr.Rechnung (Int. Teilnehmer (Rechnung))

Bei einem gehenden geschaftlichen Gesprach wird die Teilnehmernummer des Endgerats
angezeigt.

Bei einem privaten Gesprach:

Wurde das Gesprach mit PIN eingeleitet, wird die interne Rufnummer angezeigt, fir
die die PIN vergeben wurde.

Wurde das Gesprach ohne PIN eingeleitet, wird die interne Rufnummer des ausfiih-
renden Endgerats angezeigt.

Bei einem kommenden Gesprach wird die Rufnummer der entsprechenden Rufverteilungs-
gruppe angezeigt.

Bei einem Call-Through-Gesprach wird die externe Rufnummer des Call-Through-
Benutzers angezeigt.

Bei Weckrufen wird die interne Rufnummer des zu Weckenden angezeigt.

LCRNr (LCR-Nummer)

Wenn eine externe Rufnummer Uber einen Telefonanbieter (Provider) angewahlt wurde
(manuelle Eingabe oder automatisches LCR), wird die gewahlte Rufnummer des LCR-
Anbieters angezeigt.

Abrg.art (Abrechnungsart): dienstl. (Dienstlich) oder privat (Privat)

Es wird angezeigt, ob es sich um ein Dienst- oder Privatgesprach (ein externes Gesprach mit
privatem Amtzugang) handelt.

Anruftyp

Es werden Zusatzinformationen zu den aufgezeichneten Rufen oder Gesprachen angezeigt:

Amtverm. (Amtzugang uber ein vermitteltes Amt): Der Amtzugang wurde vermittelt
(Amtvermittlung)

CallThru (Call Through): Call-Through-Gesprach
Fernprog (Fernprogrammierung): Konfiguration der TK-Anlage uber CAPI
normal (Normal): Gesprach Uber Festnetzanschluss oder GSM
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Hinweis: Ein gehender externer Ruf, der Uber Festnetz oder GSM durch
einen Call-Through-Benutzer eingeleitet wurde, wird als Call-Through-
Gesprach eingetragen.

* Uml.ext. (Umleitung extern): Umleitung Uber einen externen Anschluss: Anrufweiter-
schaltung der eigenen externen Rufnummer

* VolIP: Gesprach uber Voice over IP

Hinweis: Ein gehender externer Ruf, der Gber Voice over IP durch einen
Call-Through-Benutzer eingeleitet wurde, wird als Call-Through-Gesprach
eingetragen.

* Wecken: Weckruf

Fakt. (Abrechnungsfaktor)

Es wird der Umrechnungsfaktor fiir die Kosten angezeigt. Dieser Wert kann teilnehmerab-
hangig geéndert werden. Die Anderung der Betrage wirkt sich erst fiir die Gesprache aus, die
nach der Anderung gefiihrt wurden.

Hinweis: In der Ansicht fir einen im Konfigurationsmanager angemeldeten
Benutzer ist dieser Abrechnungsfaktor (Fakt.) nicht zu sehen. Stattdessen
ist in der Benutzeransicht unter Kosten das errechnete Produkt aus ubermit-
telten Geblhren und Abrechnungsfaktor (Fakt.) zu sehen.

Ausgeblendete Gesprachsdaten

Alle Gesprachsdaten, die in der Gesprachsdatenliste fir die Anzeige nicht aktiviert wurden
(FUNKTIONEN > Gesprachsdaten > Darstellung).

Rufnummer der Spalte Externer Partner (Ext. Teilnehmer)

Die Rufnummer wird im Infofeld angezeigt, wenn fur diese Rufnummer ein Name in der Spalte
Externer Name (Ext. Teilnehmer) anzuzeigen ist.
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Gesprachsdatenliste exportieren

Die aktuellen Daten in der Tabellenansicht kbnnen exportiert (gesp_dat.csv.gz) werden, um sie
nach dem Entpacken (z. B. Uiber den Total Commander -> gespr_dat.csv) mit externen
Programmen zu bearbeiten.

Wichtig:

Beachten Sie die folgenden rechtlichen Hinweise vor dem Abspeichern der
Gesprachsdaten.

Die Gesprachsdaten enthalten, unter anderem, folgende rechtlich besonders
geschitzte Bestandteile:

- Den Zeitpunkt eines Gesprachs

- Die Telefonnummern der beteiligten internen und externen Gesprachs-
partner

- Die zeitliche Lange eines Gesprachs

Alle Teilnehmer der TK-Anlage mussen vor der Speicherung der Gesprachs-
daten informiert werden, dass eine Ubertragung dieser Inhalte stattfindet und
von wem die gewonnenen Daten verarbeitet werden.

Eine sichere Aufbewahrung der Daten im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften ist notwendig.

Wenn Sie die Gesprachsdaten lhrem Fachhandler oder Hersteller zur Fehle-
ranalyse zur Verfigung stellen wollen, missen Sie sicherstellen, dass die
gesetzlichen Vorschriften erfillt werden.

Das Exportieren kann folgendermalien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— In der Gesprachsdatenliste vorhandene Daten

1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Gesprachsdatenliste.
2. Kilicken Sie auf Exportieren.

3. Geben Sie im Eingabefeld ok ein, um die rechtlichen Hinweise zu akzeptieren, und
klicken Sie auf Exportieren.
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4. Speichern Sie die Datei auf dem PC.

Gesprachsdaten loschen
Die aktuellen Daten in der Tabellenansicht kdnnen geldscht werden.
Das Loschen kann folgendermalien erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— In der Gesprachsdatenliste vorhandene Daten

1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Gesprachsdatenliste.

2. Klicken Sie auf Alle Gesprache l6schen.

Aus der Gesprachsdatenliste wahlen (Soft Call)

Mit der Funktion Soft Call kann ein Benutzer tiber den Konfigurationsmanager der TK-Anlage
eine externe Rufnummer direkt aus der Gesprachsdatenliste anwahlen.

Das Wahlen kann folgendermafen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Far den Teilnehmer erteilte Kurzwahlberechtigung fur Dienstgesprache
— Fir den Teilnehmer in der Gesprachsdatenliste aufgezeichnete Gesprache
— Mit Berechtigungsstufe Benutzer gedffneter Konfigurationsmanager

— In der Gesprachsdatenliste dargestellte Spalte Externer Partner
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1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Gesprachsdatenliste.

Die Gesprachsdaten werden in einer Tabelle angezeigt.

2. Klicken Sie auf (€] neben der gewiinschten Rufnummer unter Externer Partner.

Hinweise:

Die Spalten, die in der Gesprachsdatenliste angezeigt werden, kénnen
festgelegt werden (vom Administrator auf der Seite FUNKTIONEN >
Gesprachsdaten > Darstellung.

Ein Administrator kann flr die Spalten der Gesprachsdatenliste neue
Bezeichnungen vergeben.

Die Rufnummer wird vom zugehdrigen internen Telefon gewahlt.

Darstellung einstellen

Die im Gesprachsdatenspeicher aufgezeichneten Gesprachsdaten kénnen in der Gesprachs-
datenliste angezeigt oder ausgedruckt werden. Dabei kann ausgewahlt werden, welche Daten
ausgegeben werden und es kdnnen flr die Tabellenspalten eigene Bezeichnungen vergeben
werden.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf F )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Gespriachsdaten > Darstellung.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkastchen in der Spalte
&, um die Gesprachsdaten in einer gesonderten Spalte der Gesprachsdatenliste
auszugeben.
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Hinweise:

Die Daten fir LCRNr (LCR-Nummer), Tn-Nr.Rechnung (Int.Teilnehmer
(Rechnung)), Fakt. (Abrechnungsfaktor), Abrechnungsarten dienstl.
(Dienstlich)/privat (Privat) und Anruftyp werden immer in der Spalte Info
der Gesprachsdatenliste angezeigt.

Alle Gesprachsdaten, die nicht fur die Ausgabe in der Gesprachsdatenliste
aktiviert sind, werden in der Spalte Info der Gesprachsdatenliste angezeigt.

3. Geben Sie in den Eingabefeldern unter Neue Bezeichnung den gewilinschten Text
ein. Folgende Eingaben sind maglich:

Ziffern und Zeichen
Bis zu 16 Stellen

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Automatische Uberschreibung des Speichers ein-/ausschalten

Ist die automatische Uberschreibung des Speichers eingeschaltet, werden bei vollem
Gesprachsdatenspeicher neue Gesprache aufgezeichnet, indem die altesten Datensatze
Uberschrieben werden.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf F )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Gesprichsdaten > Speichernutzung.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Speicher automatisch
tiberschreiben unter Speicher voll.
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Schaltet das automatische Uberschreiben des Speichers ein.

[0 Schaltet das automatische Uberschreiben des Speichers aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Sonderwahlton bei gefulltem Gesprachsdatenspeicher ein-/ausschalten

Ist der Sonderwahlton eingeschaltet, erzeugt die TK-Anlage am betreffenden Teilnehmer einen
speziellen Wahlton als Hinweis auf einen gefiillten Gesprachsdatenspeicher.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Signalisierung durch Tone.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Bei gefiilltem Gesprachsda-
tenspeicher unter Sonderwahlton.

Schaltet den Sonderwahlton ein, wenn der festgelegte Fiillstand des
Gesprachsdatenspeichers erreicht wurde.

O Schaltet den Sonderwahlton aus.

4. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Gespriachsdaten > Speichernutzung.

5. Geben Sie im Eingabefeld Sonderwahlton ab einem Fullstand des Gesprachsda-
tenspeichers unter Speicher voll einen Wert ein. Folgende Eingaben sind moglich:

1 bis 100 Prozent

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 1 55



Telefonbuch und Listen
Gesprachsdaten
Zu erfassende Gesprache flir die Gesprachsdatenliste einstellen

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Zu erfassende Gesprache fiur die Gesprachsdatenliste einstellen

Die zu erfassenden Gesprache/Rufe kbnnen ausgewahlt werden, um ein zu schnelles Fillen
des Gesprachsdatenspeichers zu vermeiden.

Hinweis: Die Ubermittlung der Gebiihreninformation kann fiir einen ISDN-
Anschluss ausgeschaltet werden (EINRICHTUNG > Externe Rufnummern
> ISDN-Anschluss > Name und Funktionen).

Folgende Untergruppen kénnen aufgezeichnet werden:

Gebiihrenpflichtige Gesprache: gehende gebuhrenpflichtige Gesprache und vergebliche
gehende Rufe fur die Gebuhren angefallen sind (z. B. bei AWS Uber den Netzbetreiber
(Vermittlungsgebdihr))

Gebiihrenfrei/Gesprache ohne Gebiihreninformation: gehende Gesprache und Rufe,
die gebuhrenfrei sind oder fir die keine Geblhreninformationen Ubermittelt werden

— Nur erfolgreich: nur gehende Gesprache, die geblUhrenfrei sind oder fur die keine

Gebuhreninformationen Ubermittelt werden (vergebliche Rufe werden nicht mit aufge-
zeichnet)

Privat mit Rufnummernverkiirzung: Aus Datenschutzgriinden kann auf die Nachvollzieh-
barkeit der externen Rufnummern bei gehenden Privatgesprachen verzichtet werden.
Dabei werden die letzten drei Stellen der gewahlten Rufnummer als Sternchen (*) darge-
stellt. Die Ubrigen Daten jedes Gespraches werden weiterhin aufgezeichnet.

Erfolgreich: kommende Gesprache

— Nur mit Gebuhren: nur kommende Gesprache, die Gebuhren verursachen (z. B. R-
Gesprache)

Nicht erfolgreich: kommende Rufe, die nicht zu einem Gesprach gefihrt haben.

Nicht gesprachsgebundene Gebiihren: kommende Gesprache mit zusatzlichen
Gebuhren (z. B. bei R-Gesprachen die Vermittlungsgebuhr)

Weckrufe in der Gesprachsdatenbank aufzeichnen: Weckrufe an interne Teilnehmer
(sieche FUNKTIONEN > Weckzeiten)
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Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E)

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Gesprichsdaten > Speichernutzung.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen fir die Ruf-/Gesprachsart
(Erfassung gehende Gesprache, Erfassung kommende Gesprache, Erfassung
Weckrufe).

Schaltet die Erfassung ein.

[0 Schaltet die Erfassung aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie ggf. die entsprechenden Kontrollkastchen fiir die
Unterauswahl:

Schaltet die Erfassung ein.
[0 Schaltet die Erfassung aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Rufnummernverkirzung fur Privatgesprache ein-/ausschalten

Aus Datenschutzgriinden kann auf die Nachvollziehbarkeit der externen Rufnummern bei
gehenden Privatgesprachen verzichtet werden. Dabei werden die letzten drei Stellen der

gewahlten Rufnummer als Sternchen (*) dargestellt. Die Ubrigen Daten jedes Gespraches
werden weiterhin aufgezeichnet.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
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— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Gesprichsdaten > Speichernutzung.
2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Erfassung gehende
Gesprache.

Schaltet die Erfassung gehender Gesprache ein.

[0 Schaltet die Erfassung gehender Gesprache aus. (Keine weitere Aktion erfor-
derlich.)

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Privat mit Rufnummernver-
kiirzung.

Schaltet die Rufnummernverkirzung fur Privatgesprache ein.

[0 Schaltet die Rufnummernverkiirzung fiir Privatgesprache aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Wahrungsbezeichnung einstellen

Die Wahrungsbezeichnung gibt an, welches Kurzel fur die Wahrung im Konfigurationsmanager
benutzt wird (z. B. "EUR" flir Euro).

Hinweis: Die Wahrungsbezeichnung wird z. B. auf der Seite BENUTZER-
DATEN > Gesprachsdatenliste verwendet.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:

* COMpact 3000 analog/VolP: FUNKTIONEN > Zeitkonten > Einstellungen
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¢ COMpact 3000 ISDN: FUNKTIONEN > Zeit- und Gebiihrenkonten > Einstel-
lungen

2. Geben Sie im Eingabefeld Wahrungsbezeichnung das gewlinschte Kirzel ein.
Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 3 Stellen

Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Kosten pro Gesprachseinheit einstellen

Die Kosten pro Gesprachseinheit werden fiir die anlageninternen Berechnungen und Anzeigen
verwendet.

Der hier eingetragene Wert bezieht sich auf die unter Wahrungsbezeichnung eingegebene
Wahrung (z. B. bei der Wahrungsbezeichnung EUR 0,0600 fir 6 Cent).

Hinweis: Fur das Least Cost Routing (LCR) kénnen die Tarifdaten der Call-
by-Call-Anbieter in der TK-Anlage gespeichert werden. Diese Daten (Preise
+ Taktung) ersetzen fur alle LCR-Gesprache die hier eingetragenen Kosten
pro Gesprachseinheit.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)
1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Zeit- und Gebiihrenkonten > Einstellungen.

2. Geben Sie im Eingabefeld Kosten pro Gespréachseinheit einen Wert ein. Folgende
Eingaben sind maglich:

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 1 59



Telefonbuch und Listen
Gesprachsdaten
Abrechnungsfaktor einstellen

Preis im Format 00,0000: Legt die Kosten pro Gesprachseinheit auf 0,0000 bis
99,9999 fest.

Ziffern und das Trennzeichen ,

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Abrechnungsfaktor einstellen

Der Abrechnungsfaktor gibt an, mit welchem Wert die Telefonkosten des Teilnehmers
umgerechnet werden.

Mit diesem Faktor werden die vom Netzbetreiber Gbermittelten Gebuhren oder die errechneten
Gebuhren multipliziert. Die so errechneten Telefonkosten werden in der Gesprachsdatenliste
verwendet.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )
1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Amteinstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Geben Sie im Eingabefeld Abrechnungsfaktor einen Wert ein. Folgende Eingaben
sind moglich:
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Faktor im Format 0,00
Ziffern und das Trennzeichen ,
0,01 bis 0,99: Reduziert die Telefonkosten des Teilnehmers

1,00: Die angefallenen Gebuhren entsprechen den Telefonkosten des
Teilnehmers

1,01 bis 9,99: Erhoht die Telefonkosten des Teilnehmers

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Gebiihreninformation ein-/ausschalten

Ist die Gebuhreninformation eingeschaltet, werden die vom Netzbetreiber Gbermittelten
Gebuhreninformationen von der TK-Anlage erfasst und kénnen fiir die einzelnen Gesprache
ausgewertet werden.

Ein Ausschalten dieser Funktion ist nur sinnvoll, wenn sie am externen Anschluss zu
Problemen flihrt (abhangig vom Netzbetreiber/Land).

Hinweis: Am analogen Anschluss wird die Ubermittiung der Gebiihreninfor-
mation nicht unterstitzt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf F)

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.
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2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden ISDN-Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des ISDN-Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite ISDN-Anschluss > Name und Funktionen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Gebiihreninformation.

Schaltet die Erfassung der Ubermittelten Geblhreninformationen ein.

[0 Schaltet die Erfassung der tbermittelten Geblihreninformationen aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Einzelgesprachsnachweis Ioschen

Diese Funktion ermoglicht es, z. B. einem Betriebsratsmitglied, die Rufnummern seiner
Gesprachspartner in den Gesprachsdaten komplett zu I6schen, damit diese nicht von
Unbefugten eingesehen werden kénnen. Der fir die Abrechnung relevante Teil der Daten
bleibt dabei erhalten.

Das Loschen kann folgendermalien erfolgen:

¢ Am internen Telefon per Zeichenfolge

Voraussetzungen:
— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Einzelgesprachsnachweis I6schen
— Fur den Teilnehmer eingerichtete Benutzer-PIN

— Kenntnis der Benutzer-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Geben Sie die Benutzer-PIN ein.

4. Wahlen Sie *51#.

Die Rufnummer des Gesprachspartners des zuletzt gefuihrten Gespraches wird
geldscht.
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Berechtigung fur das Loschen von Einzelgesprachsnachweisen ein-/
ausschalten

Ist die Berechtigung fur das Léschen von Einzelgesprachsnachweisen eingeschaltet, kann der
betreffende Teilnehmer die Rufnummer des Gesprachspartners des zuletzt gefiihrten
Gespraches I6schen, damit diese nicht von Unbefugten eingesehen werden kann.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

* Getrennt fir Teilnehmer
» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf F)
1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Berechtigungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Einzelgesprachsnachweis
I6schen.

Schaltet die Berechtigung fiir das Léschen von Einzelgesprachsnachweisen
ein.

[0 Schaltet die Berechtigung fir das Ldéschen von Einzelgesprachsnachweisen
aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Voicemail- und Faxboxen

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Voicemail- und Faxboxen der TK-Anlage verwalten.

164

Themen

Speicherverwaltung fur Voicemail- und Faxfunktion (Seite 165)
Voicemailbox (Seite 166)

Faxbox (Seite 188)

RSS-Feed (Seite 200)

E-Mail (Seite 204)
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Speicherverwaltung fur Voicemail- und
Faxfunktion

Ansagen, Sprachdateien sowie eingehende Faxe und Sprachnachrichten werden auf einem in
der TK-Anlage eingesteckten Speichermedium (USB-Speicherstick oder SD-Karte) gespei-

chert.

Auf dem Speichermedium wird automatisch eine Verzeichnisstruktur angelegt, die von lhnen
nicht geandert werden sollte. Das Wurzelverzeichnis lautet \auerswald. Darauf aufbauend

wird der Pfad \auerswald\mailbox angelegt, der die folgenden Verzeichnisse enthalt:

¢ \language: Beinhaltet die Sprachdateien.
* \announcements: Beinhaltet die Ansagen fir die Voicemailboxen.

* \mb000000 bis \mb000012: Beinhaltet die Sprachnachrichten und Faxe der Voicemail- und

Faxboxen.

f Achtung: Das Entfernen des Speichermediums aus der TK-Anlage

wéahrend des laufenden Betriebs kann zu Datenverlust fihren. Um das

Speichermedium sicher zu entfernen, haben Sie die folgenden Mdéglich-

keiten:

* Bereiten Sie das Entfernen des Speichermediums ordnungsgemaf vor

(Auswerfen unter SERVICE > Speicher > Speichermedium).

* Schalten Sie die TK-Anlage aus, bevor Sie das Speichermedium

entfernen.

Hinweis: Das eingesteckte Speichermedium muss mindestens iber 50 MB
freien Speicherplatz verfugen (kontrollierbar unter SERVICE > Speicher >

Speichermedium).
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Voicemailbox

Die Voicemailbox hat die Aufgabe eines Anrufbeantworters. Sie nimmt, je nach Einstellung,
eingehende Rufe entgegen und speichert aufgesprochene Nachrichten als Wave-Dateien auf
dem USB-Speicherstick oder auf der SD-Karte der TK-Anlage.

Voicemailbox einrichten

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
1. Erstellen Sie eine Voicemailbox. Dabei werden der Voicemailbox eine Rufnummer
und ein Name zugewiesen.
2. Schalten Sie die erstellte Voicemailbox ein.

3. Wahlen Sie — sofern vorhanden — die gewlinschte Ansage aus.

Hinweis: Bis zu zehn Ansagen kénnen Uber ein internes Telefon aufge-
sprochen oder vom PC in die TK-Anlage gespeichert werden. Im Ausliefer-
zustand ist die Standardansage vorhanden und wird automatisch abgespielt.

4. Stellen Sie die maximale Aufzeichnungszeit pro Gesprach und fir die gesamte Voice-
mailbox ein.

Hinweis: Eine Voicemailbox kann bis zu 100 Nachrichten speichern.

Weitere Schritte:

— Nehmen Sie — sofern gewlinscht — weitere Einstellungen fir die Signalisierung per RSS-Feed
oder E-Mail sowie fur die Fernabfrage vor.
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Voicemailbox erstellen

Es kénnen maximal sechs Voicemailboxen erstellt werden. Im Auslieferzustand sind die Voice-
mailboxen bereits vorhanden (Rufnummern 701 bis 706). Sie kénnen von Ihnen geandert oder
geldscht werden.

Das Erstellen kann folgendermaflen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen.

2. Andern Sie ggf. eine der angezeigten Rufnummern im Eingabefeld Rufnummer in
der Zeile der entsprechenden Voicemailbox oder geben Sie im Eingabefeld
Rufnummer in der untersten Zeile eine neue Rufnummer ein. Folgende Eingaben
sind moglich:

Bis zu 4 Stellen
Ziffern

3. Geben Sie im Eingabefeld Name den gewtinschten Namen ein. Folgende Eingaben
sind moglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

4. Wahlen Sie ggdf. im Listenfeld Typ die Option Voicemailbox.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Voicemailbox ein-/ausschalten

Ist die Voicemailbox eingeschaltet, kdnnen eingehende Rufe von der Voicemailbox
angenommen werden. Folgende Einstellmdglichkeiten stehen zur Verfugung:

» sofort: Ein eingehender Ruf wird sofort von der Voicemailbox angenommen.
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bei besetzt: Nur wenn der Teilnehmer besetzt ist, wird der Ruf von der Voicemailbox
angenommen.

bei Nichtmelden: Wenn der gerufene Teilnehmer den Ruf innerhalb der eingestellten
Verzogerungszeit fur Voicemailboxen nicht angenommen hat, wird der Ruf von der Voice-
mailbox angenommen.

bei Nichtmelden + bei besetzt: \WWenn der gerufene Teilnehmer den Ruf innerhalb der
eingestellten Verzégerungszeit fur Voicemailboxen nicht angenommen hat oder besetzt ist,
wird der Ruf von der Voicemailbox angenommen.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

Getrennt fir externe Rufnummern

Getrennt flr Konfigurationen

Uber den Konfigurationsmanager

An einem internen Telefon per Zeichenfolge
An einem externen Telefon per Zeichenfolge

Uber den Konfigurationsmanager Voicemailbox ein-/ausschalten

Voraussetzungen:

— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Rufverteilung > Rufverteilung erstellen.

Die Tabelle zeigt horizontal alle eingetragenen eigenen externen Rufnummern und
die zugehdrigen Gruppenrufnummern (Rufverteilungsgruppen) an.

Hinweis: Klicken Sie auf[»], um horizontal in der Tabelle zu scrollen und
dadurch weitere Rufnummern anzuzeigen. Durch Klicken auf [«] scrollen sie
wieder zurlck.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Voicemailfunktion in der Spalte der entsprechenden
Rufnummer eine der folgenden Optionen:

aus: Schaltet die Voicemailbox aus.

sofort: Schaltet die Voicemailbox sofort ein.
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bei besetzt: Schaltet die Voicemailbox bei besetzt ein.
bei Nichtmelden: Schaltet die Voicemailbox bei Nichtmelden ein.

bei Nichtmelden+bei besetzt: Schaltet die Voicemailbox bei Nichtmelden und
bei besetzt ein.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Voicemailbox in der Spalte der entsprechenden
Rufnummer die gewilinschte Voicemailbox.

Hinweis: Durch Klicken auf |=| hinter dem Listenfeld Voicemailbox
gelangen Sie auf die Seite zum Erstellen der Voicemailboxen.

4. Nur bei Auswahl von bei Nichtmelden oder bei Nichtmelden+bei besetzt unter
Voicemailfunktion: Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Rufverteilung > Einstel-
lungen und geben Sie im Eingabefeld Verzégerungszeit fiir Voicemailboxen einen
Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

1 bis 60: Die Voicemailbox nimmt einen eingehenden Ruf bei Nichtmelden
nach 1 bis 60 Sekunden an.

Hinweis: Die Einstellung Verzégerungszeit fur Voicemailboxen gilt fur alle
Voicemailboxen.

Weitere Schritte:

— Im Auslieferzustand wird die Standardansage abgespielt. Sind fur Ihre Voicemailboxen
bereits andere Ansagen vorhanden, wahlen Sie im Listenfeld Ansage die gewlinschte Ansage
aus.

— Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Aufzeichnung.

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber ein internes Telefon Voicemailbox ein-/ausschalten

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Teilnehmer ist Mitglied der Rufverteilungsgruppe
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1. Heben Sie den Horer des betreffenden Telefons ab.
2. Wahlen Sie ##97.

3. Geben Sie die Rufnummer der Rufverteilungsgruppe ein. Folgende Eingaben sind
maoglich:

** und interne Rufnummer der Rufverteilungsgruppe (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Hinweise:

Die Rufnummer der Rufverteilungsgruppe finden Sie auf der Seite
EINRICHTUNG > Rufverteilung.

Ein Teilnehmer ist Mitglied einer Rufverteilungsgruppe, wenn er auf der Seite
EINRICHTUNG > Rufverteilung in der Spalte der entsprechenden Gruppen-
rufnummer der Rufverteilungsgruppe zugeordnet ist (+/ oder ().

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

#*21#: Schaltet die Voicemailbox Uber alle Konfigurationen ein.

##21#: Schaltet die Voicemailbox Uber alle Konfigurationen aus.

Hinweis: Sie kdnnen die Voicemailbox auch sprachgefihrt ein- und
ausschalten. Rufen Sie hierflir die Voicemailbox intern an.

Uber ein externes Telefon Voicemailbox einschalten

Voraussetzungen:

— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— MFV-Wahl-Unterstutzung des externen Telefons

— Importierte Sprachdatei (*.fs)

— Kenntnis der PIN fur Fernabfrage der entsprechenden Voicemailbox

— Ausgeschaltete Voicemailbox

1. Rufen Sie die Voicemailbox an und lassen Sie es etwa eine Minute klingeln.

Die Voicemailbox nimmt den Ruf an. Sie werden aufgefordert, die 6-stellige PIN fir
Fernabfrage und Raute einzugeben.
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2. Geben Sie die PIN fiur Fernabfrage ein und wahlen Sie #.

Sie befinden sich im Fernabfragemend.

3. Wahlen Sie *11.

Die Voicemailbox ist eingeschaltet.

Weitere Schritte:

— Fuhren Sie ggdf. eine Fernabfrage durch.

Ansage fur Voicemailbox auswahlen

Fir jede eingeschaltete Voicemailbox kann eine von zehn mdglichen Ansagen ausgewahlt
werden. Wird keine Ansage ausgewahlt, wird automatisch die Standardansage abgespielt.

Das Auswahlen kann folgendermafen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— Mindestens eine vorhandene Ansage flr die Voicemailboxen

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Rufverteilung > Rufverteilung erstellen.

Die Tabelle zeigt horizontal alle eingetragenen eigenen externen Rufnummern und
die zugehdrigen Gruppenrufnummern (Rufverteilungsgruppen) an.

Hinweis: Klicken Sie auf[»], um horizontal in der Tabelle zu scrollen und
dadurch weitere Rufnummern anzuzeigen. Durch Klicken auf [«] scrollen sie
wieder zurlck.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Ansage in der Spalte der entsprechenden Rufnummer die
gewunschte Ansage.
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Hinweis: Durch Klicken auf |=| hinter dem Listenfeld Ansage gelangen Sie
auf die Seite zum Anhoéren und Speichern der Ansagen fir die Voicemail-
boxen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ansage fur Voicemailboxen aufsprechen, speichern, anhoéren und loschen
Das Aufsprechen kann folgendermalen erfolgen:

* An einem internen Telefon per Zeichenfolge

Das Speichern kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Das Anhdren kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge

Das Loschen kann folgendermalien erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge

Uber ein internes Telefon Ansage fiir Voicemailboxen aufsprechen

Bis zu zehn Ansagen flr die Voicemailboxen kdnnen direkt Giber den Horer eines internen
Telefons aufgesprochen werden. Beim Aufsprechen einer neuen Ansage wird eine bereits
bestehende Ansage direkt Uberschrieben.

Voraussetzungen:

— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
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— Eingerichtete Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Geben Sie die Sub-Admin- oder Admin-PIN ein.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

*5661*: Wahlt Ansage Nummer eins.
*5662*: Wahlt Ansage Nummer zwei.
*5663*: Wahlt Ansage Nummer drei.
*5664*: Wahlt Ansage Nummer vier.
*5665*: Wahlt Ansage Nummer funf.
*5666*: Wahlt Ansage Nummer sechs.
*5667*: Wahlt Ansage Nummer sieben.
*5668*: Wahlt Ansage Nummer acht.
*5669*: Wahlt Ansage Nummer neun.
*5660*: Wahlt Ansage Nummer zehn.

Sie hdren den Quittungston.
5. Um die Aufzeichnung der Ansage zu starten, wahlen Sie *.
6. Sprechen Sie den gewlnschten Text auf.

7. Um die Aufzeichnung zu stoppen, wahlen Sie #.

Sie héren einen Warteton. Anschlieend erfolgt die Wiedergabe der gerade aufge-
sprochenen Ansage.

Hinweis: Um die Aufzeichnung zu stoppen, kénnen Sie auch den Hoérer
auflegen.

Uber den Konfigurationsmanager Ansage fiir Voicemailboxen vom PC in die TK-Anlage
speichern

Es ist moglich, bis zu zehn auf dem PC gespeicherte Wave-Dateien als Ansagen fur die Voice-
mailboxen in die TK-Anlage zu speichern.

Die Wave-Dateien mussen Uber folgende Eigenschaften verfligen:
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Format: 16 kHz, 16-bit, PCM, mono oder 8 kHz, 8-bit, mono, A-law

Hinweis: Im Internet kbnnen Audiodateien, in das fiir die TK-Anlage
bendtigte Audioformat konvertiert werden (siehe www.auerswald.de/
service). Mit dem Audio Converter werden z. B. MP3-, Wave- und Raw-
Formate (Dateiendungen *.mp3, *.wav oder *.raw) in das Audioformat G.722
(*.wav) konvertiert.

Voraussetzungen:

— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Auf einem Datentrager (PC) gespeicherte Wave-Datei (*.wav)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Ansagen.

Wabhlen Sie im Listenfeld Ansage eine der folgenden Optionen:

1, Lange x Sek. bis 10, Lange x Sek.: Speichert Ansage 1 bis 10 in die TK-
Anlage.

Klicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Browser)
unter In Anlage speichern.

Es o6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

Wihlen Sie die gewlinschte Datei aus und klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist
abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

Der Pfad und die Datei werden im Feld vor Durchsuchen angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern.

Uber den Konfigurationsmanager Ansage fiir Voicemailboxen auf dem PC speichern

Die in der TK-Anlage gespeicherten Ansagen fur die Voicemailboxen kénnen auf dem PC als
Sicherheitskopie gespeichert werden.

Voraussetzungen:

— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
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— Mindestens eine vorhandene Ansage fur die Voicemailboxen

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Ansagen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Ansage eine der folgenden Optionen:

1, Lange x Sek. bis 10, Lange x Sek.: Speichert Ansage 1 bis 10 auf dem PC.

3. Klicken Sie auf Lesen unter Aus Anlage lesen.

Es o6ffnet sich ein Dialog fiir das Herunterladen der Datei.

4. Speichern Sie die Datei auf dem PC.

Uber den Konfigurationsmanager Ansage fiir Voicemailboxen anhéren

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— Mindestens eine vorhandene Ansage flr die Voicemailboxen

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Ansagen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Ansage eine der folgenden Optionen:

1, Lange x Sek. bis 10, Lange x Sek.: Spielt Ansage 1 bis 10 ab.

3. Klicken Sie auf %! unter Aus Anlage lesen.

Es o6ffnet sich ein Dialog flir das Abspielen der Datei.

4. Spielen Sie die Datei ab.

Uber ein internes Telefon Ansage fiir Voicemailboxen anhdren

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Mindestens eine vorhandene Ansage fur die Voicemailboxen
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— Far den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Kenntnis der Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Geben Sie die Sub-Admin- oder Admin-PIN ein.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:
*5761#: Spielt Ansage Nummer eins ab.
*5762#: Spielt Ansage Nummer zwei ab.
*5763#: Spielt Ansage Nummer drei ab.
*5764#: Spielt Ansage Nummer vier ab.
*5765#: Spielt Ansage Nummer funf ab.
*5766#: Spielt Ansage Nummer sechs ab.
*5767#: Spielt Ansage Nummer sieben ab.
*5768#: Spielt Ansage Nummer acht ab.
*5769#: Spielt Ansage Nummer neun ab.
*5760#: Spielt Ansage Nummer zehn ab.

Sie héren die gewlinschte Ansage.

Hinweis: Je nach Lange der Ansage dauert es einige Zeit, bis diese geladen
ist und das Abspielen beginnt.

Uber den Konfigurationsmanager Ansage fiir Voicemailboxen lIéschen (Standard-
Ansage wiederherstellen)

Wird eine Ansage der Voicemailboxen geldscht, wird automatisch die Standardansage einge-
schaltet.

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Mindestens eine vorhandene Ansage fur die Voicemailboxen
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— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Ansagen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Ansage eine der folgenden Optionen:

1, Lange x Sek. bis 10, Lange x Sek.: Loscht Ansage 1 bis 10.

3. Klicken Sie auf Tl L6schen unter Ansage I6schen.

4. Klicken Sie auf Weiter.

Uber ein internes Telefon Ansage fiir Voicemailboxen I6schen (Standard-Ansage

wiederherstellen)

Wird eine Ansage der Voicemailboxen geldscht, wird automatisch die Standardansage einge-

schaltet.

Voraussetzungen:

— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Eingerichtete Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie ##8.

3. Geben Sie die Sub-Admin- oder Admin-PIN ein.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

*5561#:
*5562#:
*5563#:
*5564#:
*5565#:
*5566#:
*5567#:

Ldscht Ansage Nummer eins.
Léscht Ansage Nummer zwei.
Léscht Ansage Nummer drei.
Léscht Ansage Nummer vier.
Léscht Ansage Nummer flnf.
Ldscht Ansage Nummer sechs.

Ldscht Ansage Nummer sieben.

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015

177



Voicemail- und Faxboxen
Voicemailbox
Aufzeichnung von Nachrichten ein-/ausschalten

*5568#: Loscht Ansage Nummer acht.
*5569#: Loscht Ansage Nummer neun.

*5560#: Loscht Ansage Nummer zehn.

Aufzeichnung von Nachrichten ein-/ausschalten

Ist die Aufzeichnung von Nachrichten eingeschaltet, kann ein Anrufer nach Héren der Ansage
eine Nachricht auf die Voicemailbox aufsprechen.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Rufverteilung > Rufverteilung erstellen.

Die Tabelle zeigt horizontal alle eingetragenen eigenen externen Rufnummern und
die zugehdrigen Gruppenrufnummern (Rufverteilungsgruppen) an.

Hinweis: Klicken Sie auf [»], um horizontal in der Tabelle zu scrollen und
dadurch weitere Rufnummern anzuzeigen. Durch Klicken auf[4] scrollen sie
wieder zurlck.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Aufzeichnung in der Spalte
der entsprechenden Rufnummer.

Schaltet die Aufzeichnung von Nachrichten ein.

[0 Schaltet die Aufzeichnung von Nachrichten aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Maximale Aufzeichnungszeit pro Gesprach einstellen

Die maximale Aufzeichnungszeit pro Gesprach gibt an, nach wie vielen Minuten die Voice-
mailbox eine Aufzeichnung von sich aus beendet (sofern der Anrufer nicht auflegt).

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

¢ Getrennt fir Voicemailboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen.
2. Klicken Sie auf £ in der Zeile der entsprechenden Voicemailbox.

3. Geben Sie im Eingabefeld Pro Gesprach unter Maximale Aufzeichnungszeit einen
Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

1 bis 98: Die maximale Aufzeichnungszeit pro Gesprach betragt 1 bis 98
Minuten.

99: Die Aufzeichnungszeit ist unbegrenzt (maximale Speichernutzung).

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Maximale Aufzeichnungszeit einer Voicemailbox einstellen

Die maximale Aufzeichnungszeit der Voicemailbox gibt an, wie viele Minuten die Voicemailbox
maximal Nachrichten aufzeichnen kann.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

¢ Getrennt fur Voicemailboxen
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
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— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen.
2. Kilicken Sie auf [ in der Zeile der entsprechenden Voicemailbox.

3. Geben Sie im Eingabefeld Voicemailbox unter Maximale Aufzeichnungszeit einen
Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

10 bis 98: Die maximale Aufzeichnungszeit der Voicemailbox betragt 10 bis 98
Minuten.

99: Die Aufzeichnungszeit ist unbegrenzt (maximale Speichernutzung).

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Maximale Aufzeichnungszeit aller Voicemailboxen einstellen

Die maximale Aufzeichnungszeit aller Voicemailboxen gibt an, wie viele Minuten allen Voice-
mailboxen maximal zur Aufzeichnung von Nachrichten zur Verfligung stehen.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Einstellungen.
2. Geben Sie im Eingabefeld Alle Voicemailboxen unter Maximale Aufzeich-
nungszeit einen Wert ein. Folgende Eingaben sind maglich:

30 bis 998: Die maximale Aufzeichnungszeit aller Voicemailboxen betragt 30
bis 998 Minuten.

999: Die Aufzeichnungszeit ist unbegrenzt (maximale Speichernutzung).
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Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Automatische Bereinigung einer Voicemailbox ein-/ausschalten

Die Voicemailbox kann maximal 100 Sprachnachrichten aufzeichnen. Ist die automatische
Bereinigung einer Voicemailbox eingeschaltet und die maximale Anzahl an gespeicherten
Sprachnachrichten oder die maximale Aufzeichnungszeit der Voicemailbox erreicht, werden
beim Eingang neuer Sprachnachrichten die altesten als gelesen markierten Sprachnachrichten
geldscht.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

¢ Getrennt fur Voicemailboxen
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager
— Fur als E-Mail zugesandte Sprachnachrichten: eingeschaltete Option Gesendete Nachricht
als gelesen markieren

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen.

2. Kilicken Sie auf [ in der Zeile der entsprechenden Voicemailbox.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Durchfiihren bei gefilltem
Speicher unter Automatische Bereinigung.

Schaltet die automatische Bereinigung der Voicemailbox ein.

L Schaltet die automatische Bereinigung der Voicemailbox aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Voicemailbox abfragen

Alle Sprachnachrichten werden als Wave-Dateien auf dem Speichermedium der TK-Anlage
gespeichert.

Hinweis: Es besteht die Moglichkeit, sich neu eingegangene Sprachnach-
richten auf der Portalseite (Voicemailliste), per LED ,Messages” und als
Inforuf auf ein Telefon signalisieren zu lassen.

Das Abfragen kann folgendermalen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge

Uber den Konfigurationsmanager Voicemailbox abfragen

Alle eingegangenen Sprachnachrichten werden in einer Tabelle mit den folgenden Spalten
aufgelistet:

» Status: Zeigt an, ob es sich um eine neue oder bereits abgefragte Nachricht handelt. Neue
Nachrichten werden durch = gekennzeichnet. Bereits abgefragte Nachrichten werden
durch & gekennzeichnet. Der Status der Nachrichten kann durch Klick auf das Briefum-
schlagsymbol verandert werden (neu -> abgefragt oder abgefragt -> neu).

¢ Datum/Uhrzeit: Zeigt Datum und Uhrzeit, zu der die Nachricht eingegangen ist.
¢ Dauer: Zeigt die Dauer der eingegangenen Nachricht.

¢ Anrufer: Zeigt die externe Rufnummer, von der die Nachricht einging.

* Rufziel: Zeigt die Rufnummer, an die die Nachricht gerichtet war.

* Zugeordnete MSN: Zeigt die zugeordnete MSN.

Hinweis: Durch Klicken auf die Spalteniberschriften kdnnen Sie das Sortier-
kriterium, durch nochmaliges Klicken die Sortierreihenfolge andern.

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Mindestens eine eingegangene Sprachnachricht
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1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Nachrichten.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Voicemailbox anhand ihres Namens/
ihrer Nummer aus.

3. Klicken Sie auf # in der Zeile der entsprechenden Sprachnachricht.

Es 6ffnet sich ein Dialog fiir das Offnen oder Speichern der Sprachnachricht.

4. Offnen Sie die Datei oder speichern Sie sie auf dem PC.

Hinweis: Durch Klicken auf Aktualisieren wird die Seite neu geladen und
somit die angezeigten Daten aktualisiert.

Uber ein internes Telefon Voicemailbox abfragen

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— Auf der Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Sprachdatei importierte Sprachdatei

— MFV-Wahl-Unterstiitzung des internen Telefons

1. Rufen Sie die Voicemailbox an.

Die Voicemailbox nimmt den Ruf an. Sie horen die eingestellte Ansage.
2. Wahlen Sie *.

3. Sind Sie in der Rufverteilung der Voicemailbox nicht zugeordnet, werden Sie aufge-
fordert, die 6-stellige PIN fur Fernabfrage und Raute einzugeben. Geben Sie die PIN
fiir Fernabfrage ein und wahlen Sie #.

Die Abfrage wird gestartet. Sie werden mithilfe verschiedener Ansagen durch das
Abfragemenu geflihrt.
4. Fuhren Sie die Abfrage mit den im Anschluss aufgeflhrten Ziffern durch.

0: Offnet das Hilfemend.

1: Offnet das Hauptmenii.

2: Gibt neue Nachrichten wieder.
3: Gibt alle Nachrichten wieder.

4: Springt zurtick zur vorherigen Nachricht.
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5. Wiederholt die momentan gehdrte Nachricht.
6: Springt zur nachsten Nachricht.

7: Loscht die momentan gehdrte Nachricht.

8: Beendet die Wiedergabe.

*10: Schaltet die Voicemailbox aus.

*11: Schaltet die Voicemailbox ein.

* 70: Léscht alle Nachrichten.

Auflegen: Beendet die Abfrage.

Fernabfrage durchflihren

Die Fernabfrage dient dazu, die Voicemailboxen von einem externen Telefon abfragen und
bedienen zu kdnnen.

Das Durchfiihren kann folgendermafen erfolgen:

* An einem externen Telefon per Zeichenfolge

Voraussetzungen:

— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— Importierte Sprachdatei (*.fs)

— Kenntnis der PIN flir Fernabfrage der entsprechenden Voicemailbox

— MFV-Wahl-Unterstitzung des externen Telefons

1. Rufen Sie die Voicemailbox an.

Die Voicemailbox nimmt den Ruf an. Sie héren die eingestellte Ansage

Hinweis: Ist die Voicemailbox ausgeschaltet, missen Sie es etwa eine
Minute klingeln lassen, bis die Voicemailbox den Ruf annimmt.

2. Wahlen Sie *.

Sie werden aufgefordert, die 6-stellige PIN flr Fernabfrage und Raute einzugeben.

3. Geben Sie die PIN fiir Fernabfrage ein und wéahlen Sie #.
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Die Fernabfrage wird gestartet. Sie werden mithilfe verschiedener Ansagen durch
das Menu der Fernabfrage gefihrt.

4. Fuhren Sie die Fernabfrage mit den im Anschluss aufgefihrten Ziffern durch.

0:

: Offnet das Hauptmend.

0 N O g A WO N =

Offnet das Hilfemen.

: Gibt neue Nachrichten wieder.

: Gibt alle Nachrichten wieder.

: Springt zurtck zur vorherigen Nachricht.

: Wiederholt die momentan gehdrte Nachricht.
: Springt zur nachsten Nachricht.

: Léscht die momentan gehdrte Nachricht.

: Beendet die Wiedergabe.

* 10: Schaltet die Voicemailbox aus.

* 11: Schaltet die Voicemailbox ein.
*70: Loscht alle Nachrichten.

Auflegen: Beendet die Fernabfrage.

PIN fir Fernabfrage einstellen

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

¢ Getrennt fur Voicemailboxen

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen.

2. Klicken Sie auf £ in der Zeile der entsprechenden Voicemailbox.

3. Andern Sie ggf. im Eingabefeld PIN fiir Fernabfrage die PIN fiir die Fernabfrage.
Folgende Eingaben sind mdglich:

Genau 6 Stellen
Ziffern
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Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Inforuf ein-/ausschalten

Ist der Inforuf eingeschaltet, wird der Eingang einer neuen Sprachnachricht sofort nach
Abschluss der Aufzeichnung durch einen Ruf der Voicemailbox an das Telefon des entspre-
chenden Teilnehmers signalisiert. Dabei wird die Rufnummer oder der Name der Voicemailbox
im Display des Telefons angezeigt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager
— Systemtelefon, ISDN-Telefon oder CLIP-fahiges analoges Telefon
1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Voicemailbox Inforuf.

Schaltet den Inforuf ein.

O Schaltet den Inforuf aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Sprachdatei importieren

Die Sprachdatei ,deutsch.fs* enthalt die Menliansagen fir die Abfrage der Voicemailboxen per
Telefon. Sie finden die Sprachdatei im Internet (siehe www.auerswald.de/service).

Das Importieren kann folgendermal3en erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Auf einem Datentrager (PC) gespeicherte Sprachdatei (*.fs)

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Sprachdatei.

2. Klicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Browser).
Es o6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

3. Wahlen Sie die Datei ,deutsch.fs* aus und klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist
abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

Der Pfad und die Datei werden im Feld vor Durchsuchen angezeigt.

4. Klicken Sie auf Importieren.

Die Sprachdatei wird importiert und in der Tabelle aufgelistet.

Hinweis: Ist vorher bereits eine Sprachdatei importiert worden, wird beim
Import einer weiteren Sprachdatei die vorhandene ersetzt.
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Faxbox

Die Faxbox nimmt eingehende Faxe an und speichert sie als pdf-Dateien auf dem USB-
Speicherstick oder auf der SD-Karte der TK-Anlage. Die maximale Lange eines Faxes betragt
50 Seiten.

Unterstitzt wird ein Faxempfang mit max. 9,6 kBit/s (V.29).

Faxbox erstellen

Es kdnnen maximal sechs Faxboxen erstellt werden. Im Auslieferzustand sind die Faxboxen
bereits vorhanden (Rufnummern 801 bis 806). Sie kdnnen von Ihnen geédndert oder geldscht
werden.

Das Erstellen kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen.

2. Andern Sie ggdf. eine der angezeigten Rufnummern im Eingabefeld Rufnummer in
der Zeile der entsprechenden Faxbox oder geben Sie im Eingabefeld Rufnummer in
der untersten Zeile eine neue Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 4 Stellen
Ziffern
3. Geben Sie im Eingabefeld Name den gewiinschten Namen ein. Dieser wird als
Faxkennung dem sendenden Faxgerat zurtckubermittelt. Hier kann gegebenenfalls

die wirkliche Rufnummer des Faxgerats eingetragen werden. Folgende Eingaben
sind moglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

4. Wahlen Sie ggf. im Listenfeld Typ die Option Faxbox.
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Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Faxbox ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur externe Rufnummern
* Getrennt fur Konfigurationen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Rufverteilung > Rufverteilung erstellen.

Die Tabelle zeigt horizontal alle eingetragenen eigenen externen Rufnummern und
die zugehdrigen Gruppenrufnummern (Rufverteilungsgruppen) an.

Hinweis: Klicken Sie auf [»], um horizontal in der Tabelle zu scrollen und
dadurch weitere Rufnummern anzuzeigen. Durch Klicken auf[«] scrollen sie
wieder zurlck.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Faxfunktion in der Spalte der entsprechenden Rufnummer
die gewlinschte Faxbox.

Hinweise:

Bei Verwendung einer COMpact 3000 analog stellen Sie zusatzlich im ersten
Listenfeld Faxfunktion die Faxweiche ein.

COMpact 3000 ISDN und VolIP: Méchten Sie die Faxbox zum Zweck der
Abfrage einem bestimmten Teilnehmer zuordnen, wahlen Sie in der Spalte
der entsprechenden Rufnummer zuerst den Teilnehmer (/). Sobald Sie die
Faxbox gewahlt haben, ist die Rufverteilung fiir diesen Teilnehmer ausge-
schaltet.
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Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Faxkennung eingeben

Die Faxkennung wird in der obersten Zeile eines Fax eingeflgt und ermdéglicht somit die
genaue ldentifikation des Absenders.

Die Eingabe kann folgendermalen erfolgen:

* Getrennt fur Faxboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedtffneter Konfigurationsmanager

— Fir Absendername: im Upgrade-Center erworbene und freigeschaltete Funktion
Faxversand

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen.
2. Klicken Sie auf £ in der Zeile der entsprechenden Faxbox.

3. Geben Sie im Eingabefeld Absendername unter Faxkennung den Namen ein, der
zusammen mit der Faxkennung in der obersten Zeile eines Faxes eingefugt werden
soll. Folgende Eingaben sind maglich:

Bis zu 50 Stellen
Ziffern und Zeichen
4. Geben Sie im Eingabefeld Faxkennung (Rufnummer) unter Faxkennung die

Faxkennung (komplette Rufnummer des eigenen externen Anschlusses) ein.
Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 20 Stellen

Rufnummer im Format: +[Landesvorwahl][Ortsvorwahl][externe Rufnummer],
z. B. +495306920094
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Hinweis: Empfanger eines Fax schicken haufig ihre Antwort an die
Rufnummer, die in der Kopfzeile des Fax eingefiigt ist. Daher sollte die
Rufnummer unter Faxkennung (Rufnummer) ein eigener Anschluss mit
Faxannahme sein.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Automatische Bereinigung einer Faxbox ein-/ausschalten

Eine Faxbox kann maximal 100 Faxe speichern. Ist die automatische Bereinigung einer
Faxbox eingeschaltet und die maximale Anzahl an gespeicherten Faxen ist in der Faxbox
erreicht, werden beim Eingang neuer Faxe automatisch die altesten als gelesen markierten
Faxe geldscht.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

* Getrennt fur Faxboxen
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Fir als E-Mail zugesandte Faxe: eingeschaltete Option Gesendete Nachricht als gelesen
markieren

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen.

2. Kilicken Sie auf [ in der Zeile der entsprechenden Faxbox.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Durchfiihren bei gefilltem
Speicher unter Automatische Bereinigung.

Schaltet die automatische Bereinigung der Faxbox ein.

[0 Schaltet die automatische Bereinigung der Faxbox aus.
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Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Faxbox abfragen

Alle empfangenen und versendeten Faxe werden als pdf-Dateien auf dem Speichermedium
der TK-Anlage gespeichert. Sie werden in einer Tabelle mit den folgenden Spalten aufgelistet:

» Status: Zeigt an, ob es sich um ein neues oder bereits abgefragtes Fax handelt. Neue Faxe
werden durch = gekennzeichnet. Bereits abgefragte Faxe werden durch & gekenn-
zeichnet. Der Status der Faxe kann durch Klick auf das Briefumschlagsymbol verandert
werden (neu -> abgefragt oder abgefragt -> neu).

Hinweis: Es besteht die Moglichkeit, sich neu empfangene Faxe auf der
Portalseite (Faxliste) und per LED ,Messages” signalisieren zu lassen.

* Datum/Uhrzeit: Zeigt Datum und Uhrzeit, zu der das Fax empfangen/versendet wurde.

* Seiten: Zeigt die Seitenanzahl des Fax. Daruber hinaus wird durch die folgenden Symbole
gekennzeichnet, ob das entsprechende Fax empfangen oder versendet wurde und ob die
Ubertragung erfolgreich war.

[# (grin) Es handelt sich um ein versendetes Fax. Die Ubertragung war erfolgreich.

[# (rot) Es handelt sich um ein versendetes Fax. Die Ubertragung war nicht erfolg-
reich.

I#] (grin) Es handelt sich um ein empfangenes Fax. Die Ubertragung war erfolgreich.

] (rot) Es handelt sich um ein empfangenes Fax. Die Ubertragung war nicht erfolg-
reich.

¢ Anrufer: Zeigt die externe Rufnummer, von der das Fax empfangen wurde oder an die das
Fax gesendet wurde.

* Rufziel: Zeigt die Rufnummer, an die das Fax gerichtet war.
* Zugeordnete MSN: Zeigt die zugeordnete MSN.

Hinweis: Durch Klicken auf die Spalteniberschriften kdnnen Sie das Sortier-
kriterium, durch nochmaliges Klicken die Sortierreihenfolge andern.

Das Abfragen kann folgendermal3en erfolgen:
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» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Mindestens ein empfangenes/versendetes Fax

1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Nachrichten.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Faxbox anhand ihres Namens/ihrer
Nummer aus.

3. Klicken Sie auf E in der Zeile des entsprechenden Fax.

Es 6ffnet sich ein Dialog fiir das Offnen oder Speichern des Fax.

4. Offnen Sie die Datei oder speichern Sie sie auf dem PC.

Hinweise:

Durch Klicken auf {-If in der Zeile der entsprechenden Nachricht kann die
Nachricht per E-Mail verschickt werden.

Wurde ein Fax nicht erfolgreich empfangen/versendet, wird in der entspre-
chenden Zeile £ angezeigt. Wenn Sie den Mauszeiger iiber dem Symbol
platzieren, wird ein Fenster eingeblendet, das Informationen bezlglich des
Fehlschlags der Faxubertragung enthalt.

Durch Klicken auf Aktualisieren wird die Seite neu geladen und somit die
angezeigten Daten aktualisiert.
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Faxversand

Die Faxfunktion der TK-Anlage unterstutzt den Faxversand in Verbindung mit einer entspre-
chenden PC-Applikation. Der dazu nétige Druckertreiber Auerswald Fax muss auf dem
verwendeten PC installiert und die Funktion Faxversand im Upgrade-Center erworben und
freigeschaltet werden.

Das ausgehende Fax wird fur die verwendete Faxbox gespeichert und der Faxversand mit der
entsprechenden Faxkennung im Hintergrund durch die TK-Anlage gesteuert. Ist das Ziel des
Fax nicht erreichbar (besetzt oder meldet sich nicht) werden durch die TK-Anlage automatisch
zwei weitere Anwahlversuche durchgefiihrt.

Far den Faxversand und -empfang steht nur ein Kanal zur Verfigung, d. h. zur selben Zeit kann
entweder nur ein Fax versendet oder ein Fax empfangen werden.

PIN fir Faxversand einstellen

Das Einstellen kann folgendermalfen erfolgen:

* Getrennt fur Faxboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Im Upgrade-Center erworbene und freigeschaltete Funktion Faxversand

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen.
2. Kilicken Sie auf [ in der Zeile der entsprechenden Faxbox.

3. Geben Sie im Eingabefeld PIN fiir Faxversand die PIN fir den Faxversand ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Genau 6 Stellen
Ziffern

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Druckertreiber Auerswald Fax auf dem PC installieren

Der Druckertreiber Auerswald Fax muss auf dem PC installiert werden. Sie finden den Treiber
im Internet (siehe www.auerswald.de/service).

Voraussetzungen:
— PC mit Betriebssystem Windows 7/8/8.1/10 oder Windows 2008 Server R2 64 Bit (inkl.
Windows Terminal Server)
1. Laden Sie den Druckertreiber Auerswald Fax herunter und starten Sie die Treiber-
installation durch Doppelklick auf die Anwendungsdatei *.exe.
2. Wabhlen Sie die gewilinschte Sprache aus und klicken Sie auf OK.
3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung durch und klicken Sie anschlieftend auf Ich bin
mit den Bedingungen der Lizenzvereinbarung einverstanden. Klicken Sie auf
Weiter.

Der Druckertreiber Auerswald Fax wird installiert.

5. Kilicken Sie auf Installation fortsetzen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten
Browser).

6. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Weitere Schritte:

— Erwerben Sie die Funktion Faxversand im Upgrade-Center und schalten Sie sie frei.

Druckertreiber Auerswald Fax einrichten

Vor dem ersten Faxversand Uber den Druckertreiber Auerswald Fax muss mindestens eine
Faxbox der TK-Anlage im Druckertreiber eingerichtet werden.

Voraussetzungen:

— Installierter Druckertreiber Auerswald Fax
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Faxbox

Faxversand
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9.

Zum Offnen des Druckertreibers, drucken Sie ein Testdokument, z. B. Word-
Dokument, Uber die Druckfunktion des PC-Programms. Wahlen Sie in der Drucker-
auswahl den Druckertreiber Auerswald Fax.

Geben Sie ggf. im Eingabefeld Name der Faxbox einen Namen zur Identifizierung
ein.

Hinweis: Sinnvoll ist es, den selben Namen zu verwenden, der im Konfigu-
rationsmanager der TK-Anlage fir die Faxbox vergeben wurde.

Geben Sie im Eingabefeld Teilnehmer- / Gruppenrufnummer die interne
Rufnummer des Besitzers der entsprechenden Faxbox ein.

Geben Sie im Eingabefeld Benutzer-Passwort das Passwort des entsprechenden
Teilnehmers oder Gruppenmitglieds ein.

Wichtig: Durch Aktivierung des Kontrollkastchens PIN zeigen wird das
eingegebene Passwort unverschlisselt angezeigt. Damit ein Passwort nicht
von Unbefugten so eingesehen werden kann, sollte ein Benutzer beim
Verlassen des Raumes immer den Zugriff auf den PC sperren oder sich vom
PC abmelden.

Geben Sie im Eingabefeld Netzwerkadresse die IP-Adresse der TK-Anlage ein.

Hinweis: Durch Klicken auf Uberpriifen werden die Anmeldedaten
Uiberprift. Der Fenster mit dem Ergebnis der Uberpriifung. Klicken Sie auf
OK, um das Fenster zu schlielRen.

Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Automatisch voranstellen flr
die Amtszugangsziffer vor der Faxnummer des Empfangers.

Geben Sie im Eingabefeld Amtzugangsziffer die Amtzugangsziffer der TK-Anlage
ein.

Klicken Sie ggf. auf Neu und wiederholen Sie Schritt 2 bis 7, um eine weitere Faxbox
der TK-Anlage im Druckertreiber einzurichten.

Klicken Sie auf OK.

10. Klicken Sie auf SchlieRen.
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Faxversand

Fax versenden

Erstellte Dokumente, z. B. Word-Dokumente, kdnnen mithilfe der Druckfunktion des entspre-
chenden PC-Programms als Faxe versendet werden.

Voraussetzungen:

— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick
— Erstellte Faxbox

— Installierter und eingerichteter Druckertreiber Auerswald Fax

— Im Upgrade-Center erworbene und freigeschaltete Funktion Faxversand

1. Offnen Sie das Dokument, das Sie als Fax versenden mdchten.
2. Drucken Sie die Datei Uber die Druckfunktion des PC-Programms. Wahlen Sie in der
Druckerauswahl den Druckertreiber Auerswald Fax.
Die Faxseiten werden generiert. Ein Dialog erscheint.
3. Geben Sie im Eingabefeld Faxnummer des Empfangers die Rufnummer des
Faxempfangers ein. Mogliche Eingaben:
Ziffern

Zeichen zur Gliederung: + () _ - und Leerzeichen

Wichtig: Je nach Einrichtung der Faxbox im Druckertreiber wird die Amtzu-
gangsziffer der TK-Anlage automatisch vorangestellt oder sie muss vor der
Faxnummer des Empfangers eingegeben werden.

Hinweise:

Das Feld Faxnummer des Empfangers ist ein kombiniertes Eingabe- und
Listenfeld, in dem die eingegebenen Rufnummern der letzten 30 versen-
deten Faxe gespeichert sind. Wahrend einer Eingabe werden die Zeichen
auf Ubereinstimmungen im Speicher (iberpriift und ggf. eine Autovervollstan-
digung angeboten.

Die eingegebene Rufnummer wird vor dem Senden automatisch in eine reine
Ziffernkette umgewandelt.

Ist in der Zwischenablage des PCs eine Rufnummer gespeichert, wird sie
automatisch ins Eingabefeld Gbernommen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Faxbox fiir Versand die gewlinschte Faxbox aus.
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Voicemail- und Faxboxen
Faxbox
ECM-Fehlerkorrektur fir Faxibertragung ein-/ausschalten

5. Klicken Sie auf Senden.

Das Fax wird in die Telefonanlage tbertragen und von dort versendet.

Hinweise:

In der Statuszeile im Dialogfenster unten wird wahrend der Ubertragung der
Daten ein Fortschrittsbalken angezeigt.

Nach Ubertragung der Daten wird eine Meldung (erfolgreich/nicht erfolg-
reich) in der Statuszeile angezeigt.

6. Klicken Sie auf SchlieRen.

Hinweise:

Wurde vor dem erfolgreichen Ubertragen im Druckertreiber die Funktion
Dialog nach dem erfolgreichen Ubertragen automatisch schlieBen
eingeschaltet, entfallt dieser Schritt.

Méchten Sie den Versand eines Fax abbrechen, weil Sie beispielsweise eine
falsche Rufnummer fur den Faxempfénger eingegeben haben, kdnnen Sie
die Faxnachricht im Konfigurationsmanager der TK-Anlage unter BENUT-
ZERDATEN > Nachrichten + Auswahl der entsprechenden Faxbox im
Listenfeld oben I6schen. Klicken Sie dazu auf das Milleimersymbol vor der
zu léschenden Faxnachricht und anschliefiend auf das Hakensymbol. Der
Versand dieser Faxnachricht wird abgebrochen.

ECM-Fehlerkorrektur fiir Faxiibertragung ein-/ausschalten

Ist die ECM-Fehlerkorrektur eingeschaltet, werden bei der Ubertragung gelegentliche Ubertra-
gungsfehler (z. B. durch schlechte Leitungen) korrigiert, sofern auch die Gegenstelle fir ECM-
Betrieb (Error Correction Mode) eingerichtet ist.

Bei sehr haufigen Ubertragungsfehlern (z. B. Ubersee-Leitungen oder VolP-Verbindungen mit
haufigen Paketverlusten) kann die Sendung nicht Ubertragen werden, weil die beteiligten
Faxgerate die Ubertragung wegen zu haufiger Wiederholungen abbrechen. In solchen Fallen
kann es sinnvoll sein, die ECM-Fehlerkorrektur abzuschalten.

Ohne ECM-Fehlerkorrektur werden auftretende Ubertragungsfehler als fehlerhafte Punkte
oder Zeilen sichtbar.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

¢ Getrennt fur Faxboxen
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ECM-Fehlerkorrektur fir Faxubertragung ein-/ausschalten

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— In SD-Kartenfassung gesteckte SD-Karte oder am USB-Port gesteckter USB-Speicherstick

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen.
2. Kilicken Sie auf [ in der Zeile der entsprechenden Faxbox.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen ECM-Fehlerkorrektur unter
Faxibertragung.

Schaltet die ECM-Fehlerkorrektur ein.
O Schaltet die ECM-Fehlerkorrektur aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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RSS-Feed
RSS-Feeds einrichten

RSS-Feed

RSS (Really Simple Syndication) ist ein XML-basierendes Dateiformat. Ein abonnierter RSS-
Feed liefert automatisch neue Nachrichten, die dann in speziellen Newsreadern oder aktuellen
Browsern (z. B. Mozilla Firefox, Google Chrome) gelesen werden kdnnen.

RSS-Feeds einrichten

Richten Sie RSS-Feeds folgendermalien ein:

1. Schalten Sie das Bereitstellen von RSS-Feeds flr die gewiinschten Voicemail- und
Faxboxen ein, damit eingehende Nachrichten (Sprachnachrichten und Faxe) durch
einen RSS-Feed signalisiert werden.

2. Wahlen Sie die Themen aus, die in den RSS-Feeds angezeigt werden sollen.
Folgende Themen stehen zur Auswahl:

Anruferliste
Voicemailliste
Faxliste

3. Abonnieren Sie die RSS-Feeds. Diese werden dann Uiber einen RSS-Reader des
verwendeten Browsers zur Verfigung gestellt.

Bereitstellen von RSS-Feeds ein-/ausschalten

Ist das Bereitstellen von RSS-Feeds eingeschaltet, werden eingehende Nachrichten (Sprach-
nachrichten und Faxe) durch einen RSS-Feed signalisiert. Der RSS-Feed enthalt folgende
Informationen:

Name/Rufnummer der Voicemail-/Faxbox

Anrufer/Absender
Zeit (Uhrzeit, Wochentag, Datum)
Nachrichtenlange

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

¢ Getrennt fur Voicemail- und Faxboxen
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RSS-Feed
Themen fir RSS-Feeds zuordnen

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen.
2. Klicken Sie auf [§ in der Zeile der entsprechenden Voicemail- oder Faxbox.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Bereitstellen bei einge-
hender Nachricht unter RSS-Feed.

Schaltet das Bereitstellen von RSS-Feeds bei eingehenden Nachrichten ein.

[0 Schaltet das Bereitstellen von RSS-Feeds bei eingehenden Nachrichten aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Themen fiir RSS-Feeds zuordnen
Folgende Themen stehen fur die Anzeige in RSS-Feeds zur Auswahl:

* Anruferliste: Zeigt alle vergeblichen, an den Teilnehmer gerichteten externen Rufe.
* Voicemailliste: Zeigt alle Sprachnachrichten des Teilnehmers.
* Faxliste: Zeigt alle Faxe des Teilnehmers.

Hinweise:
In einem RSS-Feed werden maximal die 100 aktuellsten Eintrage angezeigt.

In einem RSS-Feed kann die Funktion Soft Call genutzt und so ein externer
Teilnehmer direkt angewahlt werden.

Das Zuordnen kann folgendermalen erfolgen:

e Getrennt fur Teilnehmer

» Uber den Konfigurationsmanager
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RSS-Feed
RSS-Feeds abonnieren

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.
3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Anruferliste unter RSS-Feed.

Schaltet die Anzeige der Anruferliste in RSS-Feeds ein.
[] Schaltet die Anzeige der Anruferliste in RSS-Feeds aus.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Voicemailliste unter RSS-
Feed.

Schaltet die Anzeige der Voicemailliste in RSS-Feeds ein.

[0 Schaltet die Anzeige der Voicemailliste in RSS-Feeds aus.

5. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Faxliste unter RSS-Feed.

Schaltet die Anzeige der Faxliste in RSS-Feeds ein.
[ Schaltet die Anzeige der Faxliste in RSS-Feeds aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

RSS-Feeds abonnieren
Das Abonnieren kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fir Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Mindestens ein flir den Teilnehmer zugeordnetes Thema flr die Anzeige in RSS-Feeds
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RSS-Feeds abonnieren

— Bei Verwendung des Mozilla Firefox: heruntergeladener RSS-Reader (zu finden im Mozilla
Firefox unter Extras > Add-ons)

1. Klicken Sie unten im Konfigurationsmanager auf D

Hinweis: Sind Sie als Administrator im Konfigurationsmanager angemeldet
(Benutzername = admin (im Auslieferzustand)), 6ffnet sich ein Dialog zur
Auswahl des entsprechenden Teilnehmers. Wahlen Sie im Listenfeld den
gewulnschten Teilnehmer und klicken Sie auf Abonnieren.

Es 6ffnet sich ein Dialog zum Abonnieren von RSS-Feeds. (Dieser Dialog ist
abhangig vom verwendeten Browser.)

2. Nehmen Sie die gewiunschten Einstellungen vor.

Hinweis: Wenn Sie die IP-Adresse der TK-Anlage andern, missen Sie die
Einstellungen fiir das Abonnieren der RSS-Feeds anpassen.
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Senden von E-Mails ein-/ausschalten

E-Mail

Die E-Mail (Electronic Mail) ist eine Uber das Computernetz Gbertragene Nachricht.

Senden von E-Mails ein-/ausschalten

Ist das Senden von E-Mails eingeschaltet, wird nach Eingang einer neuen Nachricht (Sprach-
nachricht oder Fax) automatisch eine E-Mail Gber den eingestellten Postausgangsserver
verschickt. Dabei ist es mdglich, die Nachricht als Dateianhang anzufligen. Sprachnachrichten
werden in Form von Wave-Dateien und Faxe in Form von pdf-Dateien zur Verfligung gestellt.
Die E-Mail enthalt folgende Informationen:

* Name/Rufnummer der Voicemail-/Faxbox
* Anrufer/Absender

e Zeit (Uhrzeit, Wochentag, Datum)

* Nachrichtenlange

Markieren Sie gesendete Nachrichten als gelesen, um eine Bereinigung der Voicemail- und
Faxboxen zu ermoglichen. Nur Nachrichten, die als gelesen markiert sind, kdnnen automatisch
aus dem Speicher geléscht werden.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

¢ Getrennt fur Voicemail- und Faxboxen
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Internetzugang der TK-Anlage

— Eingestellter Postausgangsserver (SMTP)

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen.
2. Kilicken Sie auf [ in der Zeile der entsprechenden Voicemail- oder Faxbox.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen E-Mail im HTML-Format
versenden unter E-Mail.
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Postausgangsserver einstellen

Die E-Mails werden im HTML-Format versendet.

O Die E-Mails werden im Text-Format versendet.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Senden bei eingehender
Nachricht unter E-Mail.

Schaltet das Senden von E-Mails bei eingehenden Nachrichten ein.

[0 Schaltet das Senden von E-Mails bei eingehenden Nachrichten aus. (Keine
weitere Aktion erforderlich.)

5. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Gesendete Nachricht als
gelesen markieren unter E-Mail.

Schaltet die Funktion Gesendete Nachrichten als gelesen markieren ein.

[0 Schaltet die Funktion Gesendete Nachrichten als gelesen markieren aus.

6. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Eingehende Nachricht als
Dateianhang anfligen unter E-Mail.

Schaltet das Anfiigen von eingehenden Nachrichten als Dateianhang ein.

[ Schaltet das Anfiigen von eingehenden Nachrichten als Dateianhang aus.

7. Geben Sie in den Eingabefeldern Adressen der Nachrichtenempfianger unter E-
Mail bis zu drei E-Mail-Adressen der Nachrichtenempfanger ein. Folgende Eingaben
sind maglich:

Ziffern und Zeichen

8. Mochten Sie das Senden von E-Mails testen, klicken Sie auf Testen unter E-Mail-
Versand testen.

Es wird eine Test-E-Mail gesendet.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Postausgangsserver einstellen
Der Postausgangsserver ist fur das Senden von E-Mails zustandig.

Die Zugangsdaten flir das Einstellen des Postausgangsservers erhalten Sie von lhrem Internet
Service Provider oder entnehmen Sie Ihrem vorhandenen E-Mail-Konto.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:
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Voicemail- und Faxboxen

E-Mail

Postausgangsserver einstellen

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Internetzugang der TK-Anlage

206

Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Einstellungen.
Geben Sie im Eingabefeld Adresse unter Postausgangsserver (SMTP) die Adresse
des Postausgangsservers ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

IP-Adresse mit Bereichen von 0 bis 255 (Beispiel: 114.188.1.125)
URL (Beispiel: www.smtp.de)

Geben Sie im Eingabefeld Port unter Postausgangsserver (SMTP) die Porthummer
(Port) des Postausgangsservers ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

1 bis 65535

Hinweis: Im Auslieferzustand ist der Port des Postausgangsservers
standardmafig auf 25 vordefiniert.

Wabhlen Sie im Listenfeld Art der Authentifizierung unter Postausgangsserver
(SMTP) eine der folgenden Optionen:

keine Authentifizierung: Schaltet die Authentifizierung aus.
Kennwort: Schaltet die Authentifizierung per Kennwort ein.

MD5 Challenge-Response: Schaltet die Authentifizierung per MD5
Challenge-Response (MD5 = Message-Digest Algorithmus 5) ein.

Hinweis: Die Information, welche Authentifizierungsart Sie auswahlen
sollten, erhalten Sie von Ihrem E-Mail-Anbieter.

Bei eingeschalteter Authentifizierung: Geben Sie im Eingabefeld Benutzername
unter Postausgangsserver (SMTP) den Benutzernamen ein. Folgende Eingaben
sind maglich:

Ziffern und Zeichen

Bei eingeschalteter Authentifizierung: Geben Sie in den Eingabefeldern Passwort
und Passwort (Eingabewiederholung) unter Postausgangsserver (SMTP) jeweils
das Passwort fir den Postausgangsserver ein. Folgende Eingaben sind méglich:
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Ziffern und Zeichen

7. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Verschliisselung (SSL) unter
Postausgangsserver (SMTP).

Schaltet die Verschlisselung per SSL-Protokoll (Secure Socket Layer) ein. Die
Ubertragung der Daten erfolgt per https.

[ Schaltet die Verschliisselung aus.

8. Geben Sie im Eingabefeld Absender unter Postausgangsserver (SMTP) den
Absender ein, der bei gesendeten Nachrichten angezeigt werden soll. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen

Funktionen

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die Funktionen der TK-Anlage einrichten und bedienen.
Sie erfahren, was die Funktionen bewirken, wie Sie die Funktion bedienen und wie Sie z. B. —
wenn notig — Berechtigungen flr die Funktion vergeben.

In einigen Fallen kann die Bedienung auf zwei verschiedene Arten erfolgen:

¢ Bedienung lber ein internes Telefon
¢ Bedienung Uber den Konfigurationsmanager

Themen

— Amtberechtigung (Seite 210)

— Amtvermittlung (Seite 212)

— Anklopfen (Seite 218)

— Anrufschutz (Seite 219)

— Anrufweiterschaltung (Seite 221)

— Baby-/Seniorenruf (Seite 232)

— Busy-on-Busy (Seite 235)

— Call Through (Seite 236)

— Chef-/Sekretariatsfunktion (Seite 242)

— CLIP-Texte (Seite 243)

— Freiwerk (gehend) — Freigabenummern (Seite 245)
— Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern (Seite 248)
— Gezielter Amtzugang (Seite 252)

— Gezielter VolP-Zugang (Seite 253)

— InterCom-Durchsage/Freisprechen (Seite 255)
— Konfigurationsumschaltung (Seite 258)

— Kurzwahlberechtigung (Seite 268)

— LAN-TAPI (Seite 270)

— LCR (Seite 276)

— Netzwerkdrucker (Seite 288)

— Netzwerkspeicher (Seite 291)

— Offene Rickfrage (Seite 294)

— Online-Namenssuche (Seite 299)

— Parallelruf (Seite 302)

— Pick-up (Seite 305)

— Privater (personalisierter) Amtzugang (Seite 309)
— Raumulberwachung (Seite 312)

— Rufnummernanzeige (CLIP) (Seite 318)

— Rufnummerntbermittlung (Seite 322)

— Soft Call (Seite 324)
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— Sperrwerk (gehend) — Sperrnummern (Seite 325)

— Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern (Seite 328)
— Stromsparfunktion (Eco-Modus) (Seite 332)

— VolP-/GSM-Routing (Seite 333)

— Wartemusik und Ansage (Seite 338)

— Weckfunktionen (Seite 348)

- X.31 (Seite 361)

— Zeit- und Geblihrenkonto (Seite 362)
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Amtberechtigung
Amtberechtigung einstellen

Amtberechtigung

Die Amtberechtigung legt fest, welche Art von Rufnummern an einem Teilnehmer gewahlt
werden darf (z. B. Rufnummern im Ortsnetz).

Amtberechtigung einstellen

Hinweis: Ein Teilnehmer bendtigt mindestens die Amtberechtigung nur
kommend, mit Notruf, um kommende Rufe von extern annehmen zu
kénnen.

Folgende Amtberechtigungen kénnen eingestellt werden:

international: Alle Rufnummern im In- und Ausland kénnen gewahlt werden.
national: Alle Rufnummern im Inland kénnen gewahlt werden.
Ort: Alle Rufnummern ohne Vorwahl kdnnen gewahlt werden.

Hinweis: Wird fur einen gehenden Ruf ein GSM-Zugang verwendet, wahlt
die TK-Anlage automatisch die Rufnummer mit der eingestellten Ortsvorwahl
(Ortsnetzkennzahl) an.

nur kommend, mit Notruf: Notrufnummern kdnnen gewahlt und kommende Rufe von
extern angenommen werden.

nur intern, mit Notruf: Notrufnummern kénnen gewahlt, aber keine kommenden Rufe von
extern angenommen werden.

nur intern, keine Notrufe: Es kdnnen keine externen Gesprache gefuhrt werden.

amtabhangig: Die Amtberechtigung kann getrennt fur die eingerichteten externen
Anschllsse eingestellt werden (z. B. analog und VolIP, ISDN und VolIP).

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

Getrennt fur Teilnehmer

Getrennt fur Dienst- und Privatgesprache

Getrennt flr Konfigurationen

Far die Funktion Amtvermittiung (FUNKTIONEN > Vermittlung > Amtvermittiung)
Far die Funktion Call Through (FUNKTIONEN > Call Through > Amteinstellungen)
Uber den Konfigurationsmanager
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Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Far Privatgesprache: Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-

schaften > Amteinstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/

seiner Nummer aus.

3. Wahlen Sie in den Listenfeldern Dienstlich und Privat unter Amtberechtigung eine

der folgenden Optionen:

[Amtberechtigung]: Wahlt die gewlinschte Amtberechtigung aus. (Keine
weitere Aktion erforderlich.)

amtabhingig: Offnet fiir jeden eingerichteten externen Anschluss ein
Listenfeld zur Auswahl der Amtberechtigung.

Hinweise:

Mithilfe eines Sperrwerks kdnnen die erteilten Amtberechtigungen um
bestimmte Rufnummern eingeschrankt werden.

Mithilfe eines Freiwerks kdnnen die hier erteilten Amtberechtigungen um
bestimmte Rufnummern erweitert werden.

Mit der Kurzwahlberechtigung kann die Wahl aller im Kurzwahlspeicher
eingetragenen Rufnummern ermdglicht werden.

Der Amtzugang eines Teilnehmers kann auch durch ein leeres Geblhren-
konto verhindert werden.

4. Wahlen Sie in den Listenfeldern fir die einzelnen externen Anschliisse die
gewunschten Amtberechtigungen aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Amtvermittiung

Ein entsprechend berechtigtes Systemtelefon, z. B. die Telefonzentrale, kann einem anderen
internen Telefon fir einen kurzen Zeitraum den fiir ein gehendes Gesprach bendtigten
Amtzugang vermitteln. Dies ist z. B. sinnvoll, wenn sich dieses Telefon in einem 6ffentlich
zuganglichen Raum befindet und nur ab und zu von einem Mitarbeiter fliir externe Gesprache
genutzt wird.

Ablauf der Amtvermittiung

Die Amtvermittlung lauft folgendermal3en ab:

¢ Das anfordernde Telefon muss ein internes Gesprach mit dem zur Vermittlung berechtigten
Systemtelefon einleiten, um einen Amtzugang anzufordern.

* Nachdem am zur Vermittlung berechtigten Systemtelefon die mit Amtvermittlung belegte
Funktionstaste gedriickt wurde, wird an beiden internen Teilnehmern ein Quittungston
ausgegeben und das interne Gesprach muss beendet werden.

* Das anfordernde Telefon verfugt nun Gber die zu diesem Zweck konfigurierten Amteinstel-
lungen. Diese Amteinstellungen bleiben bis zum ersten erfolgreichen, gehenden externen
Gesprach oder bis zum Ablauf der Zeitbegrenzung fur die Einleitung des externen
Gespraches bestehen.

Amtvermittlung einrichten
Voraussetzungen:

— Systemtelefon, das Funktionstasten fir Amtvermittlung unterstitzt (optional, siehe Anleitung
des Telefons)

— Interner Sy-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact Sy-Modul oder COMpact ISDN-
Modul) oder interne VolP-Kanale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene
und freigeschaltete VolP-Kanale)

1. Richten Sie am Systemtelefon eine Funktionstaste fliir Amtvermittlung ein (optional,
siehe Anleitung des Telefons).

2. Schalten Sie fir das vermittelnde Telefon die Berechtigung Vermittlung externer
Gesprache nach extern ein.
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Amteinstellungen fir den zu vermittelnden Amtzugang vornehmen

3. Stellen Sie fur das anfordernde Telefon mindestens die dienstliche Amtberechtigung
nur kommend, mit Notruf ein.

4. Nehmen Sie folgende Einstellungen vor, die fur alle Telefone gleichermal3en gelten:
Amteinstellungen flr den zu vermittelnden Amtzugang
Ruckrufoption
Teilnehmer flr die Geblhrenbelastung

Zeitbegrenzung fur die Einleitung des externen Gespraches

Amteinstellungen fiir den zu vermitteinden Amtzugang vornehmen

Es kann eingestellt werden, welche Amteinstellungen (z. B. Amtberechtigung, Sperrwerk
(gehend), Freiwerk (gehend)) fir das Telefon nach der Vermittlung gelten. Dabei kdnnen
entweder spezielle Amteinstellungen konfiguriert oder auf die Amteinstellungen des Vermit-
telnden zuriickgegriffen werden.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Fir die Durchfihrung der Amtvermittlung: Systemtelefon mit eingerichteter Funktionstaste
fur Amtvermittlung

— Interner Sy-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact Sy-Modul oder COMpact ISDN-
Modul) oder interne VolP-Kanale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene
und freigeschaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf F)

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Vermittlung.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Amteinstellungen fiir den zu vermitteInden Amtzugang
unter Amtvermittlung eine der folgenden Optionen:
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spezielle Amteinstellungen konfigurieren: Fir das Telefon werden spezielle
Amteinstellungen konfiguriert.

Amteinstellungen des Vermittelnden: Das Telefon tGbernimmt nach der
Vermittlung die Amteinstellungen des Vermittelnden. (Keine weitere Aktion
erforderlich.)

3. Nehmen Sie die gewlinschten Amteinstellungen vor.

Hinweis: Das Ein-/Ausschalten oder die Auswahl von Optionen firr spezielle
Amteinstellungen konfigurieren funktioniert wie in den Hilfethemen
beschrieben ([7]). Lediglich die im Hilfethema aufgefiihrten Schritte 1 und 2
mussen nicht ausgefiihrt werden (Offnen der Seite + Auswahl des
Teilnehmers).

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ruickrufoption ein-/ausschalten

Ist die Rickrufoption eingeschaltet, kann der anfordernde Teilnehmer nach Einleitung eines
externen Gespraches einen Rickruf ausldsen.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Far die Durchfuhrung der Amtvermittlung: Systemtelefon mit eingerichteter Funktionstaste
fur Amtvermittlung

— Interner Sy-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact Sy-Modul oder COMpact ISDN-
Modul) oder interne VolP-Kanale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene
und freigeschaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )
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Amtvermittlung
Teilnehmer fur die Geblhrenbelastung einstellen

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Vermittlung.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Riickrufoption unter Amtver-
mittlung.

Schaltet die Riickrufoption ein.
L] Schaltet die Riickrufoption aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Teilnehmer fiir die Gebuhrenbelastung einstellen

Es muss festgelegt werden, welchem der beiden Teilnehmer die Gebihren fir ein Gesprach
angerechnet werden sollen.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Far die Durchfuhrung der Amtvermittlung: Systemtelefon mit eingerichteter Funktionstaste
fur Amtvermittlung

— Interner Sy-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact Sy-Modul oder COMpact ISDN-
Modul) oder interne VolP-Kanale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene
und freigeschaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Vermittlung.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Gebiihrenbelastung unter Amtvermittlung eine der
folgenden Optionen:
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vermittelnder Teilnehmer: Die Gebihren werden dem vermittelnden
Teilnehmer angerechnet.

anfordernder Teilnehmer: Die Gebihren werden dem anfordernden
Teilnehmer angerechnet.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Zeitbegrenzung fir die Einleitung des externen Gespraches einstellen

Die Zeitbegrenzung fir die Einleitung des externen Gespraches gibt an, wie viele Minuten der
Amtzugang maximal bestehen bleibt, wenn kein erfolgreiches Gesprach zustande gekommen
ist.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Far die Durchfuhrung der Amtvermittlung: Systemtelefon mit eingerichteter Funktionstaste
fur Amtvermittlung

— Interner Sy-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact Sy-Modul oder COMpact ISDN-
Modul) oder interne VolP-Kanale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene
und freigeschaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Vermittlung.

2. Geben Sie im Eingabefeld Zeitbegrenzung fiir die Einleitung eines externen
Gespraches unter Amtvermittlung einen Wert ein. Folgende Eingaben sind
moglich:

1 bis 60: Die Amteinstellungen bleiben 1 bis 60 Minuten bestehen.

Weitere Schritte:
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— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Anklopfen ein-/ausschalten

Anklopfen

Wird bereits ein Gesprach gefihrt, kann mit der Funktion Anklopfen durch ein Anklopfsignal
darauf hingewiesen werden, dass ein weiterer Gesprachspartner anruft.

Anklopfen ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fir Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager
* Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons)

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Anklopfen.

Schaltet das Anklopfen ein.
[0 Schaltet das Anklopfen aus.
Weitere Schritte:
— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

— Bei Verwendung eines ISDN-Telefons: Schalten Sie, sofern notwendig, das Anklopfen
zusatzlich am Telefon selbst ein (optional, siehe Anleitung des Telefons).
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Anrufschutz ein-/ausschalten

Anrufschutz

Die Funktion Anrufschutz bietet die Moglichkeit, das eigene Telefon fir interne und externe
Rufe sowie flir Gruppenrufe zu sperren. Ein Anrufer erhalt dann den Besetztton. Ein interner
Teilnehmer kann ein anrufgeschutztes Telefon im Notfall mit einem Dringlichkeitsruf erreichen.

Die Funktion Anrufschutz hat keinen Einfluss auf gehende Rufe, Riickrufe, Weckrufe und
InterCom-Rufe.

Anrufschutz ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer

e Getrennt fur Konfigurationen

« Uber den Konfigurationsmanager

¢ Am internen Telefon per Zeichenfolge

¢ Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons)

Uber den Konfigurationsmanager Anrufschutz ein-/ausschalten

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )
1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Anrufschutz.

Schaltet den Anrufschutz ein.

O Schaltet den Anrufschutz aus.

Weitere Schritte:

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 21 9



Funktionen
Anrufschutz
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— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber das interne Telefon Anrufschutz ein-/ausschalten

Voraussetzungen:

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

1. Heben Sie den Horer des betreffenden Telefons ab.

2. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

##8*211#: Schaltet den Anrufschutz ein.
##8*210#: Schaltet den Anrufschutz aus.
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Anrufweiterschaltung fur externe Rufnummern

Anrufweiterschaltung

Die Anrufweiterschaltung erméglicht das Umleiten von Rufen, z. B. auf ein Handy.

Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern

Die TK-Anlage unterstitzt die Anrufweiterschaltungsvariante Anrufweiterschaltung fur externe
Rufnummern.

Mit der Anrufweiterschaltung fur externe Rufnummern werden an eine externe Rufnummer (die
ein externer Anrufer wahlt) gerichtete Rufe auf andere externe Anschlisse umgeleitet. So
kénnen diese Gesprache an einem anderen Telefon, z. B. einem Handy, entgegengenommen
werden, wenn intern niemand das Gesprach entgegennehmen kann.

Anrufweiterschaltungsarten

Da es verschiedene Grinde fir das Nichtentgegennehmen eines Gespraches geben kann,
z. B., dass der betreffende Teilnehmer nicht anwesend ist oder dass gerade ein anderes
Gesprach an diesem Telefon geflhrt wird, gibt es drei verschiedene Anrufweiterschaltungs-
arten:

AWS sofort

Das angerufene Telefon klingelt nicht. Der Ruf wird sofort weitergeleitet.

AWS bei besetzt

Nur wenn das angerufene Telefon besetzt ist, wird der Ruf sofort weitergeleitet.

AWS bei Nichtmelden

Das angerufene Telefon klingelt fir eine bestimmte Zeit. Wird der Ruf nicht entgegenge-
nommen, wird er weitergeleitet.

Hinweise:

Fir jede der drei Anrufweiterschaltungsarten kann ein anderes Ziel einge-
richtet werden.
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Sind die ,AWS bei besetzt* und ,AWS bei Nichtmelden® gleichzeitig einge-
schaltet, wirken beide Arten. Je nachdem, welcher Fall eintritt — das Telefon
ist besetzt oder es meldet sich niemand — wird der Ruf evtl. auch an
verschiedene Rufnummern weitergeleitet.

Wird die ,AWS sofort* zusatzlich zur ,AWS bei besetzt* und/oder ,AWS bei
Nichtmelden® eingeschaltet, werden alle Rufe sofort weitergeleitet. Die
anderen Anrufweiterschaltungsarten werden in diesem Fall Ubersteuert,
bleiben aber eingeschaltet. Sobald die ,AWS sofort“ ausgeschaltet wird, sind
die anderen, noch eingeschalteten Arten wieder wirksam.

Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern ein-/ausschalten

Hinweis: Eine Ubersicht liber die eingerichteten Anrufweiterschaltungen
kann als Element der Portalseite eingerichtet werden
(Anrufweiterschaltungen MSN/DDI).

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

Getrennt fur Teilnehmer

Uber den Konfigurationsmanager

Am internen Telefon per Zeichenfolge

Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons)

Hinweis: Das in der TK-Anlage COMpact 3000 analog definierte Steuerkom-
mando (Keypad) fur die Durchfihrung der Funktion kann eventuell von den
Erfordernissen lhres Netzbetreibers abweichen. Im Fall von Funktionssto-
rungen fragen Sie lhren Netzbetreiber nach dem bendtigten Steuerkom-
mando (Keypad) und @ndern Sie die Einstellung auf der Seite
EINRICHTUNG > Externe Rufnummern > Analoger Anschluss > Exper-
teneinstellungen. Méchten Sie das Leistungsmerkmal stattdessen direkt
am Amt nutzen, benétigt der Teilnehmer die Berechtigung fur Einrichtung von
Leistungsmerkmalen im Amt.

Uber den Konfigurationsmanager Anrufweiterschaltung fiir externe Rufnummern ein-/
ausschalten

Voraussetzungen:
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Anrufweiterschaltung flur externe Rufnummern ein-/ausschalten

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog), externer Sy-Port (nur an der
COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul) oder externer VolP-
Kanal

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Anrufweiterschaltung.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie, je nach gewulnschter Anrufweiterschaltungsart, das
Kontrollkastchen sofort oder bei besetzt oder bei Nichtmelden.

Schaltet die betreffende Anrufweiterschaltungsart ein.
[0 Schaltet die betreffende Anrufweiterschaltungsart aus. (Keine weitere Aktion
erforderlich.)

3. Geben Sie im Eingabefeld Zielrufnummer unter der gewlinschten Anrufweiterschal-
tungsart sofort oder bei besetzt oder bei Nichtmelden die Zielrufnummer ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 20 Stellen
Amtzugangsziffer + externe Rufnummer
Kurzwahlnummer

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber ein internes Telefon Anrufweiterschaltung sofort fiir externe Rufnummern ein-/
ausschalten

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog), externer Sy-Port (nur an der
COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul) oder externer VolP-
Kanal

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Fur den Teilnehmer erteilte Berechtigung Einrichtung von Leistungsmerkmalen im Amt

1. Heben Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie ##96.
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3. Geben Sie die umzuleitende Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind moglich:

Externe Rufnummer (unabhangig von der Einstellung Direkter Amtapparat)

Hinweise:

Bei der umzuleitenden Rufnummer handelt es sich um die vom externen
Anrufer gewahlte Rufnummer (Vorwahl + Anlagenrufnummer + DDI oder
Vorwahl + MSN).

Verfugt die TK-Anlage nur Uber einen externen Anschluss und wurde fir die
Rufnummernibermittlung eine Rufnummer ausgewahlt, kdnnen Sie die
Einrichtung der Anrufweiterschaltung vereinfachen. Wenn Sie flr diese
Rufnummer am betreffenden Telefon eine Anrufweiterschaltung fir externe
Rufnummern einrichten, kdnnen Sie die gesamte Zeichenfolge ohne die
Eingabe der umzuleitenden Rufnummer wahlen, also z. B. ##96#*21#.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

#*21#: Schaltet die Anrufweiterschaltung sofort fir externe Rufnummern mit
bestehender Zielrufnummer ein. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

##21#: Schaltet die Anrufweiterschaltung sofort flir externe Rufnummern aus.
(Keine weitere Aktion erforderlich.)

#*21*: Schaltet die Anrufweiterschaltung sofort fir externe Rufnummern ein.

5. Geben Sie die Zielrufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)

** und Kurzwahlnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen
Sie ** weg.)

6. Wahlen Sie #.

Uber ein internes Telefon Anrufweiterschaltung bei besetzt fiir externe Rufnummern ein-
/ausschalten

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog), externer Sy-Port (nur an der
COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul) oder externer VolP-
Kanal

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
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— Fur den Teilnehmer erteilte Berechtigung Einrichtung von Leistungsmerkmalen im Amt

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##96.

3. Geben Sie die umzuleitende Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Externe Rufnummer (unabhangig von der Einstellung Direkter Amtapparat)

Hinweise:

Bei der umzuleitenden Rufnummer handelt es sich um die vom externen
Anrufer gewahlte Rufnummer (Vorwahl + Anlagenrufnummer + DDI oder
Vorwahl + MSN).

Verfugt die TK-Anlage nur Uber einen externen Anschluss und wurde fir die
Rufnummernibermittlung eine Rufnummer ausgewahlit, kdnnen Sie die
Einrichtung der Anrufweiterschaltung vereinfachen. Wenn Sie flr diese
Rufnummer am betreffenden Telefon eine Anrufweiterschaltung fir externe
Rufnummern einrichten, kdnnen Sie die gesamte Zeichenfolge ohne die
Eingabe der umzuleitenden Rufnummer wahlen, also z. B. ##96#*67#.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

#*67#: Schaltet die Anrufweiterschaltung bei besetzt fir externe Rufnummern
mit bestehender Zielrufnummer ein. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

##67#: Schaltet die Anrufweiterschaltung bei besetzt fur externe Rufnummern
aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

#*67*: Schaltet die Anrufweiterschaltung bei besetzt fir externe Rufnummern
ein.
5. Geben Sie die Zielrufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)

** und Kurzwahlnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen
Sie ** weg.)

6. Wahlen Sie #.

Hinweis: Fir eine AWS bei besetzt Giber den Netzbetreiber an einem
analogen Anschluss gilt: Die Vermittlungsstelle erkennt lediglich, ob der
analoge Anschluss besetzt ist. Die Vermittlungsstelle erkennt nicht, ob die
gerufenen Telefone besetzt sind. Das heildt: Sobald der analoge Anschluss
besetzt ist, wird die AWS bei besetzt durchgefiihrt. Das passiert auch, wenn
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Funktionen
Anrufweiterschaltung
Anrufweiterschaltung fir externe Rufnummern ein-/ausschalten

interne Teilnehmer, die in der normalen Rufverteilung die Rufe fir diesen
Anschluss annehmen sollen, frei sind. Ist der analoge Anschluss frei, aber
die internen Teilnehmer, die in der normalen Rufverteilung die Rufe fir diesen
Anschluss annehmen sollen, sind besetzt, wird trotzdem keine AWS bei
besetzt durchgefuhrt.

Uber ein internes Telefon Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden fiir externe
Rufnummern ein-/ausschalten

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog), externer Sp-Port (nur an der
COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul) oder externer VolP-
Kanal

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Fur den Teilnehmer erteilte Berechtigung Einrichtung von Leistungsmerkmalen im Amt

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##96.

3. Geben Sie die umzuleitende Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind moglich:

Externe Rufnummer (unabhangig von der Einstellung Direkter Amtapparat)

Hinweise:

Bei der umzuleitenden Rufnummer handelt es sich um die vom externen
Anrufer gewahlte Rufnummer (Vorwahl + Anlagenrufnummer + DDI oder
Vorwahl + MSN).

Verfugt die TK-Anlage nur Uber einen externen Anschluss und wurde fir die
Rufnummernibermittlung eine Rufnummer ausgewahlt, kdnnen Sie die
Einrichtung der Anrufweiterschaltung vereinfachen. Wenn Sie flr diese
Rufnummer am betreffenden Telefon eine Anrufweiterschaltung fir externe
Rufnummern einrichten, kdnnen Sie die gesamte Zeichenfolge ohne die
Eingabe der umzuleitenden Rufnummer wahlen, also z. B. ##96#*61#.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:
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Funktionen
Anrufweiterschaltung
Berechtigung fiir Einrichtung von Leistungsmerkmalen im Amt ein-/ausschalten

#*61#: Schaltet die Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden fur externe
Rufnummern mit bestehender Zielrufnummer ein. (Keine weitere Aktion erfor-
derlich.)

##61#: Schaltet die Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden fur externe
Rufnummern aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

#*61*: Schaltet die Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden fir externe
Rufnummern ein.
5. Geben Sie die Zielrufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)

** und Kurzwahlnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen
Sie ** weg.)

6. Wahlen Sie #.

Berechtigung fiir Einrichtung von Leistungsmerkmalen im Amt ein-/ausschalten

Ist die Berechtigung fur die Einrichtung von Leistungsmerkmalen im Amt eingeschaltet, kann
der betreffende Teilnehmer Uber sein internes Telefon Anrufweiterschaltungen fir externe
Rufnummern einrichten. Weiterhin kann er Keypad-Funktionen im Amt verwenden, um
Leistungsmerkmale des Netzbetreibers einzurichten.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Berechtigungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Einrichtung von Leistungs-
merkmalen im Amt (z. B. MSN/DDI-AWS).
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Funktionen
Anrufweiterschaltung
Nutzung des Leistungsmerkmals Uber die TK-Anlage oder den Netzbetreiber einstellen

Schaltet die Berechtigung fur die Einrichtung von Leistungsmerkmalen im Amt
ein.

L] Schaltet die Berechtigung fiir die Einrichtung von Leistungsmerkmalen im Amt
aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Nutzung des Leistungsmerkmals liber die TK-Anlage oder den Netzbetreiber
einstellen

Anrufweiterschaltungen fir externe Rufnummern kénnen Uber die TK-Anlage oder den
Netzbetreiber eingerichtet werden.

Ist die Nutzung des Leistungsmerkmals Uber die TK-Anlage eingeschaltet, wird ein vorhan-
dener freier Gesprachskanal genutzt, um den Ruf weiterzuschalten. Die Gebuhren fiir diese
weitere, von der TK-Anlage hergestellte Verbindung werden dem Anlagenbetreiber
angerechnet.

Ist die Nutzung des Leistungsmerkmals tber den Netzbetreiber eingeschaltet, werden Anruf-
weiterschaltungen von der Vermittlungsstelle durchgefiihrt. So wird eine Mehrbelegung der
Gesprachskanale bei Anrufweiterschaltung der eigenen externen Rufnummer vermieden.

Hinweis: Die Einrichtung vom Telefon des Benutzers aus bleibt dieselbe. Es
muss aber evtl. mit einer etwas langeren Einrichtzeit (Zeit bis zur Quittierung)
gerechnet werden.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog), externer Sp-Port (nur an der
COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul) oder externer VolP-
Kanal

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Fir Leistungsmerkmal (iber die Anlage: mindestens zwei Gesprachskanale
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Funktionen
Anrufweiterschaltung
Nutzung beliebiger freier Gesprachskanale ein-/ausschalten

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Anschluss aus.

Es offnet sich die Seite fir die Konfiguration des betreffenden Anschlusses.

3. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
* Analoger Anschluss > Name und Funktionen

¢ ISDN-Anschluss > Name und Funktionen

4. Wahlen Sie im Listenfeld Anrufweiterschaltung liber eine der folgenden Optionen:

Netzbetreiber: Schaltet die Nutzung des Leistungsmerkmals Uber den
Netzbetreiber ein.

Anlage (2. Gesprachskanal): Schaltet die Nutzung des Leistungsmerkmals
Uber die TK-Anlage ein.

Hinweis: Bei einer Anrufweiterschaltung iber den Netzbetreiber ist eine
Gebuhrenerfassung in der TK-Anlage flr diese Gesprache nicht méglich.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Nutzung beliebiger freier Gesprachskanale ein-/ausschalten

Far eine Anrufweiterschaltung der eigenen externen Rufnummer tber die TK-Anlage
(Einstellung Anrufweiterschaltung liber Anlage (2. Gesprachskanal)) wird in der
Standardeinstellung der dem Port zugehorige B-Kanal zusatzlich zu dem durch den einge-
henden Ruf belegten B-Kanal benutzt. Da die Wahrscheinlichkeit einer nicht durchfiihrbaren
Anrufweiterschaltung wegen eines besetzten B-Kanals so hdher ist, kann ein beliebiger
Gesprachskanal zugelassen werden.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhéltlichen COMpact
ISDN-Modul), externer VolP-Kanal und erstellter VolP-Account
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Funktionen
Anrufweiterschaltung
Wartezeit flr Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden fiir externe Rufnummern einstellen

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden ISDN-Anschluss aus.

Es offnet sich die Seite fur die Konfiguration des ISDN-Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite ISDN-Anschluss > Name und Funktionen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Beliebigen freien
Gesprachskanal nutzen.

Schaltet die Nutzung beliebiger freier Gesprachskanéle ein.

[0 Schaltet die Nutzung beliebiger freier Gespréachskanale aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Wartezeit fur Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden fir externe Rufnummern
einstellen

Die Wartezeit flr Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden fiir externe Rufnummern gibt an, nach
wie vielen Sekunden ein Ruf weitergeleitet wird, wenn sich der gerufene Teilnehmer nicht
meldet.

Die Wartezeit gilt nur fir Anrufweiterschaltungen, die Gber die TK-Anlage eingerichtet wurden.
Far eine beim Netzbetreiber eingerichtete Anrufweiterschaltung ist die Wartezeit abhangig vom
Netzbetreiber und kann in der TK-Anlage nicht eingestellt werden.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog), externer Sy-Port (nur an der
COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul) oder externer VolP-
Kanal

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
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Funktionen
Anrufweiterschaltung
Ubersicht tiber die Anrufweiterschaltungen fiir externe Rufnummern
— Nutzung des Leistungsmerkmals Uber die Anlage

— Expertenansicht (Klick auf E )

— Anrufweiterschaltung Uber Anlage (2. Gesprachskanal) gewahlt

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des betreffenden Anschlusses.
3. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:

* Analoger Anschluss > Name und Funktionen

* ISDN-Anschluss > Name und Funktionen

* VolP-Anschluss > Name und Einstellungen

4. Wahlen Sie im Listenfeld Wartezeit fir AWS bei Nichtmelden die gewlinschte
Wartezeit.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ubersicht iiber die Anrufweiterschaltungen fiir externe Rufnummern

Die Ubersicht zeigt alle bereits eingeschalteten Anrufweiterschaltungen fiir externe
Rufnummern und deren Ziele.

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von AWS-
Status im Listenfeld neben @ und anschlieflendes Klicken auf@ geodffnet
werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen, klicken Sie auf SchlieRen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.
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Funktionen
Baby-/Seniorenruf
Baby-/Seniorenruf ein-/ausschalten

Baby-/Seniorenruf

Die Funktion Baby-/Seniorenruf bewirkt, dass nach einer einstellbaren Wartezeit nach
Abnehmen des Hoérers automatisch eine Rufnummer gewahlt und damit ein interner oder
externer Teilnehmer gerufen wird. Es ist also kein Tastendruck erforderlich. Wird allerdings
innerhalb der eingestellten Wartezeit eine manuelle Wahl begonnen, so hat diese Vorrang.
Dabei ist zu beachten, dass die Ausgabe der Ziffern bei manchen Telefonen nicht sofort bei
Tastendruck startet (oft ca. um eine halbe Sekunde verzégert).

Baby-/Seniorenruf ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fir Teilnehmer

* Getrennt fur Konfigurationen

« Uber den Konfigurationsmanager

* Am internen Telefon per Zeichenfolge

Uber den Konfigurationsmanager Baby-/Seniorenruf ein-/ausschalten

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf F)

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Baby-/Seniorenruf.

Schaltet den Baby-/Seniorenruf ein.

[0 Schaltet den Baby-/Seniorenruf aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

4. Geben Sie im Eingabefeld Zielrufnummer unter Baby-/Seniorenruf die Zielruf-
nummer ein. Folgende Eingaben sind maglich:
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Funktionen
Baby-/Seniorenruf
Baby-/Seniorenruf ein-/ausschalten

Bis zu 20 Stellen

Amtzugangsziffer + externe Rufnummer
Kurzwahlnummer

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons

Interne Rufnummer der Sammelrufgruppe

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber das interne Telefon Baby-/Seniorenruf ein-/ausschalten

Voraussetzungen:

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

1. Heben Sie den Horer des betreffenden Telefons ab.

2. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

*53#: Schaltet den Baby-/Seniorenruf mit bestehender Zielrufnummer ein.
(Keine weitere Aktion erforderlich.)

#53#: Schaltet den Baby-/Seniorenruf aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

*53*: Schaltet den Baby-/Seniorenruf ein.

3. Geben Sie die Zielrufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

** und interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

** und interne Rufnummer der Sammelrufgruppe (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)

** und Kurzwahlnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen
Sie ** weg.)

4. Wahlen Sie #.
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Funktionen
Baby-/Seniorenruf
Wartezeit flr Baby-/Seniorenruf eingeben

Wartezeit flir Baby-/Seniorenruf eingeben

Die Wartezeit fur Baby-/Seniorenruf gibt an, nach wie vielen Sekunden automatisch die Zielruf-
nummer nach Abnehmen des Horers gewahlt wird.

Das Eingeben kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Not- und Baby/Seniorenruf > Einstel-
lungen.

2. Geben Sie im Eingabefeld Wartezeit einen Wert ein. Folgende Eingaben sind
maoglich:

1 bis 20: Nach 1 bis 20 Sekunden wird automatisch nach Abheben des Horers
die Zielrufnummer gewahilt.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen
Busy-on-Busy
Busy-on-Busy ein-/ausschalten

Busy-on-Busy

Wird bereits Uber eine eigene externe Rufnummer ein Gesprach gefuhrt, kann mit der Funktion
Busy-on-Busy verhindert werden, dass ein weiterer externer Ruf auf diese Rufnummer an den
in der Rufverteilung ausgewahlten internen Teilnehmern signalisiert wird (ein weiterer Anrufer
erhalt den Besetztton, auch wenn am sprechenden Teilnehmer Anklopfen eingeschaltet ist).

Dies ist z. B. sinnvoll, wenn sich zu einer bestimmten Zeit nur eine Person im Biro befindet und
diese ungestort Gesprache fliihren mochte. Einem weiteren Anrufer wiirde ohne die Funktion
Busy-on-Busy der Eindruck vermittelt, es sei niemand anwesend.

Busy-on-Busy ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur externe Rufnummern
e Getrennt fur Konfigurationen
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Rufverteilung > Rufverteilung erstellen.

Die Tabelle zeigt horizontal alle eingetragenen eigenen externen Rufnummern an.

Hinweis: Klicken Sie auf [»], um horizontal in der Tabelle zu scrollen und
dadurch weitere Rufnummern anzuzeigen. Durch Klicken auf[4] scrollen sie
wieder zurlck.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie in der Spalte der entsprechenden Rufnummer das
Kontrollkdstchen Busy-on-Busy.

Schaltet Busy-on-Busy ein.
[0 Schaltet Busy-on-Busy aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen
Call Through
Ablauf eines Call-Through-Rufs

Call Through

Diese Funktion ermoglicht z. B. auch AuRendienstmitarbeitern die Nutzung der Funktionen
Least Cost Routing und VolP-/GSM-Routing der TK-Anlage. Um hohe Kosten beim Mobiltele-
fonieren zu vermeiden, kann man z. B. fir ein Auslandsgesprach zunachst die TK-Anlage
anrufen und sich von dieser mit dem gewiinschten Anschluss verbinden lassen. Die Funktion
Call Through ermdéglicht dabei die direkte Nachwahl einer beliebigen Rufnummer.

Ablauf eines Call-Through-Rufs

Ein Call-Through-Ruf lauft folgendermalien ab:

¢ Der Benutzer wahlt an seinem Handy eine zuvor fir Call Through definierte externe
Rufnummer der TK-Anlage.

* Die TK-Anlage kontrolliert anhand der vom Handy ubermittelten Rufnummer, ob der
Anrufer Call-Through-berechtigt ist.

¢ Die TK-Anlage nimmt den Ruf bei einer Call-Through-Berechtigung selbsttatig entgegen
und signalisiert dies durch einen Sonderton.

* Der Benutzer wahlt an seinem Handy mit MFV die gewlnschte Rufnummer. Diese wird
dann — nach erfolgter Prifung anhand der Ausnahmerufnummerntabelle und ggf. der
Least-Cost-Routing-Tabelle — von der TK-Anlage gewahlt und eine Verbindung hergestellt.

Hinweis: Die grofdte Einsparung ist zu erreichen, wenn die Rufnummer der
TK-Anlage — sofern mdglich — beim Mobilfunkanbieter als beglinstigte
Sonderrufnummer eingetragen ist.

Call Through einrichten
Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)

Richten Sie Call Through folgendermallen ein:

1. Nehmen Sie folgende Einstellungen vor:
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Funktionen
Call Through
LCR fir Call-Through-Gesprache ein-/ausschalten

LCR fur Call-Through-Gesprache
Maximale Dauer fur Call-Through-Gesprache nach extern

Amteinstellungen fur Call-Through-Gesprache

2. Stellen Sie die Rufzuordnung ein. Dabei wird festgelegt, Uber welche externe
Rufnummer der Call-Through-Benutzer die Funktion Call Through aufruft und wie
viele Call-Through-Gesprache gleichzeitig erlaubt sind.

3. Erstellen Sie die gewlnschten Call-Through-Benutzer. Tragen Sie dazu die
Rufnummer des Call-Through-Benutzers in das Telefonbuch ein und schalten Sie die
Call-Through-Berechtigung ein.

LCR fur Call-Through-Gesprache ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalfien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Call Through.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkédstchen LCR fiir Call-Through-
Gesprache unter Einstellungen.

Schaltet LCR fir Call-Through-Gesprache ein.
[0 Schaltet LCR fir Call-Through-Gespréache aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen
Call Through
Maximale Dauer fir Call-Through-Gesprache nach extern einstellen

Maximale Dauer fiir Call-Through-Gesprache nach extern einstellen

Aus Sicherheitsgrinden werden externe Call-Through-Gesprache von der TK-Anlage zeitlich
begrenzt.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf F )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Call Through.

2. Geben Sie im Eingabefeld Max. Dauer eines Call-Through-Gespraches nach
extern unter Einstellungen einen Wert ein. Folgende Eingaben sind moglich:

1 bis 99: Ein externes Call-Through-Gesprach wird nach 1 bis 99 Minuten
durch die TK-Anlage beendet.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Amteinstellungen fiur Call-Through-Gesprache vornehmen

Es kann eingestellt werden, welche Amteinstellungen (z. B. Amtberechtigung, Sperrwerk
(gehend), Freiwerk (gehend)) fur Call Through gelten.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)
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Call Through
Rufzuordnung einstellen

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Call Through.

2. Nehmen Sie die gewlinschten Amteinstellungen vor.

Hinweis: Das Ein-/Ausschalten oder die Auswahl von Optionen funktioniert
wie in den Hilfethemen beschrieben ([7]). Lediglich die im Hilfethema aufge-
fuhrten Schritte 1 und 2 missen nicht ausgefiihrt werden (Offnen der Seite +
Auswahl des Teilnehmers).

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Rufzuordnung einstellen

Bei der Rufzuordnung kann eingestellt werden, Gber welche externe Rufnummer der Call-
Through-Benutzer die Funktion Call Through aufruft und wie viele Call-Through-Gesprache
gleichzeitig erlaubt sind.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Call Through.

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 239



Funktionen
Call Through
Call-Through-Benutzer erstellen

2. Wahlen Sie im Listenfeld Call-Through-Rufnummer unter Rufzuordnung die
externe Rufnummer, die vom Call-Through-Benutzer gewahlt werden muss, um die
TK-Anlage fur Call Through anzurufen.

Hinweis: Call-Through-Rufnummern sind aus den Rufverteilungen ausge-
schlossen und durfen nicht umgeleitet werden.

3. Geben Sie im Eingabefeld Max. Anzahl Call-Through-Gesprache unter Rufzu-
ordnung einen Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

0 bis 2: Es sind maximal 0 bis 2 Call-Through-Gesprache gleichzeitig erlaubt.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Call-Through-Benutzer erstellen

Die Rufnummern der Handys (Call-Through-Benutzer), mit denen Call Through durchfiihrbar
sein soll, missen im Telefonbuch eingetragen werden. Fir die betreffenden Telefonbuchein-
trage muss die Call-Through-Berechtigung eingeschaltet werden. AuRerdem kann festgelegt
werden, ob die vom Call-Through-Benutzer gewahlte Rufnummer einer Prifung auf Sperr- und
Freigabenummern unterzogen wird.

Das Erstellen kann folgendermafRen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Hinweis: Als externe Rufnummer, Uber die der Call-Through-Benutzer die
Funktion Call Through aufruft, kann nur die Rufnummer eines ISDN-
Anschlusses verwendet werden. Bei einem Ruf tiber VoIP ist nicht gewahr-
leistet, dass die Absenderrufnummer die wirklich richtige Rufnummer ist. Der
Call-Through-Benutzer kann somit nicht sicher erkannt werden.

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)
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Call-Through-Benutzer erstellen

— Im Telefonbuch eingetragene Rufnummer des Call-Through-Benutzers

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Telefonbuch > Eintrige.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Call Through des betref-
fenden Telefonbucheintrags.

Schaltet die Call-Through-Berechtigung ein.
[0 Schaltet die Call-Through-Berechtigung aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Sperr-/Freiwerk des betref-
fenden Telefonbucheintrags.

Schaltet die Prifung auf Sperr- und Freigabenummern ein.

[0 Schaltet die Prifung auf Sperr- und Freigabenummern aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Chef-/Sekretariatsfunktion
Chef-/Sekretariatsfunktion einrichten

Chef-/Sekretariatsfunktion

Die Chef-/Sekretariatsfunktion ermdglicht den Schutz des Cheftelefons vor direkten Anrufen,
indem diese auf das Sekretariat umgeleitet werden. Der wesentliche Unterschied zur Anrufwei-
terschaltung besteht darin, dass das Cheftelefon vom Sekretariatstelefon weiterhin angerufen
werden kann oder das Sekretariat wichtige Gesprache an das Cheftelefon vermitteln kann.

Chef-/Sekretariatsfunktion einrichten

Die Chef-/Sekretariatsfunktion wird an den betreffenden Systemtelefonen eingerichtet. Die
Bedienung und Einrichtung der Funktion ist ausfihrlich im Handbuch des Systemtelefons
beschrieben.

Voraussetzungen:

— Mindestens zwei Systemtelefone, die Funktionstasten fiir die Chef-/Sekretariatsfunktion
unterstitzen (optional, siehe Anleitung des Telefons

— Interner Sy-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact Sy-Modul oder COMpact ISDN-
Modul) oder interne VolP-Kanale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene
und freigeschaltete VolP-Kanale)

1. Richten Sie am Cheftelefon eine Funktionstaste als Sekretariatstaste ein.

2. Richten Sie am Sekretariatstelefon eine Funktionstaste als Cheftaste ein.

Hinweise:

Am Sekretariatstelefon ist zusatzlich zur Cheftaste die Einrichtung einer
Zielwahltaste mit der Rufnummer des Cheftelefons sinnvoll, um lber den
Belegtzustand informiert zu sein.

Damit ein Anruf aus dem Sekretariat schon am Klingelton erkannt wird, kann
die Sekretariatsrufnummer in das Telefonbuch des Cheftelefons eingetragen
und mit einem speziellen Klingelton versehen werden.
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CLIP-Texte
CLIP-Texte einstellen

CLIP-Texte

Die CLIP-Texte werden an den Systemtelefonen und/oder den CLIP-fahigen analogen
Telefonen bei bestimmten Rufen (z. B. bei Weckrufen) ausgegeben.

CLIP-Texte einstellen
Die CLIP-Texte kénnen fir folgende Rufe und Funktionen eingestellt werden:

* Rickrufe: Der eingestellte CLIP-Text wird an analogen Telefonen bei einem Ruickruf (bei
besetzt oder bei Nichtmelden) angezeigt.

¢ CCBS-Riickrufe: Der eingestellte CLIP-Text wird an Systemtelefonen bei einem Ruickruf
bei besetzt angezeigt.

* CCNR-Riuckrufe: Der eingestellte CLIP-Text wird an Systemtelefonen bei einem Ruckruf
bei Nichtmelden angezeigt.

¢ Weckrufe: Der eingestellte CLIP-Text wird an analogen Telefonen bei einem Weckruf
angezeigt.

* Amtreservierung: Der eingestellte CLIP-Text wird an analogen Telefonen bei einem Ruf
angezeigt, der das Freiwerden einer zuvor besetzten Leitung signalisiert.

¢ TAPI: Der eingestellte CLIP-Text wird an analogen Telefonen bei einem Ruf angezeigt, der
die Funktion LAN-TAPI signalisiert.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Systemtelefon oder analoges Telefon mit alphanumerischer CLIP-Information

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

— Fur analoge Teilnehmer eingeschaltete Rufnummernanzeige (CLIP): CLIP-Info und Erwei-

terte CLIP-Info

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > CLIP-Texte.
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CLIP-Texte einstellen

2. Geben Sie jeweils in den Eingabefeldern unter Riickruf, Weckruf, Amtreservierung
und TAPI die CLIP-Texte ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Freiwerk (gehend) — Freigabenummern
Freiwerk (gehend) ein-/ausschalten

Freiwerk (gehend) — Freigabenummern

Um bei eingeschrankter Amtberechtigung die Wahiméglichkeit wieder durch einen bestimmten
Nummernvorrat zu erweitern (Rufnummern bestimmter Anschliisse oder bestimmter
Vorwahlen), kénnen die Amtberechtigungen durch Freiwerke erweitert werden. Da Freiwerke
eine hohere Prioritat als Sperrwerke besitzen, kénnen damit Sperrnummern oder Teile davon
wieder freigegeben werden.

Freiwerk (gehend) ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer

e Getrennt fir Dienst- und Privatgesprache

¢ Getrennt fur Konfigurationen

e Fur die Funktion Amtvermittiung (FUNKTIONEN > Vermittlung > Amtvermittlung)

e Fur die Funktion Call Through (FUNKTIONEN > Call Through > Amteinstellungen)
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtetes Freiwerk

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Amteinstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie jeweils die Kontrollkastchen Dienstlich und Privat
unter Freiwerk (gehend).

Schaltet das Freiwerk ein.

[ Schaltet das Freiwerk aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

4. Wahlen Sie jeweils in den Listenfeldern Dienstlich und Privat unter Freiwerk
(gehend) das gewiinschte Freiwerk.
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Freiwerk (gehend) erstellen

Hinweis: Auf der Seite BENUTZERDATEN > Sperr- und Freiwerke >
Freiwerke (gehend) - Freigabenummern koénnen in das Freiwerk
Rufnummern/Bereiche eingetragen werden. Klicken Sie auf [£], um direkt auf
diese Seite zu wechseln.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Freiwerk (gehend) erstellen

Es kdnnen zehn Freiwerke mit insgesamt maximal 100 Rufnummern/Bereichen eingerichtet
werden (z. B. 10 Freiwerke mit je 10 Rufnummern oder 5 Freiwerke mit je 20 Rufnummern).

Das Erstellen kann folgendermalen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Sperr- und Freiwerke > Freiwerke
(gehend) - Freigabenummern.

2. Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen des Freiwerks ein. Folgende Eingaben
sind maglich:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

3. Klicken Sie auf [#|.

4. Klicken Sie auf |£| in der Zeile des entsprechenden Freiwerks.

Es offnet sich die Seite fiir das Erstellen von Rufnummern/Bereichen fiir das betref-
fende Freiwerk.
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Freiwerk (gehend) — Freigabenummern
Ubersicht tiber eingerichtete Freiwerke (gehend)

5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Rufnummer/den Bereich ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 20 Stellen
Ziffern

6. Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen zur entsprechenden Rufnummer ein.
Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen
7. Klicken Sie auf [

8. Wiederholen Sie Schritt 5 bis 7, um weitere Rufnummern in das Freiwerk einzu-
tragen.

9. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 8, um weitere Freiwerke zu erstellen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ubersicht iiber eingerichtete Freiwerke (gehend)

Die Ubersicht iber die Sperr- und Freiwerke zeigt alle bereits eingerichteten Freiwerke.

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von Sperr-
und Freiwerke im Listenfeld neben @ und anschlieRendes Klicken auf @
geoffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen, klicken Sie auf
SchlieBen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.
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Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern
Freiwerk (kommend) ein-/ausschalten

Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern

Mochte man trotz eingeschaltetem Anrufschutz das eigene Telefon fur bestimmte Personen
freischalten, kdnnen deren externe Rufnummern in der TK-Anlage einem Freiwerk fiir
kommende Rufe zugeordnet werden. Dieses teilnehmerlibergreifend geltende Freiwerk kann
je nach Bedarf am eigenen Telefon eingeschaltet werden. Ist das Freiwerk eingeschaltet, wirkt
der Anrufschutz bei Anrufern, die eine der eingetragenen Rufnummern Gbermitteln, nicht.

Freiwerk (kommend) ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer

e Getrennt fur Konfigurationen

 Uber den Konfigurationsmanager

¢ Am internen Telefon per Zeichenfolge

¢ Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons)

Uber den Konfigurationsmanager Freiwerk (kommend) ein-/ausschalten

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtetes Freiwerk

— Expertenansicht (Klick auf F)

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Freiwerk (kommend).

Schaltet das Freiwerk ein.

[0 Schaltet das Freiwerk aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

4. Wahlen Sie im Listenfeld Freiwerk (kommend) das gewlnschte Freiwerk.
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Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern
Freiwerk (kommend) erstellen

Hinweis: Auf der Seite BENUTZERDATEN > Sperr- und Freiwerke >
Freiwerke (kommend) - VIP-Nummern kénnen in das Freiwerk
Rufnummern/Bereiche eingetragen werden. Klicken Sie auf [£], um direkt auf
diese Seite zu wechseln.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber das interne Telefon Freiwerk (kommend) ein-/ausschalten

Voraussetzungen:
— Fur den Teilnehmer eingerichtete Benutzer-PIN
— Eingerichtetes und dem Teilnehmer zugewiesenes Freiwerk

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie #i#8.
3. Geben Sie die Benutzer-PIN ein.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

*221#: Schaltet das Freiwerk ein.
*220#: Schaltet das Freiwerk aus.

Freiwerk (kommend) erstellen

Insgesamt kdnnen bis zu 10 Freiwerke erstellt werden. Dabei kdnnen insgesamt bis zu 100
Rufnummern/Bereiche eingetragen werden (z. B. 10 Freiwerke mit je 10 Rufnummern oder 5
Freiwerke mit je 20 Rufnummern).

Das Erstellen kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager
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Freiwerk (kommend) erstellen

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Sperr- und Freiwerke > Freiwerke
(kommend) - VIP-Nummern.

2. Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen des Freiwerks ein. Folgende Eingaben
sind moglich:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen
3. Klicken Sie auf [#!.

4. Klicken Sie auf |£| in der Zeile des entsprechenden Freiwerks.

Es offnet sich die Seite fir das Erstellen von Rufnummern/Bereichen flr das betref-
fende Freiwerk.

5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Rufnummer/den Bereich ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 20 Stellen
Ziffern

6. Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen zur entsprechenden Rufnummer ein.
Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

7. Klicken Sie auf [#|.

8. Wiederholen Sie Schritt 5 bis 7, um weitere Rufnummern in das Freiwerk einzu-
tragen.

9. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 8, um weitere Freiwerke zu erstellen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Freiwerk (kommend) — VIP-Nummern
Ubersicht iiber eingerichtete Freiwerke (kommend)

Ubersicht {iber eingerichtete Freiwerke (kommend)

Die Ubersicht Uber die Sperr- und Freiwerke zeigt alle bereits eingerichteten Freiwerke.

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von Sperr-
und Freiwerke im Listenfeld neben @ und anschlieRendes Klicken auf @
geoffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen, klicken Sie auf
SchlieBen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.
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Gezielter Amtzugang
Gezielten Amtzugang einleiten

Gezielter Amtzugang

Mit einem gezielten Amtzugang kann festgelegt werden, welche eigene externe Rufnummer
bei einem externen Gesprach tbermittelt werden soll.

Gezielten Amtzugang einleiten
Das Einleiten kann folgendermalen erfolgen:

* An einem internen Telefon per Zeichenfolge
* Am Systemtelefon per Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons)

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wabhlen Sie ##96.
3. Geben Sie die zu Ubermittelnde eigene externe Rufnummer ein. Folgende Eingaben

sind maglich:

Externe Rufnummer (unabhangig von der Einstellung Direkter Amtapparat)

4. \Wahlen Sie *.

5. Geben Sie eine externe Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind maglich:

Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)

** und Kurzwahlnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen
Sie ** weg.)

Der Teilnehmer wird gerufen.
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Funktionen
Gezielter VolP-Zugang
Gezielten VolP-Zugang einleiten

Gezielter VolP-Zugang

Mit einem gezielten VolP-Zugang kann ein externes Gesprach uber einen bestimmten VolP-
Account eingeleitet werden.

Das Netz des Internet Service Providers kann, z. B. zur Abfrage der Mailbox, nur tUber einen
gezielten VolP-Zugang erreicht werden.

Gezielten VolP-Zugang einleiten
Das Einleiten kann folgendermalen erfolgen:

* An einem internen Telefon per Zeichenfolge
* Am Systemtelefon per Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons)

Hinweis: Notrufe Uber VolP kénnen zurzeit noch nicht von allen Anbietern
vollstédndig gewahrleistet werden. Dies betrifft sowohl die Verbindung mit der
Notrufleitstelle als auch die Bereitstellung der beim Notruf so wichtigen
geografischen Lokalisierung des Anrufers.

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

1. Heben Sie den Horer ab.

2. Geben Sie die Accountnummer ein. Folgende Eingaben sind moglich:

** und interne Rufnummer des VolP-Accounts (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

3. Geben Sie eine externe Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind maglich:

Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)

Hinweis: Die externe Rufnummer muss auf jeden Fall mit der zugehdrigen
Ortsvorwahl gewahlt werden, auch wenn es sich um die eigene Ortsvorwahl
handelt. Vom VolP-Anbieter zur Verfligung gestellte Sondernummern wie
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Funktionen
Gezielter VolP-Zugang
Gezielten VolP-Zugang einleiten

z. B. fir Kontostands- oder Mailboxabfrage besitzen in der Regel keine
Ortsvorwahl.

Der Teilnehmer wird gerufen.

Hinweis: Bei gehenden Rufen uber VolIP ist kein Ruckruf (CCBS oder
CCNR) moglich.
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Funktionen
InterCom-Durchsage/Freisprechen
Ablauf der InterCom-Durchsage / des InterCom-Freisprechens

InterCom-Durchsage/Freisprechen

Die Funktion InterCom ermdglicht eine Durchsage an ein Systemtelefon von einem beliebigen
internen Telefon aus, ohne dass jemand das Gesprach aktiv entgegennimmt (z. B. in einer
Arztpraxis).

Weiterhin kann ein Systemtelefon vom Anrufer veranlasst werden, zusatzlich zum
Lautsprecher das Mikrofon einzuschalten (Freisprechen), damit eine Person, die sich in der
Nahe befindet, Gber die so entstandene Gegensprechanlage mit dem Anrufer sprechen kann.

Ablauf der InterCom-Durchsage / des InterCom-Freisprechens

Die InterCom-Durchsage und das InterCom-Freisprechen laufen folgendermafien ab:

Ein Systemtelefon wird mit der InterCom-Funktion gerufen.

Nach kurzem Klingeln nimmt das Systemtelefon den Ruf automatisch an.

Die Durchsage oder das Freisprechen wird durchgefihrt.

Hinweis: Die Durchsage oder das Freisprechen ist aus Sicherheitsgriinden
auf 120 Sekunden begrenzt, um eventuellen Missbrauch dieser Funktion
(z. B. Lauschen in entfernten Raumen) zu verhindern.

Nach Ablauf von 120 Sekunden wird die Verbindung automatisch unterbrochen, es sei
denn, der Horer des Systemtelefons wird innerhalb dieser Zeit abgenommen.

InterCom-Durchsage/Freisprechen einleiten
Das Einleiten kann folgendermalen erfolgen:

* An einem internen Telefon per Zeichenfolge
¢ Am Systemtelefon per Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons)

Voraussetzungen:

— Interner Sy-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact Sy-Modul oder COMpact ISDN-
Modul) oder interne VolP-Kanale (COMpact 3000 VoIP oder im Upgrade-Center erworbene
und freigeschaltete VolP-Kanale)
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Funktionen
InterCom-Durchsage/Freisprechen
InterCom-Erlaubnis ein-/ausschalten

— Eingeschaltete InterCom-Erlaubnis am InterCom-Ziel

1. Heben Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

##011: Leitet die InterCom-Durchsage ein.
##012: Leitet das InterCom-Freisprechen ein.

3. Geben Sie die interne Rufnummer des Systemtelefons ein. Folgende Eingaben sind
maoglich:

** und interne Rufnummer des einzelnen Systemtelefons (Benutzen Sie
keinen Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Das Systemtelefon nimmt den Ruf nach einmaligem Klingeln automatisch an.

InterCom-Erlaubnis ein-/ausschalten

Ist die InterCom-Erlaubnis eingeschaltet, wird am betreffenden InterCom-Ziel eine InterCom-
Durchsage oder InterCom-Freisprechen erméglicht.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
 Uber den Konfigurationsmanager
¢ Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons)

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Systemtelefon, das InterCom unterstutzt (optional, siehe Anleitung des Telefons)

— Interner Sy-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact Sy-Modul oder COMpact ISDN-
Modul) oder interne VolP-Kanale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene
und freigeschaltete VolP-Kanale)

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Berechtigungen.
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Funktionen
InterCom-Durchsage/Freisprechen
InterCom-Erlaubnis ein-/ausschalten

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen InterCom (Durchsage/
Freisprechen).

Schaltet die InterCom-Erlaubnis ein.

O Schaltet die InterCom-Erlaubnis aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Konfigurationsabhangige Funktionen

Konfigurationsumschaltung

Wurden fur Tag, Nacht usw. verschiedene Konfigurationen eingerichtet, kann die Umschaltung
von einer Konfiguration zur anderen von Hand (manuell) vorgenommen werden und/oder
zeitgesteuert erfolgen.

Konfigurationsabhangige Funktionen

Einige Funktionen kénnen verschieden z. B. fur Tag, Nacht, Wochenende, Urlaub und
Feiertage eingestellt werden. Sie werden dazu verschiedenen Konfigurationen zugeordnet und
konfigurationsabhangig geschaltet.

Folgende Funktionen sind konfigurationsabhangig:

* Amtberechtigung

* Anrufschutz

* Baby-/Seniorenruf

* Busy-on-Busy

* Freiwerk (kommend und gehend)
* Parallelruf

* Rufverteilung

* Sperrwerk (kommend und gehend)
» Stromsparfunktion (Eco-Modus)

* VolP-/GSM-Routing

Konfigurationsumschaltung manuell durchfiihren
Das Durchfiihren kann folgendermafen erfolgen:

¢ An einem internen Telefon per Zeichenfolge

* An einem externen Telefon per Zeichenfolge

¢ Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons)
« Uber den Konfigurationsmanager (siehe Portalseite Konfigurationsumschaltung)
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Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Konfigurationsumschaltung manuell durchfiihren

Uber ein internes Telefon Konfigurationsumschaltung manuell durchfiihren

Voraussetzungen:
— Far den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Konfigurationsumschaltung

— Mindestens zwei eingerichtete Konfigurationen

1. Heben Sie den Hbrer ab.
2. Wahlen Sie ##8*81.
3. Geben Sie die Identifikationsnummer fiir die Konfiguration ein.

4. Wahlen Sie #.

Hinweis: Ist gleichzeitig die automatische Konfigurationsumschaltung
aktiviert, gilt die hier eingestellte Konfiguration bis zur nachsten
Umschaltzeit.

Uber ein externes Telefon Konfigurationsumschaltung manuell durchfiihren

Voraussetzungen:

— Mehr als eine externe Rufnummer (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhalt-
lichen COMpact ISDN-Modul)

— Eingerichtete Fernschaltrufnummer und externe PIN
— Analoges MFV-Telefon, ISDN-Telefon mit MFV-Signalisierung oder MFV-Geber

— Mindestens zwei eingerichtete Konfigurationen

1. Heben Sie den Horer des externen Telefons ab.

2. Geben Sie die Fernschaltrufnummer ein.

Sie hdren den externen Quittungston (1 Sekunde).
3. Wahlen Sie #i#8.

4. Geben Sie die externe PIN ein.
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Funktionen

Konfigurationsumschaltung

Berechtigung flr das Schalten von Konfigurationen ein-/ausschalten
5. Wahlen Sie *81.

6. Geben Sie die Identifikationsnummer fiir die Konfiguration ein.

7. Wabhlen Sie #.

Sie horen den externen Quittungston (1 Sekunde).

Hinweise:

Wenn Sie zu lange mit der Zeicheneingabe warten oder eine ungliltige
Zeichenfolge eingeben, horen Sie den Besetztton. Legen Sie in diesem Fall
den Hérer auf und beginnen Sie noch einmal von vorn.

Ist gleichzeitig die automatische Konfigurationsumschaltung aktiviert, gilt die
hier eingestellte Konfiguration bis zur nachsten Umschalizeit.

Berechtigung fur das Schalten von Konfigurationen ein-/ausschalten

Ist die Berechtigung fiir das Schalten von Konfigurationen eingeschaltet, kann der betreffende
Teilnehmer Konfigurationen manuell schalten.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Berechtigungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Konfigurationsumschaltung.

Schaltet die Berechtigung fir das Schalten von Konfigurationen ein.

[0 Schaltet die Berechtigung fiir das Schalten von Konfigurationen aus.
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Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Konfigurationen erstellen

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Konfigurationen erstellen
Es kdnnen maximal acht Konfigurationen erstellt werden.
Das Erstellen kann folgendermalen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Konfigurationen > Konfigurationen
erstellen.

2. Geben Sie im Eingabefeld Konfigurationsname den Namen flr die Konfiguration
ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

3. Geben Sie im Eingabefeld Identifikationsnummer die Identifikationsnummer flr die
Konfiguration ein. Folgende Eingaben sind moglich:

2 bis 4 Ziffern

Hinweise:

Eine Ubersicht tiber alle bereits vergebenen Identifikationsnummern kann im
Konfigurationsmanager durch Auswahl von Identifikationsnummernplan
im Listenfeld @ und anschlieRendes Klicken auf@ geoffnet werden. Um die
Ubersicht wieder zu schlieBen, klicken Sie auf SchlieBen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.

4. Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen Farbe und wahlen Sie die gewlnschte Farbe fir
die Konfiguration aus.

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 261



Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Konfigurationen kopieren

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Konfigurationen kopieren

Konfigurationseinstellungen kdnnen von einer Konfiguration in weitere ausgewahlte Konfigu-
rationen ubernommen werden.

Das Kopieren kann folgendermalen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Komplette Konfiguration kopieren

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Mindestens zwei eingerichtete Konfigurationen
— Expertenansicht (Klick auf F )
1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Konfigurationen > Konfigurationen
erstellen.
2. Kilicken Sie auf Konfiguration kopieren.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Konfiguration kopieren von die Konfiguration, deren
Einstellungen kopiert werden sollen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld nach die Konfiguration, zu der die Einstellungen kopiert
werden sollen.

5. Kilicken Sie auf Konfiguration kopieren.

6. Klicken Sie auf Weiter.
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Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Automatische Konfigurationsumschaltung ein-/ausschalten

Teilbereiche der Konfiguration kopieren

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Mindestens zwei eingerichtete Konfigurationen

— Expertenansicht (Klick auf )

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:

*» EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigenschaften fir die
Teilbereiche Amtberechtigung, Anrufschutz, Baby-/Seniorenruf, Freiwerk,
Sperrwerk

* EINRICHTUNG > Rufverteilung > Rufverteilung erstellen fur die Teilbereiche
Busy-on-Busy, Parallelruf, Rufverteilung

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte der Konfiguration, deren Einstellungen kopiert
werden sollen.

3. Fdur die Teilbereiche Amtberechtigung, Anrufschutz, Baby-/Seniorenruf, Freiwerk,
Sperrwerk:

a) Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmerei-
genschaften (konfigurationsabhangig).

b) Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Funktionen, die konfigurationsabhangig
geschaltet werden sollen.

c) Nehmen Sie fur die aktivierten Funktionen die gewunschten Einstellungen vor.

d) Klicken Sie auf [m.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Einstellungen iibernehmen in Konfiguration die Konfi-
guration, zu der die Einstellungen kopiert werden sollen.

5. Kilicken Sie auf Kopieren.

Automatische Konfigurationsumschaltung ein-/ausschalten

Ist die automatische Konfigurationsumschaltung eingeschaltet, werden Konfigurationen
zeitgesteuert nach der internen Uhr der TK-Anlage umgeschaltet.
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Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Schaltzeiten fur das Umschalten der Konfiguration erstellen

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Mindestens zwei eingerichtete Konfigurationen und eingerichtete Schaltzeiten

— Aktuelle Anlagenuhrzeit

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Konfigurationen > Einstellungen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Automatische Konfigurati-
onsumschaltung.

Schaltet die automatische Konfigurationsumschaltung ein.
L Schaltet die automatische Konfigurationsumschaltung aus.
Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Schaltzeiten fiir das Umschalten der Konfiguration erstellen

Eine Konfiguration gilt so lange, bis eine andere Konfiguration (manuell oder automatisch)
eingeschaltet wird, also auch Uber den Tageswechsel hinaus. Eine Ausnahme hiervon sind die
aktivierten Feiertage. Wenn um 24:00 Uhr der Feiertag endet, wird automatisch in die fir den
Wochentag Ubliche Konfiguration geschaltet (auch wenn am Feiertag manuell eine Konfigu-
ration eingeschaltet wurde). Zu Beginn des Feiertags ist die Konfiguration vom Vortag so lange
gultig, bis eine Umschaltung erfolgt (automatisch oder manuell). Folgt also z. B. einem Feiertag
ein weiterer Feiertag, bleibt die zuletzt gliltige Konfiguration des vorherigen Feiertags so lange
eingeschaltet, bis am zweiten Feiertag eine Konfigurationsumschaltung erfolgt.

Hinweise:
Ein aktivierter Feiertag wird in der Zeit von 0:00 - 24:00 Uhr bericksichtigt.

An einem aktivierten Feiertag werden die Schaltzeiten des entsprechenden
Wochentags berlcksichtigt, wenn keine Feiertagsschaltzeiten eingetragen
wurden (Feiertag).
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Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Schaltzeiten fur das Umschalten der Konfiguration erstellen

Das Erstellen kann folgendermalen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Mindestens zwei eingerichtete Konfigurationen

— Fur Nutzung der Feiertage: eingerichtete und aktivierte Feiertage

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Konfigurationen > Schaltzeiten erstellen.
2. Wahlen Sie im Listenfeld Tag den gewlinschten Tag.
3. Geben Sie in der Zeile des entsprechenden Tages im Eingabefeld Uhrzeit unter hh

und mm die Uhrzeit ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Uhrzeit im Format hh : mm
00 bis 23: Stunden (hh)
00 bis 59: Minuten (mm)

Hinweis: Beim Speichern der Einstellungen werden die eingegebenen
Minuten automatisch auf 5er-Schritte abgerundet, sodass hinten entweder
eine 0 oder eine 5 steht. (Beispiel: Wenn Sie 34 Minuten eingeben, werden
diese auf 30 Minuten abgerundet.)

4. Wahlen Sie im Listenfeld Konfiguration die gewlinschte Konfiguration.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

— Schalten Sie die automatische Konfigurationsumschaltung ein.
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Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Schaltzeiten kopieren

Schaltzeiten kopieren

Erstellte Schaltzeiten kénnen von einem Wochentag zum anderen kopiert werden. Dabei
werden eventuell vorhandene Zeiten im Ziel (nach) durch die Zeiten der Quelle (Schaltzeiten
kopieren von) ersetzt.

Das Kopieren kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Erstellte Schaltzeiten

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Konfigurationen > Schaltzeiten erstellen.
2. Klicken Sie auf Schaltzeiten kopieren.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Schaltzeiten kopieren von den Wochentag, dessen
Schaltzeiten kopiert werden sollen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld nach den Wochentag, zu dem die Schaltzeiten kopiert
werden sollen.

5. Kilicken Sie auf Schaltzeiten kopieren.

Ubersicht iiber die eingerichteten Schaltzeiten

Die Ubersicht Uber die eingerichteten Schaltzeiten zeigt die Geltungsdauer der Konfigura-
tionen (Tageszeiten von 0 bis 24 Uhr). Aus der Legende kann die jeweilige Farbe fir die einge-
richteten Konfigurationen enthommen werden.

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von Konfigu-
rationsschaltzeiten im Listenfeld neben @ und anschlieliendes Klicken auf
@ geoffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen, klicken Sie auf
SchlieRen.
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Funktionen
Konfigurationsumschaltung
Ubersicht tiber die eingerichteten Schaltzeiten

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.

Die Ubersicht kann auch als Element der Portalseite eingerichtet werden
(Konfigurationsumschaltung).
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Funktionen
Kurzwahlberechtigung
Kurzwahlberechtigung ein-/ausschalten

Kurzwahlberechtigung

Um bei eingeschrankter Amtberechtigung die Wahlmdglichkeit durch bestimmte Rufnummern
zu erweitern, kdnnen die Amtberechtigungen durch die Kurzwahlberechtigung erweitert
werden.

So kénnen spezielle Rufnummern zur Anwahl freigegeben werden. Mit Kurzwahlberechtigung
durfen unabhangig von der Amtberechtigung alle Kurzwahlnummern gewahlt werden.

Kurzwahlberechtigung ein-/ausschalten

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

Getrennt fur Teilnehmer

Getrennt flr Dienst- und Privatgesprache

Fir die Funktion Amtvermittlung (FUNKTIONEN > Vermittlung > Amtvermittiung)
Fir die Funktion Call Through (FUNKTIONEN > Call Through > Amteinstellungen)
Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Amteinstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie jeweils die Kontrollkastchen Dienstlich und Privat
unter Kurzwahlberechtigung.

Schaltet die Kurzwahlberechtigung ein.

L Schaltet die Kurzwahlberechtigung aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

268 COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015



Funktionen
Kurzwahlberechtigung
Kurzwahlberechtigung ein-/ausschalten

— Richten Sie die gewinschten Kurzwahlnummern ein.
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Funktionen
LAN-TAPI
Funktionen der LAN-TAPI

LAN-TAPI

Die LAN-TAPI von Auerswald stellt GUber den Ethernet-Port der TK-Anlage die Schnittstelle
TAPI 2.1 bereit.

Ein Microsoft-Server verteilt danach die Funktionalitat im Netzwerk (Third-Party-Netzwerkan-
bindung) auf die einzelnen Microsoft-Rechner, sodass Telefonie-Software, z. B. ESTOS
ProCall oder auch andere TAPI-Applikationen, die TAPI-Funktionen nutzen kénnen. Die TK-
Anlage wird Uber die Ethernet-Schnittstelle vom Server angesprochen. Will der Anwender vom
Client-PC aus wahlen, wird der Befehl an den Server weitergeleitet. Der Server meldet den
Befehl an die TK-Anlage, welche letztlich die Verbindung herstellt.

Funktionen der LAN-TAPI

Die LAN-TAPI unterstiitzt folgende Funktionen:

* Anzeige der angerufenen MSN (Mehrfirmenbetrieb)
* Anrufweiterschaltung (CFU, CFB, CFNR)

» Call Deflection (Weiterleiten vor Rufannahme)

* Vermitteln

* Konferenz

* Makeln

* Monitoring (Statusanzeige der Nebenstellen)

* Pick-up

Hinweis: Die mdglichen Funktionen sind abhangig von den verwendeten
Endgeraten/Applikationen.

Teilnehmer fiir LAN-TAPI einstellen

Alle Teilnehmer, die Uber einen PC gesteuert werden sollen, missen fur LAN-TAPI eingestelit
werden.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager
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Funktionen
LAN-TAPI
Netzwerkport des TAPI-Servers einstellen
Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > LAN-TAPI > LAN-TAPI-Teilnehmer.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen vor dem entsprechenden
Teilnehmer.

Wahlt den Teilnehmer fir LAN-TAPI aus.
O wahlt den Teilnehmer nicht fiir LAN-TAPI aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Netzwerkport des TAPI-Servers einstellen

Im Auslieferzustand ist der Netzwerkport des TAPI-Servers standardmafig auf 7001 vordefi-
niert.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > LAN-TAPI > LAN-TAPI-Konfiguration.

2. Geben Sie im Eingabefeld Netzwerkport (1024-65535) unter TAPI-Server die
Portnummer des TAPI-Servers ein. Folgende Eingaben sind mdglich:
1024 bis 65535

Weitere Schritte:
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Funktionen
LAN-TAPI
Passwort fiir die Netzwerkverbindung des TAPI-Servers einstellen

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Passwort fiir die Netzwerkverbindung des TAPI-Servers einstellen
Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > LAN-TAPI > LAN-TAPI-Konfiguration.

2. Geben Sie im Eingabefeld Passwort fur die Netzwerkverbindung des TAPI-
Servers das Passwort ein. Folgende Eingaben sind méglich:

6 bis 8 Stellen

Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

TAPI-Treiber (TSP) installieren

Die TK-Anlage muss uber ein TCP/IP-Netzwerk mit einem Server-PC verbunden sein. Auf
diesem Server-PC muss der zur TK-Anlage gehérende TAPI-Treiber (TSP) installiert werden.

Wichtig: Wenn Sie die LAN-TAPI in ein bestehendes Netzwerk integrieren,
wenden Sie sich an den zustandigen Systemadministrator. Ein Eingriff in ein
bestehendes Netzwerk kann zu erheblichen Funktionsstérungen fuhren.

Hinweis: Den aktuellen Treiber finden Sie im Internet (siehe
www.auerswald.de/service).
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Funktionen
LAN-TAPI
Neustart des TAPI-Servers durchfiihren

Voraussetzungen:
— Auf einem Datentrager (PC) gespeicherte aktuelle Treiberdatei (*.exe)
— Server-PC, der eine der folgenden Mindestanforderungen erfullt:

- Windows 2008 Server 32/64-Bit

- Windows 2008 Server R2 64-Bit

- Windows 7 32-/64-Bit

- Windows 8/8.1 32-/64-Bit

- Windows 2012 Server

- Terminal Server: Windows 2008 32/64-Bit
- Windows 10 32-/64-Bit

1. Starten Sie die Treiberdatei (*.exe) auf dem Server-PC.

Die TAPI-Treiberinstallation wird gestartet.
2. Folgen Sie der Installation durch Klicken auf Weiter.

3. Abhangig von der Treiberversion ist an dieser Stelle eventuell eine Freischaltung des
Treibers erforderlich. Mochten Sie die Freischaltung jetzt nicht durchfiihren, klicken
Sie auf Spater freischalten.

4. Geben Sie im Eingabefeld IP-Adresse der Telefonanlage die IP-Adresse der TK-
Anlage ein. Geben Sie im Eingabefeld Port den Netzwerkport des TAPI-Servers ein.
Geben Sie in den Eingabefeldern Passwort und Passwort wiederholen jeweils das
Passwort fir die Netzwerkverbindung des TAPI-Servers ein. Klicken Sie auf OK.

5. Klicken Sie auf SchlieRen.

6. Starten Sie den PC neu.

Neustart des TAPI-Servers durchfiihren
Das Durchfiihren kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 273



Funktionen
LAN-TAPI
Funktion der LAN-TAPI prifen

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > LAN-TAPI > LAN-TAPI-Konfiguration.

2. Klicken Sie auf Neustart unter TAPI-Server neu starten.

Der TAPI-Server wird neu gestartet.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Funktion der LAN-TAPI prufen

Far eine einfache Funktionsuberpriufung des TAPI-Treibers (TSP) sowie der in der TK-Anlage
vorgenommenen Einstellungen kann die Wahlhilfe von Windows auf dem Server-PC
verwendet werden.

Das Prifen kann folgendermal3en erfolgen:

» Uber den Server-PC

Funktion der LAN-TAPI unter Windows 7/Windows 8/8.1 priifen

Voraussetzungen:
— Abgeschlossene TAPI-Treiberinstallation auf dem Server-PC
1. Starten Sie die Wahlhilfe von Windows. Klicken Sie dazu auf Start > Ausfiihren,
geben Sie dialer.exe im Eingabefeld Offnen ein und klicken Sie auf OK.

2. Klicken Sie auf Extras > Verbinden uber....

Wahlen Sie im Listenfeld Leitung eines der angebotenen Telefone zur Steuerung
aus.

Klicken Sie auf OK.
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Funktion der LAN-TAPI prifen
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3. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer eine interne oder externe Rufnummer ein.
Geben Sie die Rufnummer genauso ein, wie Sie sie am Telefon wahlen wirden, und
klicken Sie auf Wahlen.
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Das gesteuerte Telefon wird gerufen. Sobald Sie den Hérer abheben, wird die
gewahlte Zielrufnummer (in diesem Beispiel 422) gerufen.
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LCR
Ablauf von LCR

LCR

LCR (Least Cost Routing) ist eine Funktion der TK-Anlage, die es den Teilnehmern ermdglicht,
automatisch Uber den jeweils kostengiinstigsten Telefonanbieter zu telefonieren. Daflir muss
die Funktion eingerichtet und die aktuelle Tarifstruktur der zu verwendenden Telefonanbieter in
den Tariftabellen der TK-Anlage gespeichert werden.

Ablauf von LCR

Das automatische LCR lauft folgendermalen ab:

* Ein Benutzer am LCR-Teilnehmer oder ein Call-Through-Benutzer (bei eingeschaltetem
LCR fir Call-Through-Gesprache) wahlt eine externe Rufnummer.

¢ Die TK-Anlage kontrolliert, ob die Vorwahl in den Tarifgruppen eingetragen ist.

* Wird die Vorwahl gefunden, leitet die TK-Anlage die Anwahl automatisch Uber die ausge-
wahlten Anbieter ein.

Hinweise:

Fur eingetragene Notrufnummern (EINRICHTUNG > Not- und Baby/Senio-
renruf > Notrufnummern) wird automatisches LCR nicht durchgefuhrt.

Wird ein Gesprach uber einen gezielten Amtzugang eingeleitet, wird automa-
tisches LCR nicht durchgefuhrt.

LCR einrichten
Voraussetzungen:
— Unterstlitzung des Call-by-Call-Verfahrens durch den Netzbetreiber

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog) oder externer Sp-Port (nur an der
COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul)

Richten Sie LCR folgendermalen ein:

1. Schalten Sie LCR am externen Port ein.

2. Wahlen Sie die Teilnehmer aus, an denen automatisches LCR durchgeflhrt werden
soll.
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LCR
LCR am externen Anschluss ein-/ausschalten

3. Schalten Sie ggf. LCR fir Call-Through-Gesprache ein.

4. Halten Sie Ihre LCR-Daten aktuell:
» Daten importieren (Soft-LCR 4.0)

* Daten manuell eingeben (Soft-LCR 4.0):
LCR-Anbieter
Tarifgruppen (LCR-Netze und die zugehérigen LCR-Gassen)
Tarifdaten (LCR-Tabellen)

5. Erstellen Sie die Feiertage im Kalender der TK-Anlage und schalten Sie sie fur LCR
ein.

LCR am externen Anschluss ein-/ausschalten

Ist LCR am externen Anschluss eingeschaltet, wird der externe Port fur LCR-Gesprache
verwendet.

Hinweis: Manuelles LCR durch die Wahl einer vorangestellten Anbieter-
vorwahl ist immer maoglich, wenn der Netzbetreiber das Call-by-Call-
Verfahren unterstitzt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog) oder externer Sp-Port (nur an der
COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Anschluss aus.
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Es 6ffnet sich die Seite fur die Konfiguration des betreffenden Anschlusses.

3. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
* Analoger Anschluss > Name und Funktionen

¢ ISDN-Anschluss > Name und Funktionen

4. Aktivieren Sie das Optionsfeld LCR unter Sonderfunktionen des Anschlusses.

® Schaltet das automatische LCR am Anschluss ein.

0  Schaltet das automatische LCR am Anschluss aus.

Hinweis: Unterstltzt der Netzbetreiber kein LCR, muss LCR deaktiviert
werden (& Keine).

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Teilnehmer fiir LCR einstellen

Hinweise:

LCR fur Call-Through-Gesprache wird auf der Seite FUNKTIONEN > Call
Through unter Einstellungen ein-/ausgeschaltet.

Manuelles LCR durch die Wahl einer vorangestellten Anbietervorwahl ist
immer moglich, wenn der Netzbetreiber das Call-by-Call-Verfahren unter-
stutzt.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Least Cost Routing > LCR-Teilnehmer.
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LCR
LCR-Konfiguration (Anbieter, Tarifgruppen und -daten) importieren

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen vor dem entsprechenden
Teilnehmer.

Schaltet automatisches LCR fiir den Teilnehmer ein.

O Schaltet automatisches LCR fiir den Teilnehmer aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

LCR-Konfiguration (Anbieter, Tarifgruppen und -daten) importieren

Mithilfe spezieller Tarifrechner (z. B. Telefon-Sparbuch.de) kann man sich eine LCR-Konfigu-
ration errechnen lassen und diese in die TK-Anlage importieren.

Achtung: Beim Import von Konfigurationsdaten werden vorhandene LCR-
Daten geldscht.

Das Importieren kann folgendermalen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Auf einem Datentrager (PC) gespeicherte Konfigurationsdatei (*.xml, *.txt, auch gepackt *.gz)

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Least Cost Routing > LCR-Daten.

2. Kilicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Browser)
unter LCR-Daten importieren.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

3. Wahlen Sie die zu importierende LCR-Datei aus und klicken Sie auf Offnen (dieser
Text ist abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

Der Pfad und die Datei werden im Eingabefeld angezeigt.

4. Klicken Sie auf In Anlage speichern.
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Anbieter erstellen

Die Konfigurationsdaten werden importiert und in den entsprechenden Tabellen
angezeigt (LCR-Anbieter, LCR-Netze, LCR-Gassen, LCR-Tabellen).

Anbieter erstellen
Die Anbieterliste bietet Platz fiir bis zu 50 Call-by-Call-Anbieter.
Das Erstellen kann folgendermalfen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Least Cost Routing > LCR-Anbieter.

2. Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein. Folgende
Eingaben sind maglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

3. Geben Sie im Eingabefeld Vorwahl die Anbietervorwahl ohne Amtzugangsziffer ein.
Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 20 Stellen
Ziffern

4. Klicken Sie auf [#.

5. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 4, um weitere Eintrage zu erstellen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

— Erstellen Sie die Netze fir die Tarifgruppen.

— Erstellen Sie fir die Netze die zugehoérigen Gassen, um die Tarifgruppen zu vervollstandigen.

— Geben Sie die Tarifdaten in die LCR-Tabellen ein.
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Defaultnetze anhand der Vorwahl erstellen

Defaultnetze anhand der Vorwahl erstellen

Die Tarifgruppen Ort, Nahbereich, National und International kénnen anhand der
Ortsvorwahl automatisch erstellt werden. Sie beinhalten die Daten fir LCR-Netze und die
zugehdrigen LCR-Gassen.

Achtung: Bei der automatischen Erstellung von Netzen werden vorhandene
LCR-Daten geldscht.

Das Erstellen kann folgendermafen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Least Cost Routing > LCR-Netze.
2. Geben Sie im Eingabefeld in der letzten Zeile die Ortsvorwahl ein.

3. Kilicken Sie auf Defaultnetze anhand der Vorwahl erstellen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

— Geben Sie die Tarifdaten in die LCR-Tabellen ein.

Netze manuell erstellen

Es konnen bis zu 60 Netze erstellt werden.

Hinweis: LCR-Netze und die zugehorigen LCR-Gassen kdnnen anhand der
Ortsvorwahl automatisch erstellt werden (FUNKTIONEN > Least Cost
Routing > LCR-Netze unter Defaultnetze anhand der Vorwahl erstellen).

Das Erstellen kann folgendermalen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager
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Gassen flir Netze manuell erstellen

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Least Cost Routing > LCR-Netze.

2. Geben Sie im ersten freien Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein.
Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

3. Klicken Sie auf [

Das Netz wurde in die Liste Gbernommen.

4. Wiederholen Sie Schritt 2 und 3, um weitere Eintrage zu erstellen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
— Erstellen Sie fur die Netze die zugehdrigen Gassen, um die Tarifgruppen zu vervollstandigen.

— Geben Sie die Tarifdaten in die LCR-Tabellen ein.

Gassen fiir Netze manuell erstellen

Eine Gasse enthalt die Vorwahl oder alle Vorwahlen aus dem Gebiet, das flir das Netz zusam-
mengefasst werden soll (z. B. Ortsnetz, Nahbereichnetz, Auslandsnetz).

Es kdnnen bis zu 1000 Eintrage (Name und Vorwahl/Vorwahlgebiet) fir alle Netze insgesamt
erstellt werden.

Hinweis: LCR-Netze und die zugehdrigen LCR-Gassen kénnen anhand der
Ortsvorwahl automatisch erstellt werden (FUNKTIONEN > Least Cost
Routing > LCR-Netze unter Defaultnetze anhand der Vorwahl erstellen).

Das Erstellen kann folgendermafRen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
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LCR
Tarifdaten fiir Netze erstellen

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Eingerichtetes LCR-Netz

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Least Cost Routing > LCR-Netze.

2. Kilicken Sie auf [ in der Zeile des entsprechenden Netzes.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld oben das betreffende Netz anhand seines Namens aus.
4. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Least Cost Routing > LCR-Gassen.

5. Geben Sie im ersten freien Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein.
Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

6. Geben Sie die im Eingabefeld Vorwahl/Vorwahlgebiet die entsprechende Ziffern-
folge fur eine Vorwahl oder das Vorwahlgebiet ein.

7. Klicken Sie auf [F.

Die Ziffernfolge wurde in die Liste GUbernommen.

8. Wiederholen Sie Schritt 4 bis 7, um weitere Eintrage zu erstellen.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

— Geben Sie die Tarifdaten in die LCR-Tabellen ein.

Tarifdaten fiir Netze erstellen

Die Tarifdaten legen fest, welcher Anbieter tages- und uhrzeitabhangig fliir die Anwahl eines
LCR-Gespraches genutzt wird.

Hinweise:

LCR bendtigt ein korrektes Anlagendatum (Datum und Uhrzeit;
EINRICHTUNG > Anlagenuhrzeit).
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Tarifdaten flr Netze erstellen

Gultige Feiertage fur LCR sind im Kalender der TK-Anlage einzuschalten
BENUTZERDATEN > Kalender > Feiertage.

Das Erstellen kann folgendermalen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtete LCR-Netze

— Eingerichtete und fur LCR eingeschaltete Feiertage

— Eingerichtete LCR-Anbieter

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Least Cost Routing > LCR-Netze.

2. Klicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden Netzes.

3. Wahlen Sie im Listenfeld oben das betreffende Netz anhand seines Namens aus.
4. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Least Cost Routing > LCR-Tabellen.

5. Wabhlen Sie im Listenfeld Tag eine der folgenden Optionen:

Montag bis Sonntag: Die Anwahl wird nur an dem gewahlten Wochentag Gber
den entsprechenden Anbieter ausgefihrt.

Feiertag: Die Anwahl wird nur an einem fiir LCR gliltigen Feiertag tber den
entsprechenden Anbieter ausgefuhrt.

Mo-Fr: Die Anwahl wird von Montag bis Freitag Uber den entsprechenden
Anbieter ausgefihrt.

So, Feiertag: Die Anwahl wird an jedem Sonntag und fir LCR gultigen
Feiertag Uber den entsprechenden Anbieter ausgefihrt.

Sa-So, Feiertag: Die Anwahl wird an jedem Samstag, Sonntag und fir LCR
gultigen Feiertag Uber den entsprechenden Anbieter ausgefihrt.

Mo-So, Feiertag: Die Anwahl wird immer Uber den entsprechenden Anbieter
ausgeflhrt.

6. Geben Sie im Eingabefeld Uhrzeit unter hh und mm den Zeitpunkt ein, ab dem am
entsprechenden Tag die Anwahl Giber den entsprechenden Anbieter ausgefihrt wird.
Folgende Eingaben sind mdglich:
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Tarifdaten fiir Netze erstellen

Uhrzeit im Format hh : mm
00 bis 23: Stunden (hh)
00 bis 59: Minuten (mm)

7. Wabhlen Sie im Listenfeld 1. Anwahl (Hauptanbieter) eine der folgenden Optionen:

kein LCR: Die Anwahl wird ohne eine Anbietervorwahl eingeleitet.
besetzt ausgeben: Die Anwahl wird beendet und ein Besetztton ausgegeben.

Anbietername: Die Anwahl wird mit der unter FUNKTIONEN > Least Cost
Routing > LCR-Anbieter eingetragen Vorwahl eingeleitet.

8. Wahlen Sie in den Listenfeldern 2. Anwahl (Ruckfallanbieter 1) und 3. Anwahl
(Ruickfallanbieter 2) eine der folgenden Optionen:

kein LCR: Die Anwahl wird ohne eine Anbietervorwahl eingeleitet.
besetzt ausgeben: Die Anwahl wird beendet und ein Besetztton ausgegeben.

Anbietername: Die Anwahl wird mit der unter FUNKTIONEN > Least Cost
Routing > LCR-Anbieter eingetragen Vorwahl eingeleitet.

Hinweise:

Ist bei der Anwahl der unter 1. Anwahl (Hauptanbieter) ausgewahlte
Anbieter besetzt, wird der unter 2. Anwahl (Riickfallanbieter 1) ausge-
wahlte Anbieter versucht, usw. Kam auch bei der 3. Anwahl
(Riickfallanbieter 2) keine Verbindung zustande, wird ein Besetztton ausge-
geben.

Bei einer erfolglosen 1. Anwahl (Hauptanbieter) Uber den analogen
Anschluss der COMpact 3000 analog wird die Anwahl automatisch beendet.
Es findet kein Rickfall auf einen weiteren Anbieter statt.

9. Klicken Sie auf[FH.
10. Klicken Sie auf [£ unter Tarif.

11. Geben Sie in den Eingabefeldern Preis pro Minute die entsprechenden Werte flr
den Hauptanbieter und die Riickfallanbieter ein. Folgende Eingaben sind moglich:

Preis im Format 00,0000: Legt den Preis pro Minute auf 0,0000 bis 99,9999
fest.

Ziffern und das Trennzeichen ,
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Tarifdaten flr Netze erstellen

Hinweise:

Den Preis pro Minute verwendet die TK-Anlage fir die internen Berech-
nungen und Anzeigen bei Gesprachen, die von einem LCR-Teilnehmer und
ggf. Call-Through-Benutzer eingeleitet und Gber den entsprechenden
Anbieter geroutet werden.

Der Preis pro Minute bezieht sich auf die in die TK-Anlage eingegebene
Wahrung (FUNKTIONEN > Zeit- und Gebiihrenkonten > Einstellungen
unter Wahrungsbezeichnung).

12. Geben Sie in den Eingabefeldern Preis pro Verbindung die entsprechenden Werte
fur den Hauptanbieter und die Rickfallanbieter ein, wenn der Anbieter fir jede herge-
stellte Verbindung eine Gebuhr berechnet. Folgende Eingaben sind mdglich:

Preis im Format 00,0000: Legt den Preis pro Minute auf 0,0000 bis 99,9999
fest.

Ziffern und das Trennzeichen ,

Hinweise:

Der Preis pro Verbindung wird dem Gesprachspreis — aus dem Preis pro
Minute und der Verbindungszeit berechnet — hinzuaddiert.

Der Preis pro Verbindung bezieht sich auf die in die TK-Anlage einge-
gebene Wahrung (FUNKTIONEN > Zeit- und Gebiihrenkonten > Einstel-
lungen unter Wahrungsbezeichnung).

13. Geben Sie in den ersten Eingabefeldern Taktung (1. Takt/Folgetakt) ein, wie viele
Sekunden der Anbieter nach dem Zustandekommen der Verbindung (nach
CONNECT) flr den ersten Takt zugrunde legt. Folgende Eingaben sind méglich:

1 bis 6000 Sek.: Legt den ersten Takt auf 1 bis 6000 Sekunden fest.

Hinweis: Dieser Takt wird vom Anbieter voll berechnet, auch wenn das
Gesprach noch vor Ablauf dieser Zeit beendet wird.

14. Geben Sie in den zweiten Eingabefeldern Taktung (1. Takt/Folgetakt) ein, in welcher
Taktung ein Gesprach nach Ablauf des ersten Takts abgerechnet wird. Folgende
Eingaben sind maglich:

1 bis 6000 Sek.: Legt die Folgetakte auf 1 bis 6000 Sekunden fest.

Hinweise:

Bei verschieden langen Folgetakten geben Sie den ungunstigsten Folgetakt
ein.
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LCR
LCR-Konfiguration aus TK-Anlage lesen

Jeder begonnene Takt wird vom Anbieter voll berechnet.

15. Wiederholen Sie Schritt 4 bis 14, um weitere Eintrage zu erstellen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

LCR-Konfiguration aus TK-Anlage lesen

Eine fertig erstellte LCR-Konfiguration kann aus der TK-Anlage gelesen und auf dem PC
gespeichert werden.

Das Auslesen kann folgendermalen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Least Cost Routing > LCR-Daten.

2. Kilicken Sie auf Aus Anlage lesen unter LCR-Daten exportieren.

Es 6ffnet sich ein Dialog fur das Herunterladen der Konfigurationsdatei ,softlcr.txt.gz".

3. Speichern Sie die Konfigurationsdatei auf einem Datentrager (PC).
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Netzwerkdrucker
Drucker hinzufligen

Netzwerkdrucker

Am USB-Host der COMpact 3000 analog/ISDN/VolP kann ein USB-Drucker mit der Gerate-
klasse ,Drucker“ angeschlossen werden. Die Druckauftrage der Computer im selben Netzwerk
werden an die |IP-Adresse analog/ISDN/VolP der COMpact 3000 versendet. Die TK-Anlage
Ubernimmt so die Aufgabe eines Druckservers.

Drucker hinzufugen

An jedem Computer, der den Netzwerkdrucker nutzen soll, muss der Drucker mit einem
passenden Druckertreiber installiert werden.

Hinweise:

Multifunktionsgerate (z. B. Fax-Scanner-Drucker-Kombinationen), Drucker
mit Graphic Device Interface (GDI) und zumeist auch Statusmonitore kdnnen
nicht verwendet werden.

Mit einem auf diese Art angeschlossenen Drucker kdnnen kein Gespréachs-
datendruck und kein direkter Geblhrenausdruck durchgefiihrt werden.

Es wird nur ein Drucker in der TK-Anlage unterstutzt.

Folgende Betriebssysteme/Betriebssystemeinstellungen werden unterstitzt:

e Windows 7/8/8.1/10 (Lokal, Standard TCP/IP Port; Raw; 9100)
e Linux (HP JetDirect; IP address and port 9100)
e Mac (HP Jet Direct - Socket, Address: <ipaddr>:<port> )

Hinweis: Die folgenden Schritte beschreiben das Hinzufigen des Druckers
bei den Betriebssystemen SUSE Linux und Mac OS X. Bei Verwendung
eines anderen Betriebssystems oder Abweichungen aufgrund anderer
Grundeinstellungen ziehen Sie die Dokumentation des Betriebssystems
zurate.

Das Hinzufugen kann folgendermalen erfolgen:

* An einem betriebsbereiten Computer im selben Netzwerk wie die COMpact 3000 analog/
ISDN/VolP
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Netzwerkdrucker
Drucker hinzufligen

Unter SUSE Linux Drucker hinzufiigen

Voraussetzungen:

— Am USB-Host angeschlossener und eingeschalteter USB-Drucker mit der Gerateklasse
,Drucker”

— Erkennung des Druckers durch den USB-Host der COMpact 3000 analog/ISDN/VolP

— Unterstiitzung des Druckers durch die Drucksoftware CUPS (Common UNIX Printing
System)

1. Melden Sie sich als ,Superuser‘ am Computer an.

2. Geben Sie in der Konsole folgenden Befehl ein:

Ipadmin -p <Druckername> -E -v socket://<IP-Adresse der TK-
Anlage>:<Port> -m <Druckerbeschreibungsdatei.ppd>: z. B. [padmin -p
DesignJet 5000PS -E -v socket://192.168.0.240:9100 —m hp5000c¢1.ppd flr
einen HP DesignJet 5000PS mit der Druckerbeschreibungsdatei
hp5000c¢1.ppd

Unter Mac OS X Drucker hinzufiigen

Voraussetzungen:

— Am USB-Host angeschlossener und eingeschalteter USB-Drucker mit der Gerateklasse
,Drucker”

— Im Drucker-Dienstprogramm vorhandener Druckertreiber (auch kompatible Druckertreiber

moglich)

1. Offnen Sie das Drucker-Dienstprogramm. Klicken Sie dazu nacheinander auf
Programme und Systemeinstellungen. Doppelklicken Sie auf Drucken & Faxen
und klicken Sie anschlielRend unten links auf das Pluszeichen.

2. Kilicken Sie auf IP.
3. Wahlen Sie im Listenfeld Protokoll die Option HP Jet Direct - Socket aus.

4. Geben Sie im Eingabefeld Adresse die IP-Adresse oder URL der TK-Anlage ein.

Hinweis: Das Eingabefeld Warteliste muss leer bleiben.
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Drucker hinzufligen

5. Geben Sie ggf. in den Eingabefeldern Name und Standort die gewlnschten Bezeich-
nungen ein.

6. Wahlen Sie im Listenfeld Drucken mit den Druckertreiber aus.

Hinweis: Wird der entsprechende Druckertreiber nicht im Listenfeld
Drucken mit angeboten, kann ein kompatibler Druckertreiber ausgewahlt
werden.

7. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
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Netzwerkspeicher
Netzwerkspeicher einrichten

Netzwerkspeicher

Am USB-Host kann eine USB-Festplatte oder ein USB-Speicherstick angeschlossen werden.
Auf dieses Speichermedium kann dann im LAN zugegriffen werden.

Netzwerkspeicher einrichten

Wichtig:

Das verwendete Speichermedium bendtigt eine FAT16- oder FAT32-Forma-
tierung mit Unterstltzung langer Dateinamen.

Das Speichermedium muss bereits formatiert sein, da eine Formatierung in
der TK-Anlage nicht maglich ist.

Das Einrichten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Am USB-Host angeschlossenes Speichermedium

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite SERVICE > Speicher > Netzwerkspeicher.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Nutzung.

Schaltet den Netzwerkspeicher ein.

[0 Schaltet den Netzwerkspeicher aus.

Hinweis: Beim Einschalten des Netzwerkspeichers wird Uberpruft, ob der
Speicher Uber das Verzeichnis ,netstore” verfigt. Fehlt dieses Verzeichnis,
wird es automatisch in der ersten Partition angelegt.

3. Geben Sie im Eingabefeld Passwort unter Zugangsdaten das gewlnschte
Passwort ein. Folgende Eingaben sind mdglich:
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Netzwerkspeicher
Uber FTP auf den Netzwerkspeicher zugreifen

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber FTP auf den Netzwerkspeicher zugreifen

Computer im LAN kdénnen uber einen beliebigen FTP-Client, einen FTP-fahigen Internet-
browser oder den Explorer des Windows-Betriebssystems auf die Daten des USB-Speicher-
mediums zugreifen. Alle User kdnnen gleichberechtigt lesend und schreibend darauf
zugreifen.

Es sind gleichzeitig maximal flinf Verbindungen mdglich.

wahrend des laufenden Betriebs kann zu Datenverlust fihren. Um das
Speichermedium sicher zu entfernen, haben Sie die folgenden Mdéglich-
keiten:
* Bereiten Sie das Entfernen des Speichermediums ordnungsgemaf vor
(Auswerfen unter SERVICE > Speicher > Speichermedium).
¢ Schalten Sie die TK-Anlage aus, bevor Sie das Speichermedium
entfernen.

f Achtung: Das Entfernen des Speichermediums aus der TK-Anlage

Wichtig: Ein schreibender Zugriff ist mit einem Internetbrowser zumeist nicht
moglich.

Das Zugreifen kann folgendermalen erfolgen:

» Uber FTP-Client (siehe Handbuch des FTP-Clients)
» Uber FTP-fahigen Internetbrowser
» Uber Explorer des Windows-Betriebssystems

Voraussetzungen:

— PC und TK-Anlage im selben Netzwerk
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Netzwerkspeicher
Uber FTP auf den Netzwerkspeicher zugreifen

— Kenntnis der IP-Adresse der TK-Anlage

1. Starten Sie einen FTP-fahigen Internetbrowser (z. B. den Mozilla Firefox) oder den
Explorer des Windows-Betriebssystems.

2. Geben Sie im Adressfeld des Browsers/Explorers ftp://netstorage@ und die IP-
Adresse oder URL der TK-Anlage ein, z. B. ftp://netstorage@192.168.178.4.

3. Geben Sie das in der TK-Anlage gespeicherte Passwort fir den Netzwerkspeicher
ein.

Der Ordner ,netstore” und seine Unterverzeichnisse des USB-Speichermediums
werden dargestellt.
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Offene Ruckfrage
Ablauf der offenen Ruckfrage

Offene Ruckfrage

Mit der offenen Ruckfrage kann ein zu vermittelnder Anrufer in eine Warteposition gestellt
werden, sodass der gewlinschte Gesprachspartner das Gesprach an einem anderen internen
Telefon annehmen kann.

Ablauf der offenen Riickfrage

Die offene Ruckfrage lauft folgendermalen ab:

e Das Gesprach wird zunachst an eine vorher speziell fiir diese Funktion festgelegte
Rufnummer vermittelt und so in einer internen Parkzone abgelegt.

* Der Anrufer wird in der TK-Anlage gehalten und hort die Wartemusik.

» Der gewlinschte Gesprachspartner kann nun Gber den wartenden Anrufer informiert
werden. Dieser kann das Gesprach anschliefsend durch Wahl der Rufnummer, an die zuvor
vermittelt wurde, annehmen.

Gesprach in interner Parkzone ablegen
Voraussetzungen:

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Offene Riickfrage

Gehen Sie wahrend eines externen Gespraches wie anschlieltend beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).
2. Geben Sie die interne Basisrufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdoglich:

** und interne Basisrufnummer der Parkzone (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

3. Wahlen Sie die Nummer der Parkposition. Folgende Eingaben sind moglich:

0 bis 9

Hinweis: Erhalten Sie bei Wahl der Parkposition einen Besetztton, ist diese
Position bereits besetzt. Durch Driicken der Flash-Taste (bei MFV-
Telefonen) oder der Ruckfragetaste (bei ISDN-Telefonen) gelangen Sie
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Offene Rickfrage
Gesprach aus interner Parkzone aufnehmen

zuriick und kdnnen erneut die interne Basisrufnummer mit einer anderen
Parkposition wahlen.

4. Warten Sie, bis Sie den Rufton horen.
5. Legen Sie den Hérer auf.

6. Informieren Sie den gewlinschten Gesprachspartner tiber den wartenden Anrufer
(z. B. per Lautsprecheransage).

Gesprach aus interner Parkzone aufnehmen

Voraussetzungen:

— Far den Teilnehmer erteilte Berechtigung Offene Riickfrage

1. Heben Sie den Horer ab.

2. Geben Sie die interne Basisrufnummer ein. Folgende Eingaben sind moglich:

** und interne Basisrufnummer der Parkzone (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

3. Wahlen Sie die Nummer der Parkposition. Folgende Eingaben sind moglich:
0 bis 9

Sie fUhren ein Gesprach mit dem wartenden Anrufer.

Wahrend eines Gespraches zweites Gesprach aus interner Parkzone aufnehmen

Voraussetzungen:

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Offene Riickfrage

Gehen Sie wahrend eines Gespraches wie anschlieliend beschrieben vor.

1. Drucken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).
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Offene Ruckfrage
Berechtigung fur offene Rickfrage ein-/ausschalten

2. Wanhlen Sie ##06.

3. Geben Sie die interne Basisrufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:

** und interne Basisrufnummer der Parkzone (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

4. Wahlen Sie die Nummer der Parkposition. Folgende Eingaben sind moglich:

0 bis 9
Sie fuhren ein Ruckfragegesprach mit dem wartenden Anrufer.

Berechtigung fur offene Riickfrage ein-/ausschalten

Ist die Berechtigung fir offene Ruckfrage eingeschaltet, kann der betreffende Teilnehmer einen
Anrufer in die Parkzone stellen oder einen Wartenden aus der Parkzone heranholen.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

* Getrennt fir Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf F )

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Berechtigungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Offene Riickfrage.

Schaltet die Berechtigung fir die offene Rickfrage ein.
[0 Schaltet die Berechtigung fiir die offene Riickfrage aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Offene Rickfrage
Interne Basisrufnummer der Parkzone einstellen

Interne Basisrufnummer der Parkzone einstellen

Die interne Basisrufnummer ist eine dem internen Rufnummernplan entnommene Rufnummer.
Zusammengesetzt mit den zehn mdglichen Parkpositionen 0-9 werden damit zehn 3- bis 4-
stellige Rufnummern belegt. Diese dienen zur Auswahl der Parkzone fur eine offene
Ruckfrage.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Offene Riickfrage.

2. Geben Sie im Eingabefeld Interne Basisrufnummer eine interne Rufnummer ein.
Folgende Eingaben sind mdglich:

2 bis 3 Stellen im Bereich 10 bis 999

Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht mdglich.

Die Rufnummern 70, 80, 87, 701-706, 801-806, 875-879 und 8750-8799 sind
von der freien Vergabe ausgenommen. Sie werden anlagenintern benétigt.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein. Wird
z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129 und
1200-1299 nicht mehr zur Verfligung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand ,,0%, kann
aber verandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzugangs-
ziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

3. Geben Sie im Eingabefeld Name den zugehoérigen Namen ein. Folgende Eingaben
sind moglich:

Bis zu 15 Stellen

Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Haltezeit einstellen

Haltezeit einstellen

Die Haltezeit gibt an, wie viele Minuten ein Gesprach maximal in der internen Parkzone
gehalten wird. Nach Ablauf der Haltezeit wird das Gesprach wieder dem Teilnehmer signali-
siert, der es in die Parkzone gestellt hat. Sollte dieser Teilnehmer besetzt sein, wird das
Gesprach ein weiteres Mal in der Parkzone gehalten. Lauft die Haltezeit ein zweites Mal ab,
ohne dass das Gesprach vermittelt werden konnte, wird die Verbindung getrennt und der
Anrufer erhalt den Besetztton.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Offene Riickfrage.

2. Geben Sie im Eingabefeld Haltezeit einen Wert ein. Folgende Eingaben sind
moglich:

1 bis 20: Ein Gesprach wird maximal 1 bis 20 Minuten in der internen Parkzone
gehalten.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Online-Namenssuche
Nahere Informationen zur Online-Namenssuche

Online-Namenssuche

Die Online-Namenssuche ermdglicht eine Ubernahme von Namen Uber einen Dienstanbieter
im Internet zu vorhandenen Rufnummern.

Nahere Informationen zur Online-Namenssuche

Es gibt verschiedene Arten, die Online-Namenssuche zu verwenden:

Kommende Rufe

Wird bei einem kommenden Ruf eine Rufnummer Gbermittelt, werden die Eintrage der Telefon-
blcher (TK-Anlage, Systemtelefon) Gberprift und ggf. ein zugehoériger Name angezeigt und in
der Gesprachsdatenliste gespeichert.

Ist die Ubermittelte Rufnummer nicht in den Telefonblichern enthalten, versucht die Funktion
Online-Namenssuche den Namen zur Rufnummer auf einem entfernten Webserver, der den
Dienst anbietet, zu finden. Ist der Server verfligbar und die gesuchten Daten sind dort gespei-
chert, werden sie an das Telefon Ubermittelt. Der Name wird im Display eines Systemtelefons
angezeigt und in der Gesprachsdatenliste gespeichert.

Gesprachsdatenliste

Durch Klicken auf [£] in der Spalte Externer Name (Ext. Teilnehmer) der Gespréchsdatenliste
kann Uber die Funktion Online-Namenssuche nachtraglich der Gesprachsdatensatz um den
Namen erweitert sowie der Name Uberprift oder aktualisiert werden.

Online-Namenssuche ein-/ausschalten

Ist die Online-Namenssuche eingeschaltet, versucht die TK-Anlage den fehlenden Namen vom
Dienstanbieter zu erhalten.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 299



Funktionen
Online-Namenssuche
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— Eingestellter DNS-Server, ggf. auch HTTP-Proxy-Server

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Online-Namenssuche.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Online-Namenssuche.

Schaltet die Online-Namenssuche ein.
O Schaltet die Online-Namenssuche aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Suche scharf oder unscharf einrichten

Die Suche nach dem fehlenden Namen kann unterschiedlich durchgefuhrt werden:

¢ scharf: Suche nach der vollstandigen Rufnummer
¢ unscharf: Suche ohne die letzten vier Stellen der Rufnummer (erweiterte Suche)

Hinweis: Es sind nicht alle Rufnummern auf dem Server im Internet gespei-
chert (z. B. Durchwahlnummern an einem TK-Anlagenanschluss). Die
zugehoérigen Rufnummern (Anlagenrufnummern) kdnnen durch eine erwei-
terte Suche gefunden werden.

Das Einrichten kann folgendermalien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Eingeschaltete Online-Namenssuche

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Online-Namenssuche.

2. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:
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Update des Dienstanbieters einleiten

scharf: Fuhrt die Online-Namenssuche mit der vollstandigen Rufnummer
durch.

unscharf: Fuhrt die erweiterte Online-Namenssuche mit gekirzter Rufnummer
durch.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Update des Dienstanbieters einleiten
Das Einleiten kann folgendermalen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Verbindung der TK-Anlage mit Breitband-Internetanschluss

— Eingerichtete IP-Adressen fur Gateway und DNS-Server

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Online-Namenssuche.

2. Kilicken Sie auf Update starten unter Dienstanbieter-Update.

Das Update wird durchgeflhrt.
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Parallelruf ein-/ausschalten

Parallelruf

Mit dem Parallelruf kdnnen externe Rufe zusatzlich zur Rufverteilung bei einer internen oder
einer externen Rufnummer, z. B. am Handy signalisiert werden. Der Parallelruf wird auch
durchgefuhrt, wenn die "Hauptrufnummer" z. B. besetzt ist. Bei einer eingeschalteten Anruf-
weiterschaltung fur externe Rufnummern wird er nicht durchgefiihrt.

Parallelruf ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fir externe Rufnummern

* Getrennt fur Konfigurationen

 Uber den Konfigurationsmanager

* An einem internen Telefon per Zeichenfolge

Uber den Konfigurationsmanager Parallelruf ein-/ausschalten

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Bei externer Zielrufnummer: mindestens zwei Gesprachskanale

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Rufverteilung > Rufverteilung erstellen.

Die Tabelle zeigt horizontal alle eingetragenen eigenen externen Rufnummern und
die zugehdrigen Gruppenrufnummern (Rufverteilungsgruppen) an.

Hinweis: Klicken Sie auf [»], um horizontal in der Tabelle zu scrollen und
dadurch weitere Rufnummern anzuzeigen. Durch Klicken auf[«] scrollen sie
wieder zurlck.

2. Geben Sie im Eingabefeld Parallelruf die Zielrufnummer ein. Folgende Eingaben
sind moglich:
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Bis zu 20 Stellen

Amtzugangsziffer + externe Rufnummer
Kurzwahlnummer

Interne Rufnummer des einzelnen Telefons

Interne Rufnummer der Sammelrufgruppe

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber ein internes Telefon Parallelruf ein-/ausschalten

Voraussetzungen:
— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Teilnehmer ist Mitglied der Rufverteilungsgruppe

1. Heben Sie den Horer des betreffenden Telefons ab.
2. Wahlen Sie ##97.

3. Geben Sie die Rufnummer der Rufverteilungsgruppe ein. Folgende Eingaben sind
maoglich:

** und interne Rufnummer der Rufverteilungsgruppe (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Hinweise:

Die Rufnummer der Rufverteilungsgruppe finden Sie auf der Seite
EINRICHTUNG > Rufverteilung.

Ein Teilnehmer ist Mitglied einer Rufverteilungsgruppe, wenn er auf der Seite
EINRICHTUNG > Rufverteilung in der Spalte der entsprechenden Gruppen-
rufnummer der Rufverteilungsgruppe zugeordnet ist (+/ oder (L)).

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:
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Parallelruf ein-/ausschalten

#*481#: Schaltet den Parallelruf mit bestehender Zielrufnummer ein. (Keine
weitere Aktion erforderlich.)

##481#: Schaltet den Parallelruf aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)
#*481*: Schaltet den Parallelruf ein.

5. Geben Sie die Zielrufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

** und interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

** und interne Rufnummer der Sammelrufgruppe (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)

** und Kurzwahlnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen
Sie ** weg.)

6. Wahlen Sie #.
Weitere Schritte:

—Um zu prifen, ob der Parallelruf ein- oder ausgeschaltet ist, wahlen Sie ##97, die Rufnummer
der Rufverteilungsgruppe und die Zeichenfolge #*#481#. Ist der Parallelruf ausgeschaltet,
héren Sie den Besetztton.
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Funktionen
Pick-up
Pick-up durchfiihren

Pick-up

Mit einem Pick-up kann ein Ruf, der an einem anderen internen Telefon eingeht, am eigenen
Telefon angenommen werden.

Wurde der Ruf bereits angenommen, kann auf dieselbe Art und Weise eine Gesprachsuber-
nahme durchgefiihrt werden — vorausgesetzt die Gesprachsiibernahme wurde am gerufenen
Teilnehmer erlaubt. Diese Funktion ist z. B. bei Anrufbeantwortern sinnvoll.

Pick-up durchfiihren
Das Durchfuhren kann folgendermal3en erfolgen:

¢ Am internen Telefon per Zeichenfolge
¢ Am Systemtelefon per Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons)

Voraussetzungen:
— Far den Teilnehmer erteilte Berechtigung Pick-up

— Fir Pick-up eines externen Gespraches: fur den Teilnehmer erteilte Amtberechtigung flr
kommende Gesprache (international, national, Ort oder nur kommend, mit Notruf)

Gehen Sie wie anschlielRend beschrieben vor, wenn ein internes Telefon in lhrer Umgebung
klingelt.

1. Heben Sie den Horer lhres Telefons ab.
2. Wahlen Sie ##06.

3. Geben Sie die interne Rufnummer des klingelnden Telefons ein. Folgende Eingaben
sind maglich:

** und interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

** und interne Rufnummer der Sammelrufgruppe (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Sie sind mit dem Anrufer verbunden.
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Funktionen
Pick-up
Wahrend eines Gespraches Pick-up durchflihren

Wahrend eines Gespraches Pick-up durchfiihren
Voraussetzungen:
— Fur den Teilnehmer erteilte Berechtigung Pick-up

— Fir Pick-up eines externen Gespraches: fur den Teilnehmer erteilte Amtberechtigung fir
kommende Gesprache (international, national, Ort oder nur kommend, mit Notruf)

Gehen Sie wie anschlieRend beschrieben vor, wenn wahrend eines Gespraches ein internes
Telefon in Ihrer Umgebung klingelt.

1. Dricken Sie die Flash-Taste (bei MFV-Telefonen) oder die Riickfragetaste (bei
ISDN-Telefonen).

2. Wahlen Sie ##06.

3. Geben Sie die interne Rufnummer des klingelnden Telefons ein. Folgende Eingaben
sind maglich:

** und interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

** und interne Rufnummer der Sammelrufgruppe (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Sie sind mit dem Anrufer verbunden.

Berechtigung fur Pick-up ein-/ausschalten

Ist die Berechtigung fur Pick-up eingeschaltet, kann der betreffende Teilnehmer Rufe an
andere Teilnehmer Ubernehmen.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )
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Funktionen
Pick-up
Gesprachsiibernahme ein-/ausschalten

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Berechtigungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Pick-up eine der folgenden Optionen:

Schaltet die Berechtigung fiir Pick-up ein.
L] Schaltet die Berechtigung fiir Pick-up aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Gesprachsubernahme ein-/ausschalten

Die Gesprachsiibernahme ist sinnvoll bei Anrufbeantwortern, Faxgeraten oder Modems. Wenn
z. B. ein Anrufbeantworter dem Teilnehmer zuvorkommt und ein Gesprach entgegennimmt,
kann der Teilnehmer dieses Gesprach vom Anrufbeantworter Gibernehmen, wenn fiir diesen
die Gesprachsubernahme eingeschaltet wurde. Der Anrufbeantworter erhalt dann den
Besetztton.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )
1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Berechtigungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Gesprachsiibernahme eine der folgenden Optionen:
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Funktionen
Pick-up
Gesprachsiibernahme durchfiihren

Schaltet die Gesprachsiibernahme ein.

[J Schaltet die Gesprachsiibernahme aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Gesprachsubernahme durchfiihren
Das Durchfuhren kann folgendermal3en erfolgen:

* Am internen Telefon per Zeichenfolge

Voraussetzungen:
— Fir den Teilnehmer eingeschaltete Gesprachsiibernahme

— Fir Gesprachsubernahme eines externen Gespraches: fir den Teilnehmer erteilte Amtbe-
rechtigung fir kommende Gesprache (international, national, Ort oder nur kommend, mit
Notruf)

Gehen Sie wie anschlielRend beschrieben vor, wenn der Anrufbeantworter das Gesprach
bereits angenommen hat.

1. Heben Sie den Horer lhres Telefons ab.
2. Wahlen Sie ##06.

3. Geben Sie die interne Rufnummer des Anrufbeantworters ein, der das zu tiberneh-
mende Gesprach fuhrt. Folgende Eingaben sind moglich:

** und interne Rufnummer des einzelnen Anrufbeantworters (Benutzen
Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

** und interne Rufnummer der Sammelrufgruppe (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Sie sind mit dem Anrufer verbunden.
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Funktionen
Privater (personalisierter) Amtzugang
Far Privat- und Dienstgesprache unterschiedlich einstellbare Funktionen

Privater (personalisierter) Amtzugang

Der private (personalisierte) Amtzugang ermdglicht die getrennte Abrechnung von dienstlichen
und privaten Gesprachen der einzelnen Mitarbeiter. Mit dem privaten Amtzugang eingeleitete
Gesprache erhalten bei der Gesprachsdatenerfassung eine spezielle Kennzeichnung. So
kénnen dann die Gebuhren dem Mitarbeiter berechnet werden.

Fur Privat- und Dienstgesprache unterschiedlich einstellbare Funktionen

* Amtberechtigung

e Sperrwerk (gehend)
* Freiwerk (gehend)

* Kurzwahlberechtigung

Privaten Amtzugang einleiten

Der Teilnehmer, der Privatgesprache fihren mdchte, kann einen privaten Amtzugang mit
Eingabe seiner Benutzer-PIN von jedem beliebigen internen Telefon aus einleiten. Die Privat-
gesprache werden dem betreffenden Teilnehmer in der Gesprachsdatenerfassung anhand
seiner Benutzer-PIN zugeordnet.

Voraussetzungen:

— Fur den Teilnehmer eingerichtete Benutzer-PIN

1. Heben Sie den Horer eines beliebigen internen Telefons ab.
2. Wabhlen Sie ##92.

3. Geben Sie die Benutzer-PIN ein.

4. Wahlen Sie *.

5. Geben Sie die externe Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 309



Funktionen
Privater (personalisierter) Amtzugang
Privaten Amtzugang ohne PIN-Eingabe einleiten

Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)

** und Kurzwahlnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen
Sie ** weg.)

Sie flhren ein Privatgesprach.

Privaten Amtzugang ohne PIN-Eingabe einleiten

Mit einer speziellen fur den Teilnehmer vergebenen Berechtigung kann ein privater Amtzugang
ohne die Eingabe einer Benutzer-PIN am eigenen Telefon eingeleitet werden. Die Gebuhren
werden dem verwendeten Telefon angerechnet.

Voraussetzungen:

— Far den Teilnehmer erteilte Berechtigung Privater Amtzugang ohne PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##91.

3. Geben Sie die externe Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind méglich:
Externe Rufnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, wahlen Sie
vor der Rufnummer die Amtzugangsziffer.)
** und Kurzwahlnummer (Benutzen Sie keinen Direkten Amtapparat, lassen
Sie ** weg.)

Sie fuihren ein Privatgesprach.

Berechtigung fur privaten Amtzugang ohne PIN-Eingabe ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fir Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
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Funktionen
Privater (personalisierter) Amtzugang
Berechtigung flr privaten Amtzugang ohne PIN-Eingabe ein-/ausschalten

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )
1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-

schaften > Berechtigungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Privater Amtzugang ohne
PIN.

Schaltet die Berechtigung fur privaten Amtzugang ohne PIN-Eingabe ein.
[ Schaltet die Berechtigung fiir privaten Amtzugang ohne PIN-Eingabe aus.

Hinweis: Bei Vergabe der Berechtigung, Privatgesprache ohne PIN einzu-
leiten, ist ein Schutz gegen Missbrauch durch andere interne Benutzer nicht
gegeben.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen
Raumiiberwachung
Raumiiberwachung einschalten

Raumuberwachung

Die Funktion Raumiberwachung kann genutzt werden, um einen Raum akustisch zu
Uberwachen, wenn beispielsweise der Schlaf eines Kleinkinds iberwacht werden soll. Das im
Raum befindliche interne Telefon muss zu diesem Zweck entsprechend eingerichtet werden.

Das eingerichtete Telefon kann anschlieRend von einem anderen internen Telefon oder
passwortgeschitzt von einem externen Telefon aus angerufen werden. Die Verbindung wird
sofort hergestellt und man kann in den Raum hineinhdren.

Raumuberwachung einschalten
Das Einschalten kann folgendermalen erfolgen:

* Am internen Telefon per Zeichenfolge
* Am Systemtelefon per Meni/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons)

1. Heben Sie den Horer des internen Telefons ab, das sich im zu iberwachenden Raum
befindet.
2. Wahlen Sie ##8*61#.

3. Legen Sie den Hoérer neben das Telefon.

Hinweise:

Vom eingerichteten Telefon kann nicht telefoniert werden und es sind keine
normalen Anrufe an das Telefon moglich.

Zur gleichen Zeit kann nur an einem internen Telefon der TK-Anlage
Raumuberwachung eingeschaltet sein.

Raumuberwachung durchfuhren
Das Durchfuhren kann folgendermal3en erfolgen:

* An einem internen Telefon

* An einem externen Telefon
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Funktionen
Raumiiberwachung
Raumiiberwachung durchfiihren

Uber ein internes Telefon Raumiiberwachung durchfiihren

Voraussetzungen:

— Eingeschaltete Raumuberwachung

1. Heben Sie den Horer des internen Telefons ab, tber das Sie die Raumiberwachung
durchfihren mochten.

2. Geben Sie die Rufnummer des fiir Raumiberwachung eingerichteten Telefons ein.
Folgende Eingaben sind mdglich:

** und interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Die Verbindung wird sofort hergestellt. Sie kdnnen in den Raum hineinhdren.

Uber ein externes Telefon Raumiiberwachung durchfiihren

Voraussetzungen:

— Mehr als eine externe Rufnummer am Festnetzanschluss (nur an der COMpact 3000 ISDN
oder am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul)

— Eingeschaltete Raumuberwachung
— Eingerichtete Fernschaltrufnummer und externe PIN
— Analoges MFV-Telefon, ISDN-Telefon mit MFV Signalisierung oder MFV-Geber
1. Heben Sie den Horer des externen Telefons ab, tber das Sie die Raumuiberwachung
durchfihren méchten.

2. Geben Sie die Fernschaltrufnummer ein.

Sie hdren den externen Quittungston (1 Sekunde).
3. Wahlen Sie ##8.
4. Geben Sie die externe PIN ein.

5. Wahlen Sie *60#.

Sie hdren den externen Quittungston (1 Sekunde).
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Funktionen
Raumiiberwachung
Raumiiberwachung ausschalten

Hinweis: Wenn Sie zu lange mit der Zeicheneingabe warten oder eine
unglltige Zeichenfolge eingeben, horen Sie den Besetztton. Legen Sie in
diesem Fall den Hérer auf und beginnen Sie noch einmal von vorn.

Die Verbindung wird hergestellt. Sie kdnnen in den Raum hineinhéren.

Raumiiberwachung ausschalten

* Legen Sie den Horer des entsprechenden Telefons auf.

Externe PIN einstellen
Die externe PIN wird fiir folgende Aufgaben bendétigt:

« Uber ein externes Telefon Konfigurationsumschaltung manuell durchfiihren
« Uber ein externes Telefon Raumiiberwachung durchfiihren

« DFU-Verbindung fiir eine Fernkonfiguration der TK-Anlage einleiten, wenn der Benut-
zername ,external® verwendet wird

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager
¢ An einem internen Telefon per Zeichenfolge

Uber den Konfigurationsmanager externe PIN einstellen

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite SERVICE > Fernkonfiguration.

2. Geben Sie im Eingabefeld Externe PIN unter Fernkonfiguration (PPP) und
Fernprogrammierung die externe PIN ein. Folgende Eingaben sind mdglich:
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Funktionen
Raumiiberwachung
Externe PIN einstellen

Genau 6 Stellen
Ziffern

Hinweise:
Die PIN darf nicht mit einer Null beginnen.

Alle PINs in der TK-Anlage sind eindeutig. D. h., es ist nicht mdglich, dieselbe
PIN zweimal zu vergeben.

Vermeiden Sie Geburtstage oder Datumsangaben als PINs. Sie verein-
fachen es einem Angreifer die richtige zu finden. Auch einfach zu ratende
PINs wie 111111 oder 123456 sollten nicht verwendet werden.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber ein internes Telefon externe PIN dndern

Voraussetzungen:
— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
— Eingerichtete externe PIN

— Kenntnis der externen PIN

1. Heben Sie den Hbrer ab.

2. Wahlen Sie *99*.

3. Geben Sie die bestehende externe PIN ein.
4. Wabhlen Sie *.

5. Geben Sie die neue externe PIN ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Genau 6 Stellen
Ziffern

Hinweise:

Die PIN darf nicht mit einer Null beginnen.
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Funktionen

Raumiiberwachung
Fernschaltrufnummer einstellen

Alle PINs in der TK-Anlage sind eindeutig. D. h., es ist nicht moglich, dieselbe
PIN zweimal zu vergeben.

Vermeiden Sie Geburtstage oder Datumsangaben als PINs. Sie verein-
fachen es einem Angreifer die richtige zu finden. Auch einfach zu ratende
PINs wie 111111 oder 123456 sollten nicht verwendet werden.

6. Wahlen Sie *.

7. Geben Sie die neue externe PIN erneut ein.

8. Wahlen Sie #.

Hinweis: Wenn Sie an dieser Stelle einen Besetztton anstelle eines
Quittungstons horen, wird die neue PIN gegebenenfalls bereits in der TK-
Anlage verwendet und es findet keine Anderung statt. Versuchen Sie es
erneut mit einer anderen Ziffernfolge.

Fernschaltrufnummer einstellen

Die Fernschaltrufnummer ist eine der am eigenen Anschluss verfligbaren Rufnummern und
dient dazu, Uber die TK-Anlage folgende Aufgaben durchzufihren:

 Uber ein externes Telefon Konfigurationsumschaltung manuell durchfiihren

 Uber ein externes Telefon Raumiiberwachung durchfiihren

AuRerdem dient die Fernschaltrufnummer als Einwahlrufnummer fiir eine DFU-Verbindung.
Diese wird verwendet, um die TK-Anlage Uber eine externe ISDN-Verbindung fernzukonfigu-

rieren.

Hinweis: Wurde keine Fernschaltrufnummer eingerichtet, muss die TK-
Anlage Uber ein internes Telefon per Ziffernfolge fir Fernkonfiguration freige-
schaltet werden. Danach ist die TK-Anlage Uber jede zugehorige MSN/DDI
erreichbar.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

316
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Funktionen
Raumiiberwachung
Fernschaltrufnummer einstellen
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete externe Rufnummern

1. Offnen Sie die Seite SERVICE > Fernkonfiguration.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Fernschaltrufnummer unter Fernkonfiguration (PPP)
und Fernprogrammierung die gewlinschte Rufnummer.

Hinweis: Diese Rufnummer darf nicht mit der Anrufweiterschaltung
umgeleitet werden.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen
Rufnummernanzeige (CLIP)
CLIP-Information ein-/ausschalten

Rufnummernanzeige (CLIP)

Die Rufnummernanzeige (CLIP) ermbglicht die Anzeige der Rufnummer des Anrufers auf dem
Display eines Systemtelefons, eines ISDN-Telefons oder eines CLIP-fahigen analogen
Telefons. Voraussetzung ist, dass der Anrufer eine Rufnummer tbermittelt.

Einige CLIP-fahige analoge Telefone unterstlitzen die Aufzeichnung des Datums und der
Uhrzeit in Verbindung mit der Anruferliste. Ebenso ist die Anzeige des Namens anstelle der
Rufnummer mdglich.

CLIP-Information ein-/ausschalten

Ist die CLIP-Information eingeschaltet, werden auf dem Display von CLIP-fahigen analogen
Telefonen die Rufnummerninformationen (sofern Gbertragen) angezeigt.

Hinweis: An ISDN-Telefonen wird die Rufnummer eines Anrufers (sofern
Ubertragen) automatisch angezeigt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fir Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )
— Analoger Teilnehmer
1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Analoge Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen CLIP-Info unter Rufnummer-
nanzeige (CLIP).
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Funktionen
Rufnummernanzeige (CLIP)
Erweiterte CLIP-Information ein-/ausschalten

Schaltet die CLIP-Information ein.
O Schaltet die CLIP-Information aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Erweiterte CLIP-Information ein-/ausschalten

Ist die erweiterte CLIP-Information eingeschaltet, werden Datum und Uhrzeit bei CLIP-fahigen
analogen Telefonen in Verbindung mit deren Anruferliste aufgezeichnet. Die TK-Anlage kann
diese Informationen zur Verfugung stellen, sodass beim Blattern in der Anruferliste das Datum
und die Uhrzeit der entgangenen Anrufe angezeigt werden kénnen. Ebenso kénnen einige
analoge Telefone die CLIP-Information alphanumerisch ausgegeben. Dabei vergleicht die TK-
Anlage die tGbermittelte Rufnummer mit den in der TK-Anlage hinterlegten Kurzwahinummern.
Wird eine identische Rufnummer gefunden, so erhalt man zusatzlich zur Rufnummerninfor-
mation die in der TK-Anlage gespeicherte Bezeichnung.

Hinweis: Die erweiterte CLIP-Information kann bei einigen Endgeraten zu
Problemen fiihren und sollte dann ausgeschaltet werden.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

* Getrennt fir Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

— Analoger Teilnehmer

— Far den Teilnehmer eingeschaltete Rufnummernanzeige (CLIP): CLIP-Info

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Analoge Einstellungen.
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Funktionen
Rufnummernanzeige (CLIP)
CLIP-Sperrzeit ein-/ausschalten

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Erweiterte CLIP-Info unter
Rufnummernanzeige (CLIP).

Schaltet die erweiterte CLIP-Information ein.

O Schaltet die erweiterte CLIP-Information aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

CLIP-Sperrzeit ein-/ausschalten

Zwischen Anrufende (Rufender legt auf oder Gesprach wird aufgebaut) und erneutem Anruf
wird automatisch eine CLIP-Sperrzeit von zehn Sekunden eingehalten. So kann die tGbermit-
telte Rufnummer korrekt angezeigt werden.

Hinweis: Ist die CLIP-Sperrzeit ausgeschaltet, kann es vorkommen, dass
eine falsche Rufnummerninformation angezeigt wird.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

— Analoger Teilnehmer

— Fir den Teilnehmer eingeschaltete Rufnummernanzeige (CLIP): CLIP-Info

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Analoge Einstellungen.
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Funktionen
Rufnummernanzeige (CLIP)
CLIP-Sperrzeit ein-/ausschalten

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen CLIP-Sperrzeit unter
Rufnummernanzeige (CLIP).

Schaltet die CLIP-Sperrzeit ein.
[0 Schaltet die CLIP-Sperrzeit aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen

Rufnummernibermittlung
Rufnummernibermittlung einstellen

Rufnummernubermittiung

Die Rufnummernubermittlung ermdglicht die Auswahl der Rufnummer, die bei einem
gehenden Ruf an den Angerufenen tbermittelt wird (gehend). Gleichzeitig erfolgt damit die
Auswahl der Rufnummer, die bei einem ankommenden Ruf als tatsachlich erreichte
Rufnummer zum Anrufer zurticklibermittelt wird (kommend).

Soll keine Rufnummer Gbermittelt werden, kann die Rufnummernibermittlung auch unter-
drickt werden.

Rufnummerniubermittlung einstellen

Ist die Standard-Rufnummernibermittiung eingeschaltet, wird jeweils die Rufnummer
Ubermittelt, Gber die der Teilnehmer am betreffenden Anschluss gerufen wird. Befindet sich der
Teilnehmer nicht in der Rufverteilung des Anschlusses, wird die erste eingetragene
Rufnummer Gbermittelt.

Ist die Standard-Rufnummernibermittiung ausgeschaltet, wird jeweils die flr den Teilnehmer
am Anschluss ausgewahlte Rufnummer Ubermittelt.

Hinweise:

Sind mehrere AnschlUsse vorhanden, wird gleichzeitig mit der zu Gbermit-
telnden Rufnummer der Anschluss ausgewabhlt, der fiir gehende externe
Gesprache genutzt werden soll (Vorzugsamt).

Ist das Vorzugsamt besetzt, kann der Teilnehmer kein externes Gesprach
einleiten. Daher kann fur diesen Fall ein weiterer Anschluss ausgewahlt
werden (Uberlauf). Uber diesen Anschluss wird der Ruf dann eingeleitet und
es wird die ausgewahlte Ruckfallrufnummer tGbermittelt.

Ist die Rufnummernunterdriickung eingeschaltet, wird die Rufnummernibermittiung an den
Anrufer immer unterdrickt (anonymer Ruf). Die zu Abrechnungszwecken benétigte Rufnum-
merndbermittlung vom eigenen Anschluss zum Netzbetreiber wird dabei nicht unterdrickt.

Hinweis: Fir einen Anschluss, an dem ein GSM-Gateway konfiguriert
wurde, wird die gultige Rufnummernibermittlung direkt in den jeweiligen
GSM-Gateways eingestellt. Daher werden die Einstellungen in der TK-
Anlage flr die Rufnummernibermittlung/Rufnummernunterdriickung nicht
berlcksichtigt.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

322

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015



Funktionen
Rufnummernibermittlung
Rufnummernibermittlung einstellen

¢ Getrennt fur Teilnehmer

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Eingerichtete externe Rufnummern

— Fur Vorzugsamt und Ruickfallrufnummer: mehr als ein externer Anschluss

1.

2.

Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Rufnummerniibermittiung.

Aktivieren oder deaktivieren Sie jeweils die Kontrollkdstchen Standard.

Schaltet die Standard-Rufnummerniibermittlung ein. (Keine weitere Aktion
erforderlich.)

[0 Schaltet die Standard-Rufnummerniibermittiung aus.

Wabhlen Sie jeweils in den Listenfeldern Rufnummer/Vorzugsamt die zu tbermit-
telInde Rufnummer und damit das Vorzugsamt.

Wahlen Sie jeweils in den Listenfeldern Riickfall/Uberlauf die bei besetztem
Anschluss zu tUbermittelnde Rufnummer und den Uberlauf fir das Vorzugsamt.

Aktivieren oder deaktivieren Sie jeweils die Kontrollkastchen Rufnummernunterdrii-
ckung.

Schaltet die Rufnummernunterdriickung ein.

[0 Schaltet die Rufnummernunterdriickung aus.

Hinweis: Soll die Rufnummerntbermittlung nur gesprachsweise unterdriickt
werden, muss das Kontrollkastchen Rufnummernunterdriickung deakti-
viert sein. Die Rufnummernubermittlung an den Anrufer wird in diesem Fall
vor der Einleitung eines Gespraches per Telefon unterdriickt.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen
Soft Call
Externe Rufnummer Uber die Portalseite wahlen

Soft Call

Mit der Funktion Soft Call kann ein Benutzer Uber die Weboberflache der TK-Anlage eine
externe Rufnummer aus dem Telefonbuch, der Gesprachsdatenliste, einem RSS-Feed oder
Uber die Eingabe einer Rufnummer anwahlen. Der Benutzer muss sich dafur auf der Webober-
flache mit seinem Benutzer-Passwort anmelden.

Externe Rufnummer liber die Portalseite wahlen

Mit der Funktion Soft Call kann ein Benutzer tiber den Konfigurationsmanager der TK-Anlage
(Portalseite) eine externe Rufnummer direkt anwahlen.

Das Wahlen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Fir den Teilnehmer auf der Portalseite eingerichtetes Element Soft Call
— Far den Teilnehmer erteilte Kurzwahlberechtigung fur Dienstgesprache

— Mit Berechtigungsstufe Benutzer gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Portalseite (Klick auf Anlagenname).
2. Geben Sie im Eingabefeld unter Soft Call die gewinschte Rufnummer ein.

3. Klicken Sie auf €] neben der Rufnummer.

Die Rufnummer wird vom zugehdrigen internen Telefon gewahlt.
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Funktionen
Sperrwerk (gehend) — Sperrnummern
Sperrwerk (gehend) ein-/ausschalten

Sperrwerk (gehend) — Sperrnummern

Um die Amtberechtigung einzuschranken, kénnen die Rufnummern, die nicht angewahlt
werden sollen, in Sperrwerken unterschiedlich aufgenommen werden. Im Allgemeinen werden
Rufnummern gesperrt, die mit einer bestimmten Ziffernfolge beginnen und die aufgrund ihrer
hohen Geblihrentarife nicht fiir jeden Teilnehmer zuganglich sein sollen, z. B. die 0900-
Rufnummern. In der Regel sind die ersten 4 bis 5 Ziffern kennzeichnend fur den Telefondienst,
der derartig hohe Gebiihren verursacht.

Wird versucht, eine gesperrte Rufnummer zu wahlen, so erhalt man den Besetztton. Wenn die
Sperrnummern nicht aktiviert sind (also ,nicht gesperrt®), ist eine Einschrankung durch die
eingestellte Amtberechtigung weiterhin maglich.

Sperrwerk (gehend) ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
e Getrennt fir Dienst- und Privatgesprache
¢ Getrennt fur Konfigurationen

¢ Getrennt flir Faxboxen (FUNKTIONEN > Voicemail-/Faxboxen > Boxen + Klick auf £ in
der Zeile der entsprechenden Faxbox): siehe Schritt 4.

* Fur die Funktion Amtvermittiung (FUNKTIONEN > Vermittlung > Amtvermittiung)
* Fur die Funktion Call Through (FUNKTIONEN > Call Through > Amteinstellungen)
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtetes Sperrwerk
— Fir Privatgesprache: Expertenansicht (Klick auf E)
1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Amteinstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.
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Funktionen
Sperrwerk (gehend) — Sperrnummern
Sperrwerk (gehend) erstellen

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie jeweils die Kontrollkastchen Dienstlich und Privat
unter Sperrwerk (gehend).

Schaltet das Sperrwerk ein.

[0 Schaltet das Sperrwerk aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

4. Wahlen Sie jeweils in den Listenfeldern Dienstlich und Privat unter Sperrwerk
(gehend) das gewiinschte Sperrwerk.

Fiar Faxboxen: Wéhlen Sie im Listenfeld Sperrwerk (gehend) unter Amtberechti-
gung das gewlinschte Sperrwerk.

Hinweis: Auf der Seite BENUTZERDATEN > Sperr- und Freiwerke >
Sperrwerke (gehend) - Sperrnummern kdnnen in das Sperrwerk
Rufnummern/Bereiche eingetragen werden. Klicken Sie auf E], um direkt auf
diese Seite zu wechseln.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Sperrwerk (gehend) erstellen

Es kdnnen zehn Sperrwerke mit insgesamt maximal 100 Rufnummern/Bereiche eingerichtet
werden (z. B. 10 Sperrwerke mit je 10 Rufnummern oder 5 Sperrwerke mit je 20 Rufnummern).

Das Erstellen kann folgendermafen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Sperr- und Freiwerke > Sperrwerke
(gehend) - Sperrnummern.

2. Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen des Sperrwerks ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen
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Funktionen
Sperrwerk (gehend) — Sperrnummern
Ubersicht iber eingerichtete Sperrwerke (gehend)

3. Klicken Sie auf [#!.

4. Klicken Sie auf |£| in der Zeile des entsprechenden Sperrwerks.
Es o&ffnet sich die Seite fur das Erstellen von Rufnummern/Bereichen fir das betref-
fende Sperrwerk.
5. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Rufnummer/den Bereich ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:
Bis zu 20 Stellen
Ziffern

6. Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen zur entsprechenden Rufnummer ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

7. Klicken Sie auf [

8. Wiederholen Sie Schritt 5 bis 7, um weitere Rufnummern in das Sperrwerk einzu-
tragen.

9. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 8, um weitere Sperrwerke zu erstellen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ubersicht iiber eingerichtete Sperrwerke (gehend)

Die Ubersicht Uber die Sperr- und Freiwerke zeigt alle bereits eingerichteten Sperrwerke.

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von Sperr-
und Freiwerke im Listenfeld neben @ und anschlieRendes Klicken auf @
geoffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen, klicken Sie auf
SchlieBen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.
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Funktionen
Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern
Sperrwerk (kommend) ein-/ausschalten

Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern

Moéchte man von einigen Personen auf keinen Fall angerufen werden oder verhindern, dass
Anrufer eine Nebenstelle erreichen, kdnnen deren externe Rufnummern und/oder samtliche
anonymen Anrufer einem Sperrwerk fir kommende Rufe zugeordnet werden. Dieses teilneh-
merubergreifend geltende Sperrwerk kann je nach Bedarf am eigenen Telefon eingeschaltet
werden. Ist das Sperrwerk eingeschaltet, wird ein Anrufer, der eine der eingetragenen
Rufnummern oder keine Rufnummer tbermittelt, abgewiesen.

Sperrwerk (kommend) ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fir Teilnehmer

* Getrennt fur Konfigurationen

« Uber den Konfigurationsmanager

* Am internen Telefon per Zeichenfolge

* Am Systemtelefon per Menu/Funktionstaste (optional, siehe Anleitung des Telefons)

Uber den Konfigurationsmanager Sperrwerk (kommend) ein-/ausschalten

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtetes Sperrwerk
1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > Benutzer-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Sperrwerk (kommend).

Schaltet das Sperrwerk ein.

[0 Schaltet das Sperrwerk aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

4. Wahlen Sie im Listenfeld Sperrwerk (kommend) das gewunschte Sperrwerk.
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Funktionen
Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern
Sperrwerk (kommend) erstellen

Hinweis: Auf der Seite BENUTZERDATEN > Sperr- und Freiwerke >
Sperrwerke (kommend) - Robinson-Nummern kénnen in das Sperrwerk
Rufnummern/Bereiche eingetragen werden. Klicken Sie auf [£], um direkt auf
diese Seite zu wechseln.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber das interne Telefon Sperrwerk (kommend) ein-/ausschalten

Voraussetzungen:
— Fur den Teilnehmer eingerichtete Benutzer-PIN
— Eingerichtetes und dem Teilnehmer zugewiesenes Sperrwerk

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie #i#8.
3. Geben Sie die Benutzer-PIN ein.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

*231#: Schaltet das Sperrwerk ein.
*230#: Schaltet das Sperrwerk aus.

Sperrwerk (kommend) erstellen

Insgesamt kdnnen bis zu 10 Sperrwerke erstellt werden. Dabei kbnnen insgesamt bis zu 100
Rufnummern/Bereiche eingetragen werden (z. B. 10 Sperrwerke mit je 10 Rufnummern oder 5
Sperrwerke mit je 20 Rufnummern).

Das Erstellen kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager
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Funktionen
Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern
Sperrwerk (kommend) erstellen

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite BENUTZERDATEN > Sperr- und Freiwerke > Sperrwerke
(kommend) - Robinson-Nummern.

2. Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen des Sperrwerks ein. Folgende
Eingaben sind maglich:
Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

3. Klicken Sie auf [H.

4. Klicken Sie auf |£| in der Zeile des entsprechenden Sperrwerks.
Es offnet sich die Seite fir das Erstellen von Rufnummern/Bereichen fiir das betref-
fende Sperrwerk.
5. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Sperren anonymer Anrufer.
Schaltet das Sperren anonymer Anrufer ein.

[ Schaltet das Sperren anonymer Anrufer aus.

6. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Rufnummer/den Bereich ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 20 Stellen
Ziffern

7. Geben Sie im Eingabefeld Name den Namen zur entsprechenden Rufnummer ein.
Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

8. Klicken Sie auf [F!.

9. Wiederholen Sie Schritt 6 bis 8, um weitere Rufnummern in das Sperrwerk einzu-
tragen.

10. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 9, um weitere Sperrwerke zu erstellen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen
Sperrwerk (kommend) — Robinson-Nummern
Ubersicht tiber eingerichtete Sperrwerke (kommend)

Ubersicht iiber eingerichtete Sperrwerke (kommend)

Die Ubersicht Uber die Sperr- und Freiwerke zeigt alle bereits eingerichteten Sperrwerke.

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von Sperr-
und Freiwerke im Listenfeld neben @ und anschlieRendes Klicken auf @
geoffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen, klicken Sie auf
SchlieBen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.
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Funktionen
Stromsparfunktion (Eco-Modus)
Stromsparfunktion (Eco-Modus) ein-/ausschalten

Stromsparfunktion (Eco-Modus)

Der Eco-Modus bietet die Mdglichkeit, entweder alle LEDs der TK-Anlage auszuschalten oder
alle LEDs ausgenommen der LED ,Power* auszuschalten. Diese leuchtet dann nicht konstant,
sondern blinkt langsam.

Der Eco-Modus wird konfigurationsabhangig beim Umschalten in eine bestimmte Konfigu-
ration eingeschaltet.

Stromsparfunktion (Eco-Modus) ein-/ausschalten
Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Konfiguration und Schaltzeiten

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Konfigurationen > Konfigurationen
erstellen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Eco-Modus unter der entsprechenden Konfiguration eine
der folgenden Optionen:

aus: Schaltet den Eco-Modus aus.

nur LED ,,Power* an: Schaltet den Eco-Modus ein. Dabei sind alle LEDs
ausgenommen der LED ,Power” ausgeschaltet.

alle LEDs aus: Schaltet den Eco-Modus ein. Dabei sind alle LEDs ausge-
schaltet.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen
VolP-/GSM-Routing
Ablauf des VolP-/GSM-Routings

VolIP-/GSM-Routing

Das VolP-/GSM-Routing ist eine Funktion der TK-Anlage, die es den Teilnehmern ermdglicht,
automatisch Uber den jeweils kostengunstigsten Anschluss zu telefonieren. Noch vor dem
Least Cost Routing Uber verschiedene Festnetzanbieter steht somit die Entscheidung, ob fur
das anstehende Gesprach einer der VolP-Accounts oder das eventuell vorhandene Festnetz
oder ein eventuell vorhandenes GSM-Gateway genutzt werden soll. Dafir muss eine Tabelle
mit Ausnahmerufnummern eingerichtet und in der TK-Anlage gespeichert werden.

Ablauf des VolP-/GSM-Routings
Das VolP-/GSM-Routing lauft folgendermalen ab:

¢ Ein Benutzer wahlt eine externe Rufnummer.

* Die TK-Anlage kontrolliert, ob die Rufnummer oder der Rufnummernbereich in den
Ausnahmerufnummern eingetragen und fur die gerade aktuelle Konfiguration eingeschaltet
ist.

* Wird die Rufnummer gefunden, leitet die TK-Anlage die Anwahl automatisch Uber den
ersten ausgewahlten Anschluss ein.

* |st bei der Anwahl der gewahlte Anschluss besetzt, wird der nachste gewahlte Anschluss
versucht (bis zu drei sind mdglich).

* Kommt auch bei der Anwahl tber den dritten gewahlten Anschluss keine Verbindung
zustande, wird ein Besetztton ausgegeben.

Hinweis: Wird ein Gesprach (ber einen gezielten VolP-Zugang eingeleitet,
wird das VolP-/GSM-Routing nicht durchgefuhrt.

Ausnahmerufnummern eingeben

Die Ausnahmerufnummern legen fest, welcher Anschluss fiir die Anwahl einer Rufnummer
genutzt werden soll.

Es kénnen bis zu 400 Ausnahmerufnummern eingetragen werden.
Das Eintragen kann folgendermalen erfolgen:

¢ Getrennt fur Konfigurationen
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Funktionen

VolP-/GSM-Routing
Ausnahmerufnummern eingeben

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

334

Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > VolP-/GSM-Routing.

Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer / Bereich die Rufnummer/den Bereich ein.
Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 20 Stellen
Ziffern

Geben Sie im Eingabefeld Bezeichnung die Bezeichnung zur entsprechenden
Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Wahlen Sie im Listenfeld Anwahl eine der folgenden Optionen:

besetzt ausgeben: Die Anwahl wird beendet und ein Besetztton ausgegeben.

alle VolP-Anschliisse: Die Anwahl wird Uber einen der eingerichteten VolP-
Accounts durchgefuhrt.

VolP-Anschluss Accountname: Die Anwahl wird Gber den namentlich
genannten VolP-Account durchgeflihrt.

ISDN-Anschluss: Die Anwahl wird tber den ISDN-Anschluss durchgeflihrt
(nur COMpact 3000 ISDN).

ISDN-Anschluss ISDN-Modul: Die Anwahl wird Gber den ISDN-Anschluss
durchgefihrt (nur am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul).

Analoger Anschluss: Die Anwahl wird Uber den analogen Anschluss durch-
gefuihrt (nur COMpact 3000 analog).

Klicken Sie auf [#.
Klicken Sie auf [£].

Wahlen Sie in den Listenfeldern 2. Anwahl und 3. Anwahl eine der folgenden
Optionen:
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Funktionen
VolP-/GSM-Routing
Routing bei AWS Uber Ausnahmerufnummern ein-/ausschalten

besetzt ausgeben: Die Anwahl wird beendet und ein Besetztton ausgegeben.

alle VolP-Anschliisse: Die Anwahl wird Uber einen der eingerichteten VolP-
Accounts durchgefihrt.

VolP-Anschluss Accountname: Die Anwahl wird Gber den namentlich
genannten VolP-Account durchgeflhrt.

ISDN-Anschluss: Die Anwahl wird Gber den ISDN-Anschluss durchgefiihrt
(nur COMpact 3000 ISDN).

ISDN-Anschluss ISDN-Modul: Die Anwahl wird tGber den ISDN-Anschluss
durchgeflhrt (nur am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul).

Analoger Anschluss: Die Anwahl wird Uber den analogen Anschluss durch-
gefuhrt (nur COMpact 3000 analog).

8. Aktivieren oder deaktivieren Sie unter Konfigurationen die Kontrollkastchen fir die
auf der Seite aufgeflhrten Konfigurationen.

Schaltet die Ausnahmerufnummer flr die betreffende Konfiguration ein.

[ Schaltet die Ausnahmerufnummer fir die betreffende Konfiguration aus.

9. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 8, um weitere Ausnahmerufnummern einzutragen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Routing bei AWS uber Ausnahmerufnummern ein-/ausschalten

Ist das Routing bei AWS Uber Ausnahmerufnummern eingeschaltet, wird geprift, ob die
Zielrufnummer als Ausnahmerufnummer eingetragen wurde. Ist dies der Fall, wird der Ruf tGber
den konfigurierten Weg eingeleitet. Ist die Zielrufnummer nicht in der Routingtabelle einge-
tragen, wird der zum Port gehorige freie Gesprachskanal von der TK-Anlage genutzt.

Das Ein-/Ausschalten des Routings ist nur bei einer Anrufweiterschaltung flr externe
Rufnummern moglich.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
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Funktionen
VolP-/GSM-Routing
Ausnahmerufnummern importieren

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog), externer Sy-Port (nur an der
COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact ISDN-Modul) oder externer VolP-
Kanal

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtete Ausnahmerufnummern (VolP-/GSM-Routing)

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Anschluss aus.

Es offnet sich die Seite fir die Konfiguration des betreffenden Anschlusses.

3. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
¢ Analoger Anschluss > Name und Funktionen
* ISDN-Anschluss > Name und Funktionen

* VolP-Anschluss > Name und Einstellungen

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Routing bei AWS iiber
Ausnahmerufnummern.

Schaltet das Routing bei AWS lber Ausnahmerufnummern ein.

[ Schaltet das Routing bei AWS Uber Ausnahmerufnummern aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ausnahmerufnummern importieren

Die Spalten Rufnummer / Bereich und Bezeichnung kénnen aus einer Textdatei (z. B. *. txt,
*.csv) importiert werden.

Das Importieren kann folgendermalen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
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Funktionen
VolP-/GSM-Routing
Ausnahmerufnummern exportieren
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Auf einem Datentrager (PC) gespeicherte Ausnahmerufnummern als Textdatei (z. B. *. txt,
*.csv), Daten zeilenweise angeordnet und durch Semikolon getrennt

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > VolP-/GSM-Routing.

2. Klicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Browser).

Es o6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

3. Wahlen Sie die zu importierende Datei und klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist
abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

4. Klicken Sie auf Importieren.

Die Ausnahmerufnummern werden in die TK-Anlage gespeichert.

Ausnahmerufnummern exportieren

Die Spalten Rufnummer / Bereich und Bezeichnung kdnnen in eine Textdatei (*.txt) exportiert
werden. Sie sind dort zeilenweise angeordnet und durch Semikolon getrennt.

Das Exportieren kann folgendermafRen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Vorhandene Ausnahmerufnummern

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > VolP-/GSM-Routing.

2. Klicken Sie auf Exportieren.

Es o6ffnet sich ein Dialog fir das Herunterladen der Textdatei ,ausnahmerufnr.txt®.

3. Speichern Sie die Textdatei auf dem PC.
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Funktionen
Wartemusik und Ansage
Wartemusik einstellen oder Standard-Wartemusik wiederherstellen

Wartemusik und Ansage

Beim Vermitteln oder einer Ruckfrage wird einem im Hintergrund wartenden Gesprachspartner
von der TK-Anlage eine Wartemusik, wahlweise Uberlagert mit einer Ansage, eingespielt.

Wartemusik einstellen oder Standard-Wartemusik wiederherstellen
Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Das Wiederherstellen kann folgendermalen erfolgen:

* Am internen Telefon per Zeichenfolge

Uber den Konfigurationsmanager Wartemusik vom PC in die TK-Anlage speichern

Es ist mdglich, eine auf dem PC gespeicherte Wave-Datei als Wartemusik in die TK-Anlage zu
speichern. Die Datei wird automatisch mit ,wmusic.wav“ benannt.

Die Wave-Datei muss uber folgende Eigenschaften verfligen:

e Format: 16 kHz, 16-bit mono
* Maximale Lange: ca. 6 Minuten
e Grole im Speicher: max. 12 MB

Hinweis: Im Internet kbnnen Audiodateien, in das fiir die TK-Anlage
bendtigte Audioformat konvertiert werden (siehe www.auerswald.de/
service). Mit dem Audio Converter werden z. B. MP3-, Wave- und Raw-
Formate (Dateiendungen *.mp3, *.wav oder *.raw) in das Audioformat G.722
(*.wav) konvertiert.

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Wartemusik/Ansage > Datei und Lautstérke.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Datei die Option Wartemusik.
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Funktionen
Wartemusik und Ansage
Wartemusik einstellen oder Standard-Wartemusik wiederherstellen

3. Klicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Browser)
unter In Anlage speichern.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

4. Wahlen Sie die gewiinschte Datei aus und klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist
abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

Der Pfad und die Datei werden im Feld vor Durchsuchen angezeigt.
5. Kilicken Sie auf Speichern.

6. Klicken Sie auf OK.

Uber den Konfigurationsmanager Wartemusik auf dem PC speichern

Die in der TK-Anlage gespeicherte Wartemusik (,wmusic.wav*) kann auf dem PC als Sicher-
heitskopie gespeichert werden.
Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Wartemusik/Ansage > Datei und Lautstérke.
2. Wahlen Sie im Listenfeld Datei die Option Wartemusik.

3. Kilicken Sie auf Lesen unter Aus Anlage lesen.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Auswahl des Speicherorts.

4. Wahlen Sie den gewlinschten Speicherort und klicken Sie auf Speichern (dieser Text
ist abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

Uber den Konfigurationsmanager Lautstirke der Wartemusik einstellen

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Eingeschaltete Wartemusik

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Wartemusik/Ansage > Datei und Lautstérke.

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 339



Funktionen
Wartemusik und Ansage
Wartemusik einstellen oder Standard-Wartemusik wiederherstellen

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Datei die Option Wartemusik.

3. \Verschieben Sie den Regler Lautstarke unter Einstellungen oder geben Sie im
Eingabefeld daneben einen Wert ein. Folgende Eingaben sind maglich:

0 bis 100: Die Wartemusik wird, je nach eingegebenem Wert, leiser oder lauter
wiedergegeben.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber den Konfigurationsmanager Lautstirke der Wartemusik wihrend der Ansage
einstellen

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Eingeschaltete Wartemusik und Ansage

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Wartemusik/Ansage > Einstellungen.

2. \Verschieben Sie den Regler Lautstiarke der Wartemusik wahrend der Ansage
unter Ansage oder geben Sie im Eingabefeld daneben einen Wert ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

0 bis 100: Die Wartemusik wird, je nach eingegebenem Wert, leiser oder lauter
wiedergegeben.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber ein internes Telefon Wartemusik l16schen (Standard-Wartemusik wiederherstellen)

Wird die gespeicherte Wartemusik geléscht, wird automatisch die Standard-Wartemusik
wiederhergestellt.

Voraussetzungen:

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon
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Funktionen
Wartemusik und Ansage
Ansage fir Wartemusik aufsprechen und speichern

— Eingerichtete Sub-Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie #i#8.
3. Geben Sie die Sub-Admin-PIN ein.

4. Wahlen Sie *5532#.

Ansage fur Wartemusik aufsprechen und speichern
Das Aufsprechen kann folgendermalen erfolgen:

* An einem internen Telefon per Zeichenfolge

Das Speichern kann folgendermaflen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Uber den Konfigurationsmanager Ansage fiir Wartemusik vom PC in die TK-Anlage
speichern

Es ist mdglich, eine auf dem PC gespeicherte Wave-Datei als Wartemusikansage in die TK-
Anlage zu speichern. Die Datei wird automatisch mit ,announce.wav® benannt.

Die Wave-Datei muss uber folgende Eigenschaften verfligen:

e Format: 16 kHz, 16-bit mono
¢ Maximale Lange: ca. 1 Minute
e Grole im Speicher: max. 2 MB

Hinweis: Im Internet kbnnen Audiodateien, in das fiir die TK-Anlage
bendtigte Audioformat konvertiert werden (siehe www.auerswald.de/
service). Mit dem Audio Converter werden z. B. MP3-, Wave- und Raw-
Formate (Dateiendungen *.mp3, *.wav oder *.raw) in das Audioformat G.722
(*.wav) konvertiert.

Voraussetzungen:
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Funktionen
Wartemusik und Ansage
Ansage fir Wartemusik aufsprechen und speichern

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Wartemusik/Ansage > Datei und Lautstérke.
2. Wahlen Sie im Listenfeld Datei die Option Ansage.

3. Kilicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Browser)
unter In Anlage speichern.

Es o6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

4. Wahlen Sie die gewlinschte Datei aus und klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist
abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

Der Pfad und die Datei werden im Feld vor Durchsuchen angezeigt.
5. Kilicken Sie auf Speichern.

6. Klicken Sie auf OK.

Uber ein internes Telefon Ansage fiir Wartemusik aufsprechen

Voraussetzungen:
— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Eingerichtete Sub-Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Geben Sie die Sub-Admin-PIN ein.

4. Wahlen Sie *5631*.

Sie horen den Quittungston.
5. Um die Aufzeichnung der Ansage zu starten, wahlen Sie *.

6. Sprechen Sie den gewlnschten Text auf.

Hinweis: Der aufzuzeichnende Ansagetext kann bis zu 1 Minute lang sein.
Nach dieser Zeit wird die Aufzeichnung automatisch gestoppt und Sie héren
den Quittungston.
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Funktionen
Wartemusik und Ansage
Ansage fir Wartemusik aufsprechen und speichern

7. Um die Aufzeichnung zu stoppen, wahlen Sie #.

Sie héren einen Warteton. AnschlieRend erfolgt die Wiedergabe der gerade aufge-
sprochenen Ansage.

Hinweis: Um die Aufzeichnung zu stoppen, kénnen Sie auch den Horer
auflegen.

Uber den Konfigurationsmanager Ansage fiir Wartemusik auf dem PC speichern

Die in der TK-Anlage gespeicherte Wartemusikansage (,announce.wav*) kann auf dem PC als
Sicherheitskopie gespeichert werden.
Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Wartemusik/Ansage > Datei und Lautstérke.
2. Wabhlen Sie im Listenfeld Datei die Option Ansage.

3. Klicken Sie auf Lesen unter Aus Anlage lesen.

Es o6ffnet sich ein Dialog zur Auswahl des Speicherorts.

4. Wahlen Sie den gewlnschten Speicherort und klicken Sie auf Speichern (dieser Text
ist abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

Uber den Konfigurationsmanager Lautstirke der Ansage fiir Wartemusik einstellen

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Eingeschaltete Wartemusikansage

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Wartemusik/Ansage > Datei und Lautstérke.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Datei die Option Ansage.
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Funktionen
Wartemusik und Ansage
Ansage fur Wartemusik ein-/ausschalten und anhéren

3. Verschieben Sie den Regler Lautstarke unter Einstellungen oder geben Sie im
Eingabefeld daneben einen Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

0 bis 100: Die Wartemusikansage wird, je nach eingegebenem Wert, leiser
oder lauter wiedergegeben.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber ein internes Telefon Ansage fiir Wartemusik 16schen (Standard-Ansage wiederher-

stellen)

Wird die aufgesprochene Wartemusikansage geléscht, wird automatisch die Standard-Ansage
eingeschaltet.

Voraussetzungen:
— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Eingerichtete Sub-Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Geben Sie die Sub-Admin-PIN ein.

4. Wahlen Sie *5531#.

Ansage fur Wartemusik ein-/ausschalten und anhéren
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager
* Am internen Telefon per Zeichenfolge

Das Anhdren kann folgendermal3en erfolgen:

¢ Am internen Telefon per Zeichenfolge
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Funktionen
Wartemusik und Ansage
Ansage fur Wartemusik ein-/ausschalten und anhdéren

Uber den Konfigurationsmanager Ansage fiir Wartemusik ein-/ausschalten

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Wartemusik/Ansage > Einstellungen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen In Wartemusik einmischen
unter Ansage.

Schaltet die Ansage fur Wartemusik ein.

[0 Schaltet die Ansage fir Wartemusik aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber ein internes Telefon Ansage fiir Wartemusik ein-/ausschalten und anhoren

Voraussetzungen:
— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Kenntnis der Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Geben Sie die Sub-Admin- oder Admin-PIN ein.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:
*5731#: Schaltet nur die Ansage ein.
*5732#: Schaltet nur die Wartemusik ein.
*5733#: Schaltet die Wartemusik und die Ansage ein.

Die Wartemusik und/oder die Ansage wird abgespielt.

Hinweis: Je nach Lange der Ansage dauert es einige Zeit, bis diese geladen
ist. Wahrend dieser Zeit héren Sie ggf. alle finf Sekunden zwei kurze Toéne.
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Funktionen
Wartemusik und Ansage
Pause zwischen den Ansagen einstellen

Pause zwischen den Ansagen einstellen

Die Pause zwischen den Ansagen gibt an, wie viele Sekunden jeweils zwischen den einzelnen
Wiedergaben der Wartemusikansage liegen.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Eingeschaltete Wartemusikansage

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Wartemusik/Ansage > Einstellungen.

2. Geben Sie im Eingabefeld Pause zwischen den Ansagen einen Wert ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

0 bis 60: Die Wartemusik wird in Zeitabstanden von 0 bis 60 Sekunden
wiederholt.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Wartemusik in der Rufphase ein-/ausschalten

Ist die Wartemusik in der Rufphase eingeschaltet, hort ein Anrufer, der durch Einmann-
Vermitteln weiterverbunden wird, in der Rufphase die Wartemusik anstatt des Ruftons.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Wartemusik/Ansage > Einstellungen.
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Funktionen
Wartemusik und Ansage
Wartemusik in der Rufphase ein-/ausschalten

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen In der Rufphase bei
Einmann-Vermitteln unter Wartemusik.

Schaltet die Wartemusik in der Rufphase ein.
[0 Schaltet die Wartemusik in der Rufphase aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen
Weckfunktionen
Wecken ein-/ausschalten

Weckfunktionen

Um sich an einmalige oder wiederkehrende Termine erinnern zu lassen, kann jeder Benutzer
fur sein Telefon verschiedene Weckzeiten einrichten.

Wecken ein-/ausschalten

Die Weckzeit kann zum einmaligen oder mehrmaligen Wecken eingeschaltet werden. Das
mehrmalige Wecken wird so lange durchgeflhrt, bis Sie es ausschalten. Eine einmal einge-
stellte Weckzeit bleibt so lange in der TK-Anlage gespeichert, bis Sie eine andere einstellen.
Angenommen, Sie schalten an lhrem Telefon die Weckzeit ,Montag bis Freitag um 12.30 Uhr*
ein. Wenn Sie diese Einstellung an einem Sonntagabend fiir ,einmaliges Wecken® vornehmen,
werden Sie am Montag darauf um 12.30 Uhr geweckt. Danach stellt sich der Wecker automa-
tisch aus. Wenn Sie dieselbe Weckzeit stattdessen mehrmalig einstellen, werden Sie auch
noch Dienstag bis Freitag um 12.30 Uhr geweckt (jede Woche, bis Sie das Wecken wieder
ausschalten).

Pro Teilnehmer kdnnen maximal 20 Weckzeiten eingerichtet werden.
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager
* Am internen Telefon per Zeichenfolge

Uber den Konfigurationsmanager Weckzeit eingeben und Wecken einschalten

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Weckzeiten.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Geben Sie im ersten freien Eingabefeld Weckzeit unter hh und mm die Uhrzeit ein.
Folgende Eingaben sind moglich:
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Funktionen
Weckfunktionen
Wecken ein-/ausschalten

Uhrzeit im Format hh : mm
00 bis 23: Stunden (hh)
00 bis 59: Minuten (mm)

4. Wahlen Sie im Listenfeld Tag den gewlinschten Tag/die gewiinschten Tage fiir den
Weckruf.

Hinweis: An aktivierten Feiertagen kdonnen, statt der Weckrufe des entspre-
chenden Wochentags, die flr einen Sonntag eingerichteten Weckrufe durch-
gefiihrt werden.

5. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Immer.

Schaltet das mehrmalige Wecken ein.

[J Schaltet das einmalige Wecken ein. Wurde der Weckruf durchgefiihrt, wird er
im Anschluss geldscht.

6. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiviert.
Schaltet den betreffenden Weckruf ein.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber den Konfigurationsmanager Wecken ausschalten

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Fur den Teilnehmer eingetragene Weckzeit und eingeschaltetes Wecken

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Weckzeiten.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Aktiviert des betreffenden Weckrufs.

O Schaltet den betreffenden Weckruf aus.
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Funktionen
Weckfunktionen
Wecken ein-/ausschalten

Hinweis: Die Einstellungen des Weckrufs werden durch das Ausschalten
nicht geléscht. Um samtliche Einstellungen bezlglich des Weckrufs zu
I6schen, muss der gesamte Eintrag geléscht werden.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber das interne Telefon Weckzeit eingeben und einschalten

Voraussetzungen:
— Far den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Fur den Teilnehmer eingerichtete Benutzer-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Geben Sie die Benutzer-PIN ein.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

*31: Schaltet das einmalige Wecken ein.

*32: Schaltet das mehrmalige Wecken ein.

5. Geben Sie die Uhrzeit ein. Folgende Eingaben sind moglich:
Uhrzeit 4-stellig im Format hhmm
00 bis 23: Stunden (hh)
00 bis 59: Minuten (mm)

6. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:
1#: Schaltet die Weckzeit Montag ein.
2#: Schaltet die Weckzeit Dienstag ein.
3#: Schaltet die Weckzeit Mittwoch ein.
4#: Schaltet die Weckzeit Donnerstag ein.
5#: Schaltet die Weckzeit Freitag ein.
6#: Schaltet die Weckzeit Samstag ein.

350 COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015



Funktionen
Weckfunktionen

Wecken ein-/ausschalten

T#: Schaltet die Weckzeit Sonntag ein.

8#: Schaltet die Weckzeit Samstag und Sonntag ein.
9#: Schaltet die Weckzeit von Montag bis Freitag ein.
0#: Schaltet die Weckzeit jeden Tag ein.

Uber das interne Telefon Wecken ausschalten

Voraussetzungen:
— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Fur den Teilnehmer eingerichtete Benutzer-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Geben Sie die Benutzer-PIN ein.

4. Wahlen Sie *33#.

Uber ein internes Telefon Weckzeiten aller Teilnehmer 16schen

Voraussetzungen:
— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Kenntnis der Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Geben Sie die Sub-Admin- oder Admin-PIN ein.

4. Wahlen Sie *34#.
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Weckfunktionen
Ubersicht tiber die Weckzeiten

Ubersicht iiber die Weckzeiten

Die Ubersicht Uber die Weckzeiten zeigt alle bereits erstellten Weckrufe.

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von
Weckzeiten im Listenfeld neben @ und anschlieRendes Klicken auf@
geoffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen, klicken Sie auf
SchlieBen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.

Wecken an Feiertagen ein-/ausschalten

Ist das Wecken an Feiertagen eingeschaltet, werden an aktivierten Feiertagen die fir einen
Sonntag eingerichteten Weckrufe durchgefihrt und nicht die Weckrufe des entsprechenden
Wochentags.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Weckfunktionen > Einstellungen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Feiertage wie Sonntage
behandeln.

Schaltet das Wecken an Feiertagen ein.

[0 Schaltet das Wecken an Feiertagen aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Weckfunktionen
Maximale Anzahl der Weckrufe einstellen

Maximale Anzahl der Weckrufe einstellen

Die maximale Anzahl der Weckrufe gibt an, wie oft je Weckzeit ein Weckruf durchgefluhrt
werden soll. Der Weckablauf je Weckzeit endet vorzeitig, sobald ein Weckruf quittiert wurde.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Weckfunktionen > Einstellungen.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld Maximale Anzahl der durchzufiihrenden Weckrufe pro
Weckzeit eine der folgenden Optionen:

1 bis 5: Ein Weckruf wird maximal 1 bis 5 Mal je Weckzeit durchgefihrt.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Rufdauer eines Weckrufs einstellen

Die Rufdauer eines Weckrufs gibt an, wie lange ein einzelner Weckruf am Endgerat signalisiert
wird.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Weckfunktionen > Einstellungen.

2. Geben Sie im Eingabefeld Rufdauer eines Weckrufs einen Wert ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:
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Weckfunktionen
Pause zwischen den Weckrufen einstellen

30 bis 120: Ein Weckruf wird 30 bis 120 Sekunden lang signalisiert.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Pause zwischen den Weckrufen einstellen

Die Pause zwischen den Weckrufen gibt an, wie viele Minuten zwischen dem ersten und
zweiten Weckruf sowie jeweils zwischen dem zweiten und den darauf folgenden Weckrufen
liegen.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Weckfunktionen > Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Zwischen erstem und zweitem Weckruf unter Pause
zwischen den Weckrufen eine der folgenden Optionen:

1 bis 15: Zwischen dem ersten und zweiten Weckruf liegt eine Pause von 1 bis
15 Minuten.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Zwischen allen folgenden Weckrufen unter Pause
zwischen den Weckrufen eine der folgenden Optionen:

1 bis 15: Zwischen dem zweiten und den folgenden Weckrufen liegt jeweils
eine Pause von 1 bis 15 Minuten.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Weckfunktionen
Aufzeichnung von Weckrufen in der Gesprachsdatenbank ein-/ausschalten

Aufzeichnung von Weckrufen in der Gesprachsdatenbank ein-/ausschalten

Ist die Aufzeichnung von Weckrufen in der Gesprachsdatenbank eingeschaltet, werden
Weckrufe in den Gesprachsdaten festgehalten.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Weckfunktionen > Einstellungen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Weckrufe in der Gesprachs-
datenbank aufzeichnen.

Schaltet die Aufzeichnung von Weckrufen in der Gesprachsdatenbank ein.

[0 Schaltet die Aufzeichnung von Weckrufen in der Gesprachsdatenbank aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Weckansage aufsprechen, speichern und anhoren

Bei Annahme eines Weckrufs kénnen verschiedene Weckansagen tageszeitabhangig
abgespielt werden. Daflr kdnnen bis zu drei Weckansagen eingerichtet werden.

Das Aufsprechen und Anhdren kann folgendermalen erfolgen:
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge
Das Speichern kann folgendermalien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Hinweis: Um die Weckansagen tageszeitabhangig einzuschalten, missen
Sie Schaltzeiten erstellen und den eingestellten Weckansagen zuordnen.
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Weckfunktionen
Weckansage aufsprechen, speichern und anhéren

Uber den Konfigurationsmanager Weckansage vom PC in die TK-Anlage speichern

Es ist mdglich, bis zu drei auf dem PC gespeicherte Wave-Dateien als Weckansagen in die TK-
Anlage zu speichern. Die Weckansagen werden dabei automatisch benannt (Weckansage 1
mit ,good_morning.wav®, Weckansage 2 mit ,good_day.wav“, Weckansage 3 mit ,good_e-
vening.wav®).

Die Wave-Dateien missen Uber folgende Eigenschaften verflgen:

¢ Format: 16 kHz, 16-bit mono
* Maximale Lange: ca. 20 Sekunden
¢ GroRe im Speicher: max. 680 KB

Hinweis: Im Internet kbnnen Audiodateien, in das fiir die TK-Anlage
bendtigte Audioformat konvertiert werden (sieche www.auerswald.de/
service). Mit dem Audio Converter werden z. B. MP3-, Wave- und Raw-
Formate (Dateiendungen *.mp3, *.wav oder *.raw) in das Audioformat G.722
(*.wav) konvertiert.

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Weckfunktionen > Datei und Lautstirke.

2. Wahlen Sie im Listenfeld Datei eine der folgenden Optionen:

Weckansage 1: Wahlt Weckansage 1 aus.
Weckansage 2: Wahlt Weckansage 2 aus.

Weckansage 3: Wahlt Weckansage 3 aus.

3. Kilicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Browser)
unter In Anlage speichern.

Es o6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

4. Wahlen Sie die gewlinschte Datei aus und klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist
abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

Der Pfad und die Datei werden im Feld vor Durchsuchen angezeigt.
5. Kilicken Sie auf Speichern.

6. Klicken Sie auf OK.
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Funktionen
Weckfunktionen
Weckansage aufsprechen, speichern und anhéren

Uber ein internes Telefon Weckansage aufsprechen

Bis zu drei Weckansagen kénnen direkt Gber den Horer eines internen Telefons aufgesprochen
werden. Beim Aufsprechen einer neuen Weckansage wird eine bereits bestehende Ansage
direkt Uberschrieben.

Voraussetzungen:

— Far den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Eingerichtete Sub-Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Geben Sie die Sub-Admin-PIN ein.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

*5621*: Wahlt die Ansage Nummer eins.
*5622*: Wahlt die Ansage Nummer zwei.
*5623*: Wahlt die Ansage Nummer drei.

Sie hdren den Quittungston.
5. Um die Aufzeichnung der Ansage zu starten, wahlen Sie *.

6. Sprechen Sie den gewtlinschten Text auf.

Hinweis: Der aufzuzeichnende Ansagetext kann bis zu 20 Sekunden lang
sein. Nach dieser Zeit wird die Aufzeichnung automatisch gestoppt und Sie
héren den Quittungston.

7. Um die Aufzeichnung zu stoppen, wahlen Sie #.

Sie héren einen Warteton. Anschlieend erfolgt die Wiedergabe der gerade aufge-
sprochenen Ansage.

Hinweis: Um die Aufzeichnung zu stoppen, kénnen Sie auch den Hoérer
auflegen.
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Weckfunktionen
Weckansage aufsprechen, speichern und anhéren

Uber den Konfigurationsmanager Weckansage auf dem PC speichern

Die in der TK-Anlage gespeicherten Weckansagen (,good_morning.wav®, ,good_day.wav*,
good_evening.wav*“) kdnnen auf dem PC als Sicherheitskopie gespeichert werden.

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Weckfunktionen > Datei und Lautstirke.

Wabhlen Sie im Listenfeld Datei eine der folgenden Optionen:
Weckansage 1: Speichert Weckansage 1 auf dem PC.
Weckansage 2: Speichert Weckansage 2 auf dem PC.
Weckansage 3: Speichert Weckansage 3 auf dem PC.

Klicken Sie auf Lesen unter Aus Anlage lesen.

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Auswahl des Speicherorts.

Wabhlen Sie den gewiinschten Speicherort und klicken Sie auf Speichern (dieser Text

ist abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

Uber den Konfigurationsmanager Lautstirke der Weckansage einstellen

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

358

Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Weckfunktionen > Datei und Lautstirke.

Wahlen Sie im Listenfeld Datei eine der folgenden Optionen:

Weckansage 1: Wahlt Weckansage 1 aus.

Weckansage 2: Wahlt Weckansage 2 aus.

Weckansage 3: Wahlt Weckansage 3 aus.
Verschieben Sie den Regler Lautstarke unter Einstellungen oder geben Sie im
Eingabefeld daneben einen Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

0 bis 100: Die Weckansage wird, je nach eingegebenem Wert, leiser oder
lauter wiedergegeben.
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Weckfunktionen
Weckansage aufsprechen, speichern und anhéren

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber ein internes Telefon Weckansage anhéren

Voraussetzungen:
— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Eingerichtete Sub-Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8.
3. Geben Sie die Sub-Admin-PIN ein.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:
*5721#: Spielt Weckansage Nummer eins ab.
*5722#: Spielt Weckansage Nummer zwei ab.
*5723#: Spielt Weckansage Nummer drei ab.

Sie horen die Weckansage.

Hinweis: Je nach Lange der Ansage dauert es einige Zeit, bis diese geladen
ist. Wahrend dieser Zeit hdren Sie ggdf. alle 5 Sekunden zwei kurze Téne.

Uber ein internes Telefon Weckansage 16schen (Standard-Weckansage wiederher-

stellen)

Wird eine aufgesprochene Weckansage geldscht, wird automatisch die Standard-Weckansage
eingeschaltet.

Voraussetzungen:
— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Eingerichtete Sub-Admin-PIN
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Weckfunktionen
Schaltzeiten fur das Umschalten der Weckansage erstellen

1. Heben Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie ##8.

3. Geben Sie die Sub-Admin-PIN ein.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:
*5521#: Loscht Weckansage Nummer eins.
*5522#: Loscht Weckansage Nummer zwei.

*5523#: Loscht Weckansage Nummer drei.

Schaltzeiten fiir das Umschalten der Weckansage erstellen

Um die Weckansagen tageszeitabhangig ein- und auszuschalten, kdnnen unterschiedliche
Schaltzeiten erstellt werden.

Das Erstellen kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Konfigurationen > Schaltzeiten erstellen.
2. Wahlen Sie im Listenfeld Tag den gewlinschten Tag.

3. Geben Sie in der Zeile des entsprechenden Tages im Eingabefeld Uhrzeit unter hh
und mm die Uhrzeit ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Uhrzeit im Format hh : mm
00 bis 23: Stunden (hh)
00 bis 59: Minuten (mm)

4. Wahlen Sie im Listenfeld Weckansage die gewlinschte Weckansage.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen
X.31
X.31 ein-/ausschalten

X.31

Uber X.31 im ISDN lassen sich z. B. Electronic-Cash-Lesegerate am internen Sy-Port
betreiben. Die Daten werden vorzugsweise Uber den D-Kanal mit der Gegenstelle ausge-
tauscht (X.25), die B-Kanale bleiben fur Telefonate und Fax frei. In den meisten Fallen muss
dieser Dienst beim Netzbetreiber zuvor freigeschaltet werden.

X.31 ein-/ausschalten
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Interner und externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN mit optional erhaltlichem
COMpact Sp-Modul oder COMpact ISDN-Modul)

— Im Upgrade-Center erworbenes und freigeschaltetes Protokoll auf internem Sy-Bus (X.25/
X.31)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden ISDN-Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite flr die Konfiguration des ISDN-Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite ISDN-Anschluss > Name und Funktionen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen X.31 unter Sonderfunktionen
des Anschlusses.

Schaltet X.31 ein.
O Schaltet X.31 aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Funktionen
Zeit- und Gebulhrenkonto
Kontotyp einstellen

Zeit- und Gebuhrenkonto

Mit einem Zeitkonto kann fir jedes Telefon ein Zeitguthaben festgelegt werden. Sobald dieses
Zeitguthaben verbraucht ist, ist am entsprechenden Telefon kein gehender Ruf nach extern
mehr moglich, bis das Guthaben neu gesetzt wird.

Mit einem Gebuhrenkonto kann fiir jedes Telefon ein eingeschrankter Vorrat an Wahrungsein-
heiten festgelegt werden. Sobald diese Einheiten verbraucht sind, ist am entsprechenden
Telefon kein gehender Ruf nach extern mehr méglich, bis das Guthaben neu gesetzt wird.

Kontotyp einstellen
Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fir Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Zeit- und Gebiihrenkonten > Konten.
2. Kilicken Sie auf [ in der Zeile des entsprechenden Teilnehmers.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Kontotyp eine der folgenden Optionen:

Zeitkonto: Stellt ein Zeitkonto fur den Teilnehmer ein.

Gebiihrenkonto: Stellt ein Gebilihrenkonto flr den Teilnehmer ein.

Wichtig: Bei Verwendung eines VolP-Accounts fur externe Gesprache wirkt
das Gebuhrenkonto nicht.

Weitere Schritte:
— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

— Stellen Sie ein Guthaben fir das Zeit- oder GebUlhrenkonto ein.
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Funktionen
Zeit- und Geblhrenkonto
Guthaben flr ein Zeitkonto einstellen

Guthaben fiir ein Zeitkonto einstellen

Das Guthaben fur ein Zeitkonto gibt an, wie lange ein Teilnehmer maximal extern telefonieren
kann. Steht dem Teilnehmer keine Zeit mehr zur Verfligung, ist am entsprechenden Telefon
kein externes Telefonieren mehr mdglich, bis das Zeitkonto erhéht oder neu festgesetzt wird.

Fihrt der Teilnehmer ein Gesprach und es ist nur noch ein Guthaben von zwei Minuten auf dem
Zeitkonto vorhanden, wird dem Teilnehmer wiederholt ein kurzer Hinweiston eingespielt.

Hinweis: Eine Ubersicht (iber die Guthaben von Zeit-/Gebiihrenkonten kann
als Element der Portalseite eingerichtet werden (Kontostand).

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
 Uber den Konfigurationsmanager
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge

Uber den Konfigurationsmanager Guthaben fiir ein Zeitkonto einstellen

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
* COMpact 3000 analog/VolP: FUNKTIONEN > Zeitkonten > Konten
¢ COMpact 3000 ISDN: FUNKTIONEN > Zeit- und Gebiihrenkonten > Konten

2. Kilicken Sie auf [£] in der Zeile des entsprechenden Teilnehmers.

3. Wabhlen Sie im Listenfeld Art unter Aufladung eine der folgenden Optionen:

unbegrenzt: Schaltet die Zeitbegrenzung des Zeitkontos aus. (Keine weitere
Aktion erforderlich.)

manuell: Ersetzt die Restzeit einmalig mit der im Eingabefeld Restzeit einge-
gebenen Zeit.

... um: Erhéht die Restzeit regelmafiig um die im Eingabefeld Aufladezeit
eingegebene Zeit.

... auf: Ersetzt die Restzeit regelmafig mit der im Eingabefeld Aufladezeit
eingegebenen Zeit.

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 363



Funktionen

Zeit- und Gebulhrenkonto
Guthaben fiir ein Zeitkonto einstellen

6.

Nur bei Auswahl von manuell: Geben Sie im Eingabefeld Restzeit unter Aufladung
die Restzeit in Minuten und Sekunden ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Ziffern (Minuten) : Ziffern (Sekunden)

Nur bei Auswahl von ... um oder ... auf: Geben Sie im Eingabefeld Aufladezeit unter
Aufladung die Aufladezeit in Minuten ein. Folgende Eingaben sind moglich:

0 bis 999

Hinweis: Der Aufladevorgang startet um 0:00 Uhr zum erstmdglichen
Zeitpunkt (z. B. Montag, 0:00 Uhr bei wdchentlicher Aufladung) des
gewahlten Aufladerhythmus.

Klicken Sie auf Jetzt aufladen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber ein internes Telefon Guthaben fiir ein Zeitkonto einstellen

Voraussetzungen:

— Fir den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Kenntnis der Sub-Admin- oder Admin-PIN

364

Heben Sie den Horer ab.

Wahlen Sie ##8.

Geben Sie die Sub-Admin- oder Admin-PIN ein.
Wabhlen Sie *74.

Geben Sie die interne Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

** und interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

Wahlen Sie *.

Geben Sie die Anzahl der Minuten ein. Folgende Eingaben sind méglich:
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Funktionen
Zeit- und Geblhrenkonto
Maximales Guthaben flir Zeitkonten einstellen

0 bis 998: Setzt das Zeitkonto auf 0 bis 998 Minuten.
999: Setzt das Zeitkonto auf unbegrenzt.

8. Wahlen Sie #.

Maximales Guthaben fiir Zeitkonten einstellen

Das maximale Guthaben flr Zeitkonten gibt an, wie viele Minuten das Guthaben eines
Zeitkontos z. B. nach dem Aufladen maximal aufweisen darf.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
e COMpact 3000 analog/VolP: FUNKTIONEN > Zeitkonten > Einstellungen

e COMpact 3000 ISDN: FUNKTIONEN > Zeit- und Gebiihrenkonten > Einstel-
lungen

2. Geben Sie im Eingabefeld Maximales Guthaben fiir ein Zeitkonto unter Guthaben
einen Wert ein. Folgende Eingaben sind moglich:

1 bis 9999: Legt das maximale Guthaben fir Zeitkonten auf 1 bis 9999 Minuten
fest.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Guthaben fiir ein Gebiihrenkonto einstellen

Um eine Geblhrenkontrolle vorzunehmen, kdnnen fir die einzelnen Gebuhrenkonten
Guthaben eingestellt werden. Sobald das eingestellte Guthaben verbraucht ist, ist am entspre-
chenden Telefon kein externes Telefonieren mehr mdglich, bis das Guthaben erhdht oder neu
festgesetzt wird.

Wird der letzte Betrag wahrend eines Gespraches verbraucht, wird dem Teilnehmer wiederholt
ein kurzer Hinweiston eingespielt. Danach wird das Gesprach getrennt.

Hinweis: Eine Ubersicht (iber die Guthaben von Zeit-/Gebiihrenkonten kann
als Element der Portalseite eingerichtet werden (Kontostand).

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

* Getrennt fur Teilnehmer
» Uber den Konfigurationsmanager
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge

Hinweise:

Einige Telefonanbieter ibermitteln keine Gebihren. Wird ein solcher
Anbieter verwendet (durch manuelle Anwahl), um zu telefonieren, kann z. B.
ein eingerichtetes Gebulhrenkonto fir das betreffende Gesprach nicht
wirken. Um dies zu vermeiden, sollten die betreffenden Anbieterrufnummern
als Sperrnummern eingetragen und diese fir jedes Telefon aktiviert werden.

Bei Verwendung des LCR-Verfahrens Soft-LCR 4.0 werden die Gebuhren
anhand der Gesprachszeit und der eigens erstellten Tariftabellen errechnet.
Zu diesem Zweck missen Sie pro Schaltzeit und Anbieter einen Preis pro
Minute sowie die Taktung festlegen.

Uber den Konfigurationsmanager Guthaben fiir ein Gebiihrenkonto einstellen

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)
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Guthaben fiir ein Geblihrenkonto einstellen

Wichtig: Bei Verwendung eines VolP-Accounts fur externe Gesprache wirkt
das Gebuhrenkonto nicht.

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal AOCD (Gebuhrenlibermittlung wahrend
der Verbindung)

— Fir den Teilnehmer eingestellter Kontotyp: Gebihrenkonto

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Zeit- und Gebiihrenkonten > Konten.
2. Klicken Sie auf [£] in der Zeile des entsprechenden Teilnehmers.

3. Wahlen Sie im Listenfeld Art unter Aufladung eine der folgenden Optionen:
unbegrenzt: Schaltet die Gebuhrenkontrolle aus. (Keine weitere Aktion erfor-
derlich.)

manuell: Ersetzt das Guthaben einmalig mit dem im Eingabefeld Restbetrag
eingegebenen Betrag.

... um: Erhéht das Guthaben regelmalig um den im Eingabefeld Auflade-
betrag eingegebenen Betrag.

... auf: Ersetzt das Guthaben regelmafRig mit dem im Eingabefeld Auflade-
betrag eingegebenen Betrag.

4. Nur bei Auswahl von manuell: Geben Sie im Eingabefeld Restbetrag unter
Aufladung den gewiinschten Betrag ein. Folgende Eingaben sind moglich:

Ziffern

5. Nur bei Auswahl von ... um oder ... auf: Geben Sie im Eingabefeld Aufladebetrag
unter Aufladung den gewtlinschten Betrag ein. Folgende Eingaben sind moglich:

Ziffern

Hinweis: Der Aufladevorgang startet um 0:00 Uhr zum erstmdglichen
Zeitpunkt (z. B. Montag, 0:00 Uhr bei wdchentlicher Aufladung) des
gewahlten Aufladerhythmus.

6. Klicken Sie auf Jetzt aufladen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Zeit- und Gebulhrenkonto
Guthaben fiir ein Geblihrenkonto einstellen

Uber ein internes Telefon Guthaben fiir ein Gebiihrenkonto einstellen

Voraussetzungen:
— Far den Teilnehmer erteilte Berechtigung Steuerung der Anlage per Telefon

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhéltlichen COMpact
ISDN-Modul)

Wichtig: Bei Verwendung eines VolP-Accounts fur externe Gesprache wirkt
das Gebuhrenkonto nicht.

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal AOCD (Gebuhrenlibermittlung wahrend
der Verbindung)

— Fir den Teilnehmer eingestellter Kontotyp: Gebihrenkonto

— Kenntnis der Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Heben Sie den Hbrer ab.

2. Wahlen Sie #i#8.

3. Geben Sie die Sub-Admin- oder Admin-PIN ein.
4. Wahlen Sie *74.

5. Geben Sie die interne Rufnummer ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

** und interne Rufnummer des einzelnen Telefons (Benutzen Sie keinen
Direkten Amtapparat, lassen Sie ** weg.)

6. Wahlen Sie *.

7. Geben Sie die Anzahl der Wahrungseinheiten (z. B. Cent) ein. Folgende Eingaben
sind moglich:

0 bis 99998: Setzt das Gebuhrenkonto auf 0 bis 99998 Wahrungseinheiten.
99999: Setzt das Gebuhrenkonto auf unbegrenzt.

8. Wahlen Sie #.
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Zeit- und Geblhrenkonto
Maximales Guthaben fiir Geblihrenkonten einstellen

Maximales Guthaben fiir Gebilihrenkonten einstellen

Das maximale Guthaben fur Gebuhrenkonten gibt den Hochstbetrag an, den ein Gebihren-
konto nicht Gberschreiten darf.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)

Wichtig: Bei Verwendung eines VolP-Accounts fur externe Gesprache wirkt
das Gebuhrenkonto nicht.

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite FUNKTIONEN > Zeit- und Gebiihrenkonten > Einstellungen.

2. Geben Sie im Eingabefeld Maximales Guthaben fiir ein Gebiihrenkonto unter
Guthaben einen Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

0 bis 500: Legt das maximale Guthaben fur Gebuhrenkonten auf 0 bis 500
Euro fest.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Fur Kontobelastung herangezogene Gesprachsarten einstellen
Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

e Getrennt fir Dienst- und Privatgesprache
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 369



Funktionen
Zeit- und Gebuhrenkonto
Wechsel der Erfassung flir Kontobelastung beim Vermitteln ein-/ausschalten

— Expertenansicht (Klick auf E )

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:
¢ COMpact 3000 analog/VolP: FUNKTIONEN > Zeitkonten > Einstellungen

¢ COMpact 3000 ISDN: FUNKTIONEN > Zeit- und Gebiihrenkonten > Einstel-
lungen

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie jeweils die Kontrollkéstchen Belastung bei Dienst-
gesprachen und Belastung bei Privatgesprachen unter Kontobelastung.

Schaltet die Kontobelastung bei der betreffenden Gesprachsart ein.

[0 Schaltet die Kontobelastung bei der betreffenden Gespréachsart aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Wechsel der Erfassung fiir Kontobelastung beim Vermitteln ein-/ausschalten

Ist der Wechsel der Erfassung fiir die Kontobelastung beim Vermitteln eingeschaltet, wird nach
Vermitteln eines Gespraches an ein anderes internes Endgerat, das Konto des anderen
Teilnehmers fur die Kontobelastung erfasst.

Hinweis: Der Wechsel der Erfassung fiir Kontobelastung beim Vermitteln
wird auch bei der Gesprachsdatenliste berlcksichtigt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Fir Geblhrenkonten: beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal AOCD (Geblih-

rentbermittiung wahrend der Verbindung)

1. Offnen Sie eine der folgenden Seiten:

¢ COMpact 3000 analog/VolP: FUNKTIONEN > Zeitkonten > Einstellungen
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Zeit- und Gebuhrenkonto
Wechsel der Erfassung fir Kontobelastung beim Vermitteln ein-/ausschalten

¢ COMpact 3000 ISDN: FUNKTIONEN > Zeit- und Gebiihrenkonten > Einstel-
lungen

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Belastung/Erfassung
wechselt mit Teilnehmer unter Kontobelastung.

Schaltet den Wechsel der Geblhrenerfassung beim Vermitteln ein.

[ Schaltet den Wechsel der Gebiihrenerfassung beim Vermitteln aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Einstellungen

Einstellungen

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie die TK-Anlage einrichten und verwalten.

Themen

— lIdentifikation (Seite 373)

— Internetzugang (Seite 382)

— Interne Rufnummern (Seite 388)

— Analoger Anschluss (Seite 403)

— ISDN-Anschluss (Seite 433)

— VolIP (Seite 440)

— DECT-Systemtelefone (Seite 490)
— GSM-Gateway (Seite 500)

— Rufverteilung (Seite 503)

— Notruf (Seite 509)

— Anlagenuhrzeit (Seite 512)

— Kalender (Seite 519)

— Tdne (Seite 523)

— Klingeltdne (Seite 527)

— Schutz vor unbefugtem Zugriff (Seite 534)
— Amtzugang (Seite 542)

— Vermitteln und Ruckruf (Seite 545)
— Anlagendaten (Seite 551)
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Einstellungen
Identifikation
DHCP-Client ein-/ausschalten

Identifikation

Die TK-Anlage wird in ein bestehendes Netzwerk integriert. Damit die TK-Anlage in diesem
Netzwerk identifiziert werden kann, mussen einige Einstellungen vorgenommen werden.

Hinweis: Im Auslieferzustand ist der DHCP-Client eingeschaltet und die TK-
Anlage ist Uber die feste IP-Adresse 169.254.1.240 erreichbar.

DHCP-Client ein-/ausschalten

Ist die Funktion DHCP-Client eingeschaltet, bezieht die TK-Anlage ihre IP-Adresse automa-
tisch von einem DHCP-Server.

Das Ein-/Ausschalten des DHCP-Clients kann folgendermafen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge

Uber den Konfigurationsmanager DHCP-Client ein-/ausschalten

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Serverkonfiguration > Netzwerk.

Hinweis: Das Ein-/Ausschalten wird auch bei der Schnelleinrichtung im
Konfigurationsassistenten angeboten.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen IP-Adresse automatisch
beziehen (DHCP-Client) unter Ethernet-Konfiguration.

Schaltet den DHCP-Client ein.
O Schaltet den DHCP-Client aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Einstellungen
Identifikation
IP-Adresse der TK-Anlage einstellen

Uber ein internes Telefon DHCP-Client ein-/ausschalten

Voraussetzungen:

— Kenntnis der Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie #i#8.
3. Geben Sie die Sub-Admin- oder Admin-PIN ein.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Zeichenfolgen:

*930*1#: Schaltet den DHCP-Client ein.
*930*0#: Schaltet den DHCP-Client aus.

5. Legen Sie den Hérer auf.

Uber ein internes Telefon DHCP-Client-Status abfragen

Voraussetzungen:
— CLIP-fahiges Telefon

— In der TK-Anlage eingeschaltete CLIP-Funktion (Anzeige der Rufnummer)

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8*940#.

3. Legen Sie den Hérer auf.

Sie erhalten einen Anruf. Der DHCP-Client-Status wird im Display des Telefons
angezeigt.

IP-Adresse der TK-Anlage einstellen
Das Einstellen der IP-Adresse kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge
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Identifikation
IP-Adresse der TK-Anlage einstellen

Uber den Konfigurationsmanager IP-Adresse der TK-Anlage einstellen

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Ausgeschalteter DHCP-Client

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Serverkonfiguration > Netzwerk.

Hinweis: Das Einstellen wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfigura-
tionsassistenten angeboten.

2. Geben Sie im Eingabefeld IP-Adresse unter Ethernet-Konfiguration die IP-
Adresse der TK-Anlage ein. Folgende Eingaben sind méglich:

IP-Adresse mit Bereichen von 0 bis 255 (Beispiel: 192.168.0.240)

Es 6ffnet sich ein Dialog zur Ubernahme der Einstellung.

3. Klicken Sie auf eine der folgenden Schaltflachen:

Sofort tibernehmen: Die IP-Adresse wird sofort Ubernommen und die TK-
Anlage wird auf die neue IP-Adresse umgeleitet. Nach der Umleitung missen
Sie sich erneut anmelden.

Beim Neustart (ibernehmen: Die IP-Adresse wird erst beim nachsten
Neustart der TK-Anlage Gbernommen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber ein internes Telefon IP-Adresse der TK-Anlage einstellen

Voraussetzungen:
— Ausgeschalteter DHCP-Client

— Kenntnis der Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.
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Identifikation
Subnetzmaske einstellen

2. Wahlen Sie #i#8.
3. Geben Sie die Sub-Admin- oder Admin-PIN ein.
4. \Wahlen Sie *931*.

5. Geben Sie die IP-Adresse der TK-Anlage ein. Folgende Eingaben sind madglich:

12 Ziffern (Beispiel: Fur die IP-Adresse 192.168.0.240 geben Sie
192168000240 ein.)

6. Wahlen Sie #.

7. Legen Sie den Hérer auf.

Uber ein internes Telefon IP-Adresse der TK-Anlage abfragen

Voraussetzungen:
— CLIP-fahiges Telefon

— In der TK-Anlage eingeschaltete CLIP-Funktion (Anzeige der Rufnummer)

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8*941#.

3. Legen Sie den Hérer auf.

Sie erhalten einen Anruf. Die IP-Adresse der TK-Anlage wird im Display des Telefons
angezeigt.

Subnetzmaske einstellen
Das Einstellen der Subnetzmaske kann folgendermalfen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager
¢ An einem internen Telefon per Zeichenfolge

376 COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015



Einstellungen
Identifikation
Subnetzmaske einstellen

Uber den Konfigurationsmanager Subnetzmaske einstellen

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Ausgeschalteter DHCP-Client

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Serverkonfiguration > Netzwerk.

Hinweis: Das Einstellen wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfigura-
tionsassistenten angeboten.

2. Geben Sie im Eingabefeld Subnetzmaske unter Ethernet-Konfiguration die
Subnetzmaske ein. Folgende Eingaben sind moglich:

IP-Adresse (Beispiel: 255.255.255.0)

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber ein internes Telefon Subnetzmaske einstellen

Voraussetzungen:
— Ausgeschalteter DHCP-Client

— Kenntnis der Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Heben Sie den Horer ab.

2. Wahlen Sie #i#8.

3. Geben Sie die Sub-Admin- oder Admin-PIN ein.
4. Wahlen Sie *932*.

5. Geben Sie die IP-Adresse der Subnetzmaske ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

12 Ziffern (Beispiel: Fir die IP-Adresse 255.255.255.0 geben Sie
255255255000 ein.)

6. Wahlen Sie #.
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Gateway einstellen

7. Legen Sie den Hérer auf.

Uber ein internes Telefon Subnetzmaske abfragen

Voraussetzungen:
— CLIP-fahiges Telefon

— In der TK-Anlage eingeschaltete CLIP-Funktion (Anzeige der Rufnummer)

1. Heben Sie den Horer ab.
2. Wahlen Sie ##8*942#.

3. Legen Sie den Hérer auf.

Sie erhalten einen Anruf. Die Subnetzmaske wird im Display des Telefons angezeigt.

Gateway einstellen
Das Einstellen des Gateways kann folgendermafen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager
* An einem internen Telefon per Zeichenfolge

Uber den Konfigurationsmanager Gateway einstellen

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Ausgeschalteter DHCP-Client

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Serverkonfiguration > Netzwerk.

Hinweis: Das Einstellen wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfigura-
tionsassistenten angeboten.
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Identifikation
Gateway einstellen

2. Geben Sie im Eingabefeld Gateway unter Ethernet-Konfiguration die IP-Adresse
des Gateways ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

IP-Adresse mit Bereichen von 0 bis 255 (Beispiel: 192.168.0.2)

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Uber ein internes Telefon Gateway einstellen

Voraussetzungen:
— Ausgeschalteter DHCP-Client

— Kenntnis der Sub-Admin- oder Admin-PIN

1. Heben Sie den Hbrer ab.

2. Wabhlen Sie ##8.

3. Geben Sie die Sub-Admin- oder Admin-PIN ein.
4. Wahlen Sie *933*.

5. Geben Sie die IP-Adresse des Gateways ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

12 Ziffern (Beispiel: Fur die IP-Adresse 192.168.0.2 geben Sie 192168000002
ein.)

6. Wahlen Sie #.

7. Legen Sie den Hérer auf.

Uber ein internes Telefon Gateway abfragen

Voraussetzungen:
— CLIP-fahiges Telefon

— In der TK-Anlage eingeschaltete CLIP-Funktion (Anzeige der Rufnummer)

1. Heben Sie den Horer ab.
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Landesvorwahl einstellen

2. Wahlen Sie ##8*943#.

3. Legen Sie den Hérer auf.

Sie erhalten einen Anruf. Die IP-Adresse des Gateways wird im Display des Telefons
angezeigt.

Landesvorwahl einstellen
Das Einstellen kann folgendermalfen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern > Standort.

Hinweis: Das Einstellen wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfigura-
tionsassistenten angeboten.

2. Geben Sie im Eingabefeld Landesvorwahl die Landesvorwahl des Installationsorts
ein. Folgende Eingaben sind moglich:

Ziffern (Beispiel: 0049 flr Deutschland)

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ortsvorwabhl einstellen
Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
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Identifikation
Ortsvorwahl einstellen

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern > Standort.

Hinweis: Das Einstellen wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfigura-
tionsassistenten angeboten.

2. Geben Sie im Eingabefeld Ortsvorwahl die Ortsvorwahl des Installationsorts ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Ziffern (Beispiel: 030 fur Berlin)

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Internetzugang
DNS-Server einstellen

Internetzugang

Damit Voice over IP und Funktionen wie Online-Namenssuche ausgefihrt werden kénnen,
muss die TK-Anlage durch einige Einstellungen fiir den Internetzugang vorbereitet werden.

DNS-Server einstellen

Der DNS-Server wird flr einen Internetzugang benétigt. Die Daten werden vom Internet
Service Provider oder Systemadministrator des Netzwerks vorgegeben.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Serverkonfiguration > Netzwerk.

Hinweis: Das Einstellen wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfigura-
tionsassistenten angeboten.

2. Geben Sie in den Eingabefeldern Erster DNS-Server und Zweiter DNS-Server
unter DNS-Konfiguration jeweils die IP-Adresse eines DNS-Servers ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

IP-Adresse mit Bereichen von 0 bis 255 (Beispiel: 192.168.0.12)

Hinweis: Wenn Sie keinen DNS-Server eingeben, wird stattdessen automa-
tisch das Gateway verwendet.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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HTTP-Proxy einstellen

Ein HTTP-Proxy ist ein Proxy fur das HTTP-Protokoll, Uber das Internetseiten abgerufen oder
Dateien heruntergeladen werden.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf F)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Serverkonfiguration > Netzwerk.
2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen HTTP-Proxy unter HTTP-
Proxy-Konfiguration.

Schaltet den HTTP-Proxy ein.
[0 Schaltet den HTTP-Proxy aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

3. Geben Sie im Eingabefeld IP-Adresse oder URL unter HTTP-Proxy-Konfiguration
den HTTP-Proxy ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

IP-Adresse mit Bereichen von 0 bis 255 (Beispiel: 123.123.123.123)

URL (Beispiel: www.proxyserver.de)

4. Geben Sie im Eingabefeld Port unter HTTP-Proxy-Konfiguration die zugehorige
Portnummer (Port) ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

1 bis 65535

5. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Proxy-Autorisation unter
HTTP-Proxy-Konfiguration.

Schaltet die Proxy-Autorisation ein.

[0 Schaltet die Proxy-Autorisation aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

6. Geben Sie im Eingabefeld Benutzername unter HTTP-Proxy-Konfiguration den
Benutzernamen fir die Autorisation am HTTP-Proxy ein.

7. Geben Sie im Eingabefeld Passwort unter HTTP-Proxy-Konfiguration das
Passwort fiir die Autorisation am HTTP-Proxy ein.

Weitere Schritte:
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— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Erhohte Sicherheit gegen Cross-Site Scripting (XSS) ein-/ausschalten

Einige Sonderzeichen dirfen zum Schutz gegen Cross-Site Scripting nicht im Konfigurations-
manager eingegeben werden. Ist die erhdhte Sicherheit gegen Cross-Site Scripting einge-
schaltet, werden zusatzlich zu den gesperrten Sonderzeichen weitere Sonderzeichen gesperrt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Serverkonfiguration > Netzwerk.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Erhéhte Sicherheit (gegen
XSS) unter Webserver-Konfiguration.

Schaltet die erhdhte Sicherheit gegen Cross-Site Scripting (XSS) ein.
Folgende Zeichen werden nach Eingabe im Konfigurationsmanager als nicht
zugelassene Sonderzeichen angezeigt und kdnnen nicht gespeichert werden:
# & + / und die generell nicht zugelassenen Zeichen " '$ % <>\[]* {}.

L Schaltet die erhdhte Sicherheit gegen Cross-Site Scripting (XSS) aus.
Folgende Zeichen werden nach Eingabe im Konfigurationsmanager als nicht
zugelassene Sonderzeichen angezeigt und kénnen nicht gespeichert werden:
"$%<>\[1"{}.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

IP-Sperr- und Freigabeliste als Schutz vor Angriffen aus dem Internet

Sobald die TK-Anlage an das Internet angeschlossen ist, sind Angriffe, z. B. DoS-Attacken
(DoS: Denial of Service) oder Attacken auf den internen SIP-Server, aus dem Internet moglich.

Um das zu verhindern, kann eine IP-Sperrliste eingeschaltet werden.
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Hinweise:

Der Administrator kann automatisch eingerichtete Sperren auf der Seite
EINRICHTUNG > IP-Sperrliste> Sperrliste einsehen und ggf. aufheben.

Der Administrator kann auf der Seite EINRICHTUNG > IP-Sperrliste>
Freigabeliste IP-Adressen eingeben, die trotz hohem Verkehr nicht gesperrt
werden sollen.

IP-Sperrliste ein-/ausschalten

Ist die IP-Sperrliste der TK-Anlage eingeschaltet, werden Zugriffe aus dem Netz, z. B. die
Anzahl von Datenpaketen pro Sekunde oder fehlgeschlagene SIP-Anmeldungen, von der TK-
Anlage Uberwacht und bewertet.

Wird der Verkehr von einer IP-Adresse als zu hoch - also als vermutlich bésartig - bewertet,
wird er gesperrt. Das heifdt, der Zugriff von dieser IP-Adresse auf die TK-Anlage wird zunachst
fur eine Minute verhindert (Einzelsperre durch Sperrzeit). Wahrend der Sperrzeit Uberwacht die
TK-Anlage weiterhin den Verkehr von dieser IP-Adresse. Ist der Verkehr von dieser IP-Adresse
in Richtung der TK-Anlage unverandert hoch, wird die Einzelsperre verlangert (Neustart der
Sperrzeit).

Steigt die Anzahl attackierender IP-Adressen aus dem Internet tiber einen Schwellenwert, wird
samtlicher Verkehr auferhalb des lokalen Netzwerks gesperrt (Globalsperre). Als lokales
Netzwerk gilt das Netzwerk, das fiir die CPU eingerichtet wurde (EINRICHTUNG > Serverkon-
figuration > Netzwerk unter Ethernet-Konfiguration).

Der Administrator muss dann geeignete Ma3nahmen zum Schutz der TK-Anlage innerhalb
seiner Infrastruktur (z. B. Uber Router, Bridges) einrichten.

Hinweise:

Die Globalsperre 16scht alle weiteren Eintrage (Einzelsperren) in der Sperr-
liste.

Die Seite zeigt zunachst den Status bei Seitenaufruf, sie wird automatisch
alle 30 Sekunden aktualisiert.

Wichtig: Ein Neustart der TK-Anlage I6scht aller Eintrage in der Sperrliste.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
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— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1.

Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > IP-Sperrliste> Einstellungen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen IP-Sperrliste aktivieren.

Schaltet die IP-Sperrliste ein.
[0 Schaltet die IP-Sperrliste aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

— Geben Sie in die IP-Freigabeliste die IP-Adressen ein, die trotz hohem Verkehr nicht gesperrt
werden sollen.

IP-Freigabeliste einrichten

Das Einrichten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

386

Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > IP-Sperrliste> Freigabeliste.
Geben Sie in den Eingabefeldern IP-Adresse eine neue IP-Adresse ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

IP-Adresse mit Bereichen von 0 bis 255 (Beispiel: 192.168.0.240)

Geben Sie in den Eingabefeldern Netzwerkmaske die zugehorige Netzwerkmaske
ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

IP-Adresse mit Bereichen von 0 bis 255 (Beispiel: 255.255.255.0)

Hinweis: Die Netzwerkmaske wird automatisch fir einen Netzwerkrechner
eingetragen, wenn Sie auf Netzwerkrechner klicken. Weiterhin kdnnen
dann das CIDR-Suffix und und damit die CIDR-Notation festgelegt werden.

Die Werte fur Host-IP werden automatisch in die Liste eingetragen.
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4. Klicken Sie auf (3.

5. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 4, um weitere IP-Adressen einzugeben.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 387



Einstellungen
Interne Rufnummern
Méogliche Arten interner Rufnummern

Interne Rufnummern

An der TK-Anlage kénnen bis zu 32 interne Rufnummern fir Teilnehmer oder Sammelruf-
gruppen vergeben werden.

Interne Rufnummern missen fur die internen Ports konfiguriert werden, damit die angeschlos-
senen Endgerate erreichbar sind. Jedes angeschlossene Endgerat erhalt eine Teilnehmerruf-
nummer.

Sollen mehrere interne Endgerate Uber eine Rufnummer erreichbar sein, muss zunachst eine
gemeinsame Sammelrufgruppe fiir die internen Teilnehmer eingerichtet werden.

Hinweis: Hilfreich ist es, vor der Vergabe einen Rufnummernplan fur die
internen Rufnummern zu erstellen und diesen dann in den nachfolgenden
Schritten in die TK-Anlage zu ubertragen.

Mogliche Arten interner Rufnummern

Die internen Rufnummern werden dem internen Rufnummernplan entnommen. Folgende
Arten sind mdglich:

* Rufnummern fur Teilnehmer

¢ Rufnummern flir Sammelrufgruppen

e Basisrufnummer fiir die offene Rickfrage

* CAPI-Einwahlrufnummer

Nahere Informationen zum internen Rufnummernplan

Der Rufnummernplan der TK-Anlage umfasst die internen Rufnummern 10-9999. Aus diesem
Nummernbereich wurden folgende Rufnummern bereits fest vergeben:

e 701 bis 706: Voicemailboxen
* 801 bis 806: Faxboxen
* 8750 bis 8799: reserviert flir anlageninterne Rufverteilungsgruppen
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Hinweis: Durch die feste Vergabe dieser internen Rufnummern kénnen
folgende Rufnummern nicht mehr vergeben werden: 70, 80, 87, 875-879

Ebenfalls aus dem Nummernbereich kénnen folgende Rufnummern frei vergeben werden:

* Amtzugangsziffern (Accountnummern) bei VolP (8000 im Auslieferzustand fur den VolP-
Account mit dem Namen VolIP)

¢ Interne Rufnummern fir Teilnehmer (21 bis 24 im Auslieferzustand fiir analoge Teilnehmer)

¢ Interne Rufnummern fir Sammelrufgruppen (8700 im Auslieferzustand fir die vorkonfigu-
rierten Teilnehmer 21 bis 23)

* Interne Basisrufnummer fiir die offene Rickfrage
¢ |Interne CAPI-Einwahlrufnummer
e Kurzwahlnummern

* Notrufnummern (110 und 112 im Auslieferzustand in der deutschen Anlagenvariante)

Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht mdglich.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein. Wird
z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129 und
1200-1299 nicht mehr zur Verfligung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand ,,0%, kann
aber veréndert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzugangs-
ziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

Der Rufnummernplan kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von
Rufnummernplan im Listenfeld neben @ und anschlieRendes Klicken auf
@ geoffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen, klicken Sie auf
SchlieBen. Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt
werden.

Analoge Teilnehmer erstellen

Die analogen Teilnehmer sind an die analogen Ports angeschlossene Endgerate, fiir die
interne Rufnummern vergeben werden. Die Rufnummern werden verwendet, um die
Endgerate Uber die TK-Anlage zu erreichen.

Im Grundausbau stehen vier analoge Ports zur Verfligung. Eine Erweiterung um zwei Ports ist
uber ein COMpact 2a/b-Modul méglich.
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Das Erstellen kann folgendermalen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Interne Rufnummern > Analoge
Teilnehmer.

Die vorkonfigurierten analogen Teilnehmer werden angezeigt.

Hinweis: Das Erstellen wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfigurati-
onsassistenten angeboten.

2. Andern Sie ggdf. eine der angezeigten internen Rufnummern oder geben Sie im
Eingabefeld Von unter Rufnummer eine neue interne Rufnummer ein. Folgende
Eingaben sind madglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht mdglich.

Die Rufnummern 70, 80, 87, 701-706, 801-806, 875-879 und 8750-8799 sind
von der freien Vergabe ausgenommen. Sie werden anlagenintern benétigt.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein. Wird
z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129 und
1200-1299 nicht mehr zur Verfligung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand ,,0%, kann
aber veréandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzugangs-
ziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

3. Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein. Folgende
Eingaben sind maglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen
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Hinweis: Der Name wird verwendet fiir die Anzeige im Systemtelefon.
Aulerdem wird auf einigen Seiten des Konfigurationsmanagers (z. B.
Gesprachsdatenliste) der Name zusatzlich zur Rufnummer angezeigt.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Geratetyp abhangig vom angeschlossenen Geréat eine der
folgenden Optionen:

analog, unspezifiziert: analoges Telefon, analoges Modem

analog, MFV-Telefon: analoges Telefon mit Mehrfrequenzwahlverfahren
analog, IWV-Telefon: analoges Telefon mit Impulswahlverfahren
Anrufbeantworter: analoger Anrufbeantworter

Faxgerat: analoges Faxgerat

Hinweis: Die TK-Anlage flihrt eine automatische Erkennung des Wahlver-
fahrens an den analogen Nebenstellen durch.

5. Wahlen Sie im Listenfeld Port den analogen Port aus, an dem das Endgerat
angeschlossen ist.

6. Klicken Sie auf [

Hinweis: Auf der Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer kénnen
die Teilnehmereigenschaften, Weckzeiten und ein Zeitkonto (oder Gebulh-
renkonto an einer COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen
COMpact ISDN-Modul) eingerichtet werden. Klicken Sie auf [£], um direkt auf
diese Seite zu wechseln.

7. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 6, um weitere Rufnummern einzutragen.

Weitere Schritte:

— Andern Sie ggf. die per Zufallsgenerator automatisch vergebenen PINs und Passworter
(siehe Kapitel Einstellungen > Schutz vor unbefugtem Zugriff > Benutzer-PINs und Passworter
einstellen).

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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ISDN-Teilnehmer erstellen

Die ISDN-Teilnehmer sind an den internen Sy-Port angeschlossene Endgeréte, fur die interne
Rufnummern vergeben werden. Die Rufnummern werden verwendet, um die Endgerate lber
die TK-Anlage zu erreichen.

Hinweise:

Sinnvoll ist es, am Sy-Port nicht mehr als zwei Endgerate anzuschlielRen,
damit ein unabhangiges Telefonieren mit beiden B-Kanalen méglich ist.

Die hier eingetragene interne Rufnummer muss im ISDN-Gerat oder System-

telefon als (erste) MSN eingetragen werden. Vergewissern Sie sich bei

einem ISDN-Gerat aulterdem, dass die Rufnummer an die TK-Anlage
Ubermittelt wird.

Befindet sich am internen Sp-Port eine COMfortel DECT 900 Base, kann
aufgrund der Leistungsbegrenzung kein weiteres Endgerat an diesem Port
betrieben werden.

Fur die Mobilteile einer COMfortel DECT 900 Base kdnnen maximal funf
Rufnummern vergeben werden (drei werden empfohlen).

Das Erstellen kann folgendermafRen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Interner Sy-Port (nur am optional erhaltlichen COMpact Sy-Modul oder COMpact ISDN-

Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Interne Rufnummern > ISDN-Teilnehmer.

Hinweis: Das Erstellen wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfigurati-
onsassistenten angeboten.

2. Andern Sie ggdf. eine der angezeigten internen Rufnummern oder geben Sie im
Eingabefeld Von unter Rufnummer eine neue interne Rufnummer ein. Folgende
Eingaben sind madglich:
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Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht mdglich.

Die Rufnummern 70, 80, 87, 701-706, 801-806, 875-879 und 8750-8799 sind
von der freien Vergabe ausgenommen. Sie werden anlagenintern benétigt.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein. Wird
z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129 und
1200-1299 nicht mehr zur Verfligung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand ,,0%, kann
aber veréandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzugangs-
ziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

3. Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein. Folgende
Eingaben sind maglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Hinweis: Der Name wird verwendet fiir die Anzeige im Systemtelefon.
AulRerdem wird auf einigen Seiten des Konfigurationsmanagers (z. B.
Gesprachsdatenliste) der Name zusatzlich zur Rufnummer angezeigt.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Geratetyp abhangig vom angeschlossenen Gerat eine der
folgenden Optionen:

ISDN-Telefon: ISDN-Telefon nach Euro-ISDN-Standard (DSS1)

ISDN-Systemtelefon: Systemtelefon COMfortel 1100/1500/2500/2500 AB (ab
Firmwareversion 4.0B), Systemtelefon COMfortel 1600/2600 (ab Firmware-
version 4.0l)

ISDN-PC-Karte: ISDN-PC-Karte nach Euro-ISDN-Standard (DSS1)
DECT-Systemtelefon: COMfortel DECT 900 Base
Faxgerat: ISDN-Faxgerat nach Euro-ISDN-Standard (DSS1)

5. Wahlen Sie im Listenfeld Port den Port aus, an dem das Endgerat angeschlossen ist.

6. Klicken Sie auf[F.

Hinweis: Auf der Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer kénnen
die Teilnehmereigenschaften, Weckzeiten und ein Zeitkonto (oder Gebuh-
renkonto an einer COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen
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COMpact ISDN-Modul) eingerichtet werden. Klicken Sie auf £, um direkt auf
diese Seite zu wechseln.

7. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 6, um weitere Rufnummern einzutragen.

Weitere Schritte:

— Andern Sie ggf. die per Zufallsgenerator automatisch vergebenen PINs und Passworter
(siehe Kapitel Einstellungen > Schutz vor unbefugtem Zugriff > Benutzer-PINs und Passworter
einstellen).

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

VolP-Teilnehmer erstellen

Die VolP-Teilnehmer sind an den Ethernet-Port angeschlossene Endgerate, fur die interne
Rufnummern vergeben werden. Die Rufnummern werden verwendet, um die Endgerate lber
die TK-Anlage zu erreichen (interne IP-Telefonie).

Insgesamt kdnnen bis zu acht VolP-Teilnehmer erstellt werden.

Hinweis: Die TK-Anlage stellt die Codecs G.722, G.711, G.726 und iLBC fur
die interne IP-Telefonie zur Verfugung. Ein Standard-VolP-Telefon muss
mindestens einen dieser Codecs unterstitzen.

Das Erstellen kann folgendermalien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Interner VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Interne Rufnummern > VolP-Teilnehmer.

Hinweis: Das Erstellen wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfigurati-
onsassistenten angeboten.
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2. Andern Sie ggdf. eine der angezeigten internen Rufnummern oder geben Sie im
Eingabefeld Von unter Rufnummer eine neue interne Rufnummer ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht mdglich.

Die Rufnummern 70, 80, 87, 701-706, 801-806, 875-879 und 8750-8799 sind
von der freien Vergabe ausgenommen. Sie werden anlagenintern bendtigt.

Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein. Wird
z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129 und
1200-1299 nicht mehr zur Verfugung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand , 0%, kann
aber verandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzugangs-
ziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

3. Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Hinweis: Der Name wird verwendet fiir die Anzeige im Systemtelefon.
Aulerdem wird auf einigen Seiten des Konfigurationsmanagers (z. B.
Gesprachsdatenliste) der Name zusatzlich zur Rufnummer angezeigt.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Geratetyp abhangig vom angeschlossenen Endgerat eine
der folgenden Optionen:

VolIP-Systemtelefon: Systemtelefon COMfortel VolP 2500 AB
Standard-VolP-Telefon: Standard-VolP-Endgerat (SIP), Soft-Phone (SIP)

5. Klicken Sie auf [F.

Hinweis: Auf der Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer kénnen
die Teilnehmereigenschaften, Weckzeiten und ein Zeitkonto (oder Gebuh-
renkonto an einer COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen
COMpact ISDN-Modul) eingerichtet werden. Klicken Sie auf £, um direkt auf
diese Seite zu wechseln.
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6. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 5, um weitere Rufnummern einzutragen.

Weitere Schritte:

— Andern Sie ggf. die per Zufallsgenerator automatisch vergebenen PINs und Passworter
(siehe Kapitel Einstellungen > Schutz vor unbefugtem Zugriff > Benutzer-PINs und Passworter
einstellen).

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

— Konfigurieren Sie lhre VolP-Endgerate.

Notizen zu den internen Teilnehmern erstellen

Sie koénnen sich Notizen zu den Teilnehmern in der TK-Anlage erstellen (z. B. Standort des
Gerdts, ...).

Das Erstellen kann folgendermafRen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Hardware.

2. Geben Sie in den Eingabefeldern Notizen die gewlnschten Informationen ein.
Folgende Eingaben sind méglich:

Bis zu 64 Stellen

Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Ubersicht iiber die Teilnehmer

Die Teilnehmerubersicht zeigt alle bereits erstellten Teilnehmer mit Rufnummern und Namen
an.

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von
Teilnehmer im Listenfeld neben @ und anschlie3endes Klicken auf@
gedffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen, klicken Sie auf
SchlieRen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.

Sammelrufgruppen erstellen

Eine Sammelrufgruppe setzt sich aus mehreren internen Endgeraten zusammen. Eine
Rufnummer fur Sammelrufgruppen wird verwendet, um die zur Sammelrufgruppe gehoérigen
Endgerate Uber die TK-Anlage zu erreichen.

Maximal kénnen sechs Rufnummern fir Sammelrufgruppen vergeben werden.
Das Erstellen kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Interne Rufnummern > Sammelrufgruppen.

2. Andern Sie ggdf. eine der angezeigten internen Rufnummern oder geben Sie im
Eingabefeld Von unter Rufnummer eine neue interne Rufnummer ein. Folgende
Eingaben sind madglich:

2 bis 4 Stellen im Bereich 10 bis 9999

Hinweise:
Eine Doppelvergabe ist nicht mdglich.

Die Rufnummern 70, 80, 87, 701-706, 801-806, 875-879 und 8750-8799 sind
von der freien Vergabe ausgenommen. Sie werden anlagenintern benétigt.
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Die Verwendung von Rufnummern mit wenigen Stellen (zwei-, dreistellig)
schrankt den Vorrat an Rufnummern mit mehr Stellen zwangslaufig ein. Wird
z. B. die Rufnummer 12 vergeben, stehen die Rufnummern 120-129 und
1200-1299 nicht mehr zur Verfligung.

Die Amtzugangsziffer der TK-Anlage lautet im Auslieferzustand ,,0%, kann
aber veréandert werden. Beachten Sie, dass eine Anderung der Amtzugangs-
ziffer eine Einschrankung des Rufnummernplans bewirkt.

3. Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen zur Identifizierung ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Hinweis: Der Name wird verwendet fiir die Anzeige im Systemtelefon.
AulRerdem wird auf einigen Seiten des Konfigurationsmanagers (z. B.
Gesprachsdatenliste) der Name zusatzlich zur Rufnummer angezeigt.

4. Klicken Sie auf [#.

Hinweis: Auf der Seite EIGENSCHAFTEN > Gruppenmitglieder kénnen
der Sammelrufgruppe Teilnehmer zugeordnet werden. Klicken Sie auf El, um
direkt auf diese Seite zu wechseln.

5. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 4, um weitere Rufnummern einzutragen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Teilnehmer einer Sammelrufgruppe zuordnen

Eine Sammelrufgruppe setzt sich aus internen Endgeraten zusammen, die der Sammelruf-
gruppe zugeordnet werden.

Das Zuordnen kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
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— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Fir die Sammelrufgruppe eingerichtete interne Rufnummer

— Fur Teilnehmer eingerichtete interne Rufnummern

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Gruppenmitglieder.

Die Tabelle Teilnehmer zeigt alle bereits erstellten Teilnehmer mit internen
Rufnummern und Namen an.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben die betreffende Sammelrufgruppe anhand der
Rufnummer/des Namens aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen vor allen Teilnehmern, die der
Sammelrufgruppe als Mitglied zugeordnet werden sollen.

Ordnet den Teilnehmer der Sammelrufgruppe zu (Gruppenmitglied).

Ll Ordnet den Teilnehmer der Sammelrufgruppe nicht zu (kein Gruppenmitglied).

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ubersicht iiber Gruppen

Die Gruppenubersicht zeigt alle bereits erstellten Sammelrufgruppen mit Rufnummern und
Namen an.

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von Gruppen
im Listenfeld neben @ und anschlielendes Klicken auf@ geoffnet werden.
Um die Ubersicht wieder zu schlieBen, klicken Sie auf SchlieBen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.
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Ubersicht iiber interne Rufnummern

Der Rufnummernplan zeigt alle bereits erstellten internen Rufnummern. Aulerdem werden alle
weiteren Nummern angezeigt, die dem internen Rufnummernplan entnommen wurden (z. B.
Amtzugangsziffer der TK-Anlage).

Hinweise:

Der Rufnummernplan kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von
Rufnummernplan im Listenfeld neben @ und anschlieRendes Klicken auf
@ geoffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlie3en, klicken Sie auf
SchlieBen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.

GroRe des Jitterbuffers fiir VolP-Teilnehmer einstellen

Im Jitterbuffer werden in einem bestimmten Zeitfenster RTP-Pakete zwischengespeichert. Von
dort werden sie kontinuierlich zum Hoérer weitergeleitet. So lassen sich Verzégerungen in der
Ubertragung und Paketverluste ausgleichen. Der Jitterbuffer kann getrennt fiir Teilnehmer und
VolP-Anbieter eingestellt werden.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

* Getrennt fir Teilnehmer
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— VolP-Kanéale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freigeschaltete
VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > VolP-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Geben Sie im Eingabefeld Jitterbuffer einen Wert ein. Folgende Eingaben sind
maoglich:
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Echokompensation fiir VolP-Teilnehmer ein-/ausschalten

40 bis 160: GroRe des Jitterbuffers in Millisekunden (Dauer des Audiosignals).

Niedrigere Werte: Eine geringere Anzahl RTP-Pakete kann zwischengespei-
chert werden, um Stérungen zu lberbricken oder auszugleichen.

GrolRere Werte: Eine grofiere Anzahl RTP-Pakete kann zwischengespeichert
werden, um Stérungen zu Uberbriucken oder auszugleichen.

Hinweis: Den Jitterbuffer fir VolP-Anbieter stellen Sie auf der Seite
EINRICHTUNG > Voice over IP (VolIP) > VolP-Anbieter > Anbieterkonfi-
guration > Netzwerk ein.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Echokompensation fiir VolP-Teilnehmer ein-/ausschalten

Ist die Echokompensation eingeschaltet, werden lokale Echos und Halleffekte bei internen
VolP-Gesprachen kompensiert.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

¢ Getrennt fir VolP-Teilnehmer
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— VolP-Kanale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freigeschaltete
VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
1. Offnen Sie die Seite EIGENSCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigen-
schaften > VolP-Einstellungen.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden Teilnehmer anhand seines Namens/
seiner Nummer aus.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Echokompensation.

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015 401



Einstellungen
Interne Rufnummern
Echokompensation fiir VolP-Teilnehmer ein-/ausschalten

Schaltet die Echokompensation ein.

[0 Schaltet die Echokompensation aus.

Hinweise:

Bei ausgeschalteter Echokompensation kann es zu einem lokalen Echo im
eigenen Telefon kommen (man hort sich selbst). Dieses kann kompensiert
werden, indem man am Telefon die Lautstérke geringfugig reduziert.

Die Echokompensation fiir VolP-Anbieter stellen Sie auf der Seite
EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter > Anbieterkonfi-
guration > Netzwerk ein.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Analoger Anschluss

Die COMpact 3000 analog stellt sowohl in der deutschen als auch in der internationalen
Anlagenvariante einen externen analogen Port zur Verfligung.

Dieser analoge Port verfugt in der deutschen Anlagenvariante bereits Uber die Standardeinstel-
lungen, die fir analoge Ports in Deutschland benétigt werden. Die internationale Variante erhalt
durch die Landerauswahl bei der Ersteinrichtung automatisch die Standardeinstellungen, die
fur analoge Ports im gewahlten Land bendtigt werden.

Daruber hinaus ist ein Wechsel der landerabhangigen Einstellungen tber den Konfigurations-
manager moglich.

Name fiir analogen Anschluss eingeben

Der Name fir den analogen Anschluss wird zur Identifikation verwendet. Er wird z. B. bei
kommenden externen Gesprachen im Display der internen Teilnehmer (alphanumerisch CLIP-
fahig oder ISDN-Teilnehmer) mit angezeigt.

Das Eintragen kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o&ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Name und Funktionen.

4. Geben Sie im Eingabefeld Name des Anschlusses den gewlnschten Namen ein.
Folgende Eingaben sind moglich:
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Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Rufnummer eingeben

Die Rufnummer gibt an, welche Ziffernfolge ein Anrufer aus dem Ortsnetz wahlen muss, um
den analogen Anschluss zu erreichen. Die Rufnummer wurde vom Netzbetreiber fiir den
analogen Anschluss vergeben.

Die Eingabe kann folgendermafen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.

3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Rufnummern.

Hinweis: Die Eingabe wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfiguration-
sassistenten angeboten.

4. Geben Sie im Eingabefeld Rufnummer die Ziffernfolge ein, die Sie von lhrem
Netzbetreiber erhalten haben. Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 12 Stellen
Ziffern
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5. Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen fur die Rufnummer ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Hinweis: Der Name wird verwendet fiir die Anzeige im Systemtelefon.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ubersicht iiber externe Rufnummern

Die Ubersicht zeigt alle bereits erstellten externen Rufnummern mit Namen an.

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von Externe
Rufnummern im Listenfeld neben @ und anschlie®endes Klicken auf@
gedffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen, klicken Sie auf
SchlieRen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.

Nahere Informationen zu den landerabhangigen Einstellungen

Der analoge Port verfligt Giber Standardeinstellungen, die fir analoge Ports im entsprechenden
Land bendtigt werden (durch deutsche Anlagenvariante oder bei der internationalen Anlagen-
variante durch die Landerauswahl bei der Ersteinrichtung). In der Regel missen diese vorein-
gestellten Werte nicht verandert werden.

Hinweis: Sollten Anpassungen notig sein, nehmen Sie diese entsprechend
der Angaben lhres Netzbetreibers auf der Seite EINRICHTUNG > Externe
Rufnummern > Analoger Anschluss > Experteneinstellungen vor.
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Landerabhangige Defaulteinstellungen tibernehmen

Die landerabhangigen Einstellungen fur den analogen Port kénnen verandert werden (z. B. bei
Anschluss eines GSM-Gateways, das in einem anderen Land erworben wurde und daher
andere Standardeinstellungen bendtigt).

Das Ubernehmen kann folgendermaRen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf F)

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o&ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Landereinstellungen libernehmen von das gewtlinschte
Land aus.

5. Klicken Sie auf OK.

Fir den analogen Port werden die Standardeinstellungen des gewahlten Landes
unter Allgemeines, Leitungsbelegung, Gesprachsanfang (gehende Gesprache),
Gesprachsende, CLIP, Steuerkommandos, Tone und Klingelsignal eingestellit.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Flash-Zeit einstellen

Die Flash-Zeit gibt an, wie viele Millisekunden die TK-Anlage den Sprechkreis zum Auslésen
von Sonderfunktionen unterbricht.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Flash-Zeit unter Allgemeines eine der folgenden
Optionen:

100 ms bis 1 s: Die TK-Anlage unterbricht den Sprechkreis fiir 100 bis 1000
Millisekunden.

Hinweise:

Fur die Nutzung von Dienstmerkmalen des Netzbetreibers wie z. B. Ruckruf
bei besetzt (CCBS) ist meist eine langere Flash-Zeit notwendig (z. B. 170-
300 ms; in Deutschland ist eine Flash-Zeit von 300 ms ublich).

Eine zu lang eingestellte Flash-Zeit kann von der Vermittlungsstelle als
Auflegen gewertet werden.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Leitungsimpedanz einstellen

Die Impedanz gibt an, welche Werte benétigt werden, um die beste Sprachqualitat auf den
Leitungen zu ermdglichen.

Hinweise:

In der deutschen Anlagenvariante ist die Impedanz Zg ., mit den Werten 270
Ohm + 750 Ohm || 150 nF vorgegeben.

Fehleinstellungen kdnnen zu Hall-Effekten fuhren.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o&ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Impedanz unter Allgemeines die gewunschte Einstellung.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

408 COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015



Einstellungen
Analoger Anschluss
Empfangsverstarkung einstellen

Empfangsverstarkung einstellen

Die Empfangsverstarkung gibt an, um wie viele Dezibel die TK-Anlage alle eingehenden Audio-
signale erhdht.

Dies ist notwendig, wenn die Audiosignale lokal als zu leise empfunden werden (z. B. die
Lautstarke der Sprache, die an den internen Teilnehmern ausgegeben wird).

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf F)

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Empfangsverstarkung unter Allgemeines eine der
folgenden Optionen:

0 dB bis +12 dB: Die TK-Anlage erhdht alle eingehenden Audiosignale um 0
bis 12 Dezibel.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Sendeverstarkung einstellen

Die Sendeverstarkung gibt an, um wie viele Dezibel die TK-Anlage alle ausgehenden Audiosi-
gnale erhoht.
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Dies ist notwendig, wenn die Audiosignale beim Empfanger als zu leise empfunden werden
(z. B. die Lautstarke der Sprache bei einem externen Gesprachspartner).

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Sendeverstarkung unter Allgemeines eine der folgenden
Optionen:

0 dB bis +12 dB: Die TK-Anlage erhdht alle ausgehenden Audiosignale um 0
bis 12 Dezibel.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Warten auf Wahlton fur Leitungsbelegung ein-/ausschalten

Ist das Warten auf den Wahlton eingeschaltet, Uberprift die TK-Anlage, bevor sie eine
Rufnummer wabhlt, ob ein Wahlton von der Vermittlungsstelle gesendet wird.

Dies ist notwendig, wenn der von der Vermittlungsstelle erzeugte externe Wahlton erst nach
einer langeren Wartezeit eingespielt wird und dadurch eine zu friih von der TK-Anlage einge-
leitete Wahl zur Falschwahl fihrt.

41 0 COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015



Einstellungen
Analoger Anschluss
Warten auf Wabhlton fur Leitungsbelegung ein-/ausschalten

Hinweise:

Die TK-Anlage wahlt, sobald sie einen Wahlton erkennt oder spatestens
nach Ablauf der Wartezeit fur Leitungsbelegung.

Deaktivieren Sie diese Einstellung, wenn der Wahlton von der Vermittlungs-
stelle nicht sauber Ubertragen wird und somit von der TK-Anlage nicht
erkannt werden kann. Die TK-Anlage wahlt dann nach Ablauf der Wartezeit
fur Leitungsbelegung.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Warten auf Wahlton unter
Leitungsbelegung.

Schaltet Warten auf Wahlton ein.
O Schaltet Warten auf Wahlton aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Wartezeit fir Leitungsbelegung einstellen

Wartezeit fiir Leitungsbelegung einstellen

Die Wartezeit fur Leitungsbelegung gibt an, wie viele Sekunden die TK-Anlage bis zur Wahl
einer Rufnummer wartet.

Dies ist notwendig, wenn der von der Vermittlungsstelle erzeugte externe Wahlton erst nach
einer langeren Wartezeit eingespielt wird und dadurch eine zu friih von der TK-Anlage einge-
leitete Wahl zur Falschwahl fuhrt.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Geben Sie im Eingabefeld Wartezeit unter Leitungsbelegung einen Wert ein.
Folgende Eingaben sind méglich:

3 bis 30: Die TK-Anlage wahlt nach 3 bis 30 Sekunden eine Rufnummer oder
sobald die Vermittlungsstelle den Wahlton sendet (bei eingeschaltetem Warten
auf Wahlton).

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Senden einer Amtskennzahl ein-/ausschalten

Senden einer Amtskennzahl ein-/ausschalten

Ist das Senden einer Amtskennzahl eingeschaltet, wird die eingetragene Ziffer/Ziffernfolge
automatisch der gewahlten Rufnummer vorangestellit.

Dies ist notwendig, wenn die Vermittlungsstelle immer eine bestimmte fihrende, nicht zur
Rufnummer gehérende Ziffer/Ziffernfolge bendtigt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf F)

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Amtskennzahl automatisch
senden unter Leitungsbelegung.
Schaltet das Senden der eingetragenen Amtskennzahl ein.

[0 Schaltet das Senden der eingetragenen Amtskennzahl aus. (Keine weitere
Aktion erforderlich.)

5. Geben Sie im Eingabefeld Amtskennzahl automatisch senden unter Leitungsbe-
legung die bendtigte Ziffer oder Ziffernfolge ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen * und #

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Erkennung einer Amtskennzahl ein-/ausschalten

Erkennung einer Amtskennzahl ein-/ausschalten

Ist die Erkennung einer Amtskennzahl eingeschaltet, wird nach der Wahl der eingetragenen
Ziffer/Ziffernfolge automatisch eine Wahlpause von 3 Sekunden eingefiigt.

Dies ist notwendig, wenn die Vermittlungsstelle nach Wahl der eingetragenen Amtskennzahl
eine Pause bendtigt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf F)

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.
4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Amtskennzahl erkennen und

warten unter Leitungsbelegung.

Schaltet die Erkennung der eingetragenen Amtskennzahl ein.

[0 Schaltet die Erkennung der eingetragenen Amtskennzahl aus. (Keine weitere
Aktion erforderlich.)

5. Geben Sie im Eingabefeld Amtskennzahl erkennen und warten unter Leitungsbe-
legung die bendtigte Ziffer oder Ziffernfolge ein, nach deren Wahl eine Wahlpause
eingefligt werden soll. Folgende Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen
Ziffern

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Schleifenstromauswertung fiir Leitungsbelegung ein-/ausschalten

Schleifenstromauswertung fiir Leitungsbelegung ein-/ausschalten

Ist die Schleifenstromauswertung fur Leitungsbelegung eingeschaltet, tGberprift die TK-
Anlage, ob Schleifenstrom auf der zu belegenden Leitung vorhanden ist.

Hinweise:
Wird Schleifenstrom erkannt, wird die Leitung belegt.

Wird kein Schleifenstrom erkannt, gilt die Leitung als nicht aktiv oder nicht
vorhanden.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Unterstlitzung der Schleifenstromauswertung zur Erkennung der Leitungsbelegung vom
Netzbetreiber

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o&ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Schleifenstromauswertung
unter Leitungsbelegung.

Schaltet die Schleifenstromauswertung ein.

Ll Schaltet die Schleifenstromauswertung aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Wartezeit nach letzter gewabhlter Ziffer einstellen

Wartezeit nach letzter gewahlter Ziffer einstellen

Die Wartezeit nach letzter gewahlter Ziffer gibt an, nach welcher Zeit die TK-Anlage das Ende
einer Wahl erkennt. Die Zeitmessung startet nach jeder eingegebenen Ziffer neu. Nach Ablauf
der eingestellten Zeit erkennt die TK-Anlage die zuvor gewahlte Ziffer als letzte Ziffer und Iasst
keine weiteren Eingaben zu.

Hinweis: Um die Wartezeit zwischen der letzten Ziffer und der Herstellung
der Verbindung zu verkirzen, kdnnen Sie eine Rufnummernwahl immer mit
einer # (Raute) abschlieen. Die TK-Anlage erkennt diese als Zeichen fiir
das Ende einer Wahl.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o&ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Geben Sie im Eingabefeld Wartezeit nach letzter gewahlter Ziffer unter
Gesprachsanfang (gehende Gesprache) einen Wert ein. Folgende Eingaben sind
moglich:

3 bis 30: Die TK-Anlage erkennt nach 3 bis 30 Sekunden ohne Wahl einer
Ziffer das Ende der Wahl.

Hinweise:

Da die TK-Anlage die letzte Ziffer erst nach Ablauf der eingestellten Zeit an
die Vermittlungsstelle weitergibt, wahlen Sie die Zeit mdglichst kurz.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Senden der Raute ein-/ausschalten

Als Standardwert fir manuelle Eingaben gelten ca. drei Sekunden.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Senden der Raute ein-/ausschalten

Ist das Senden der Raute eingeschaltet, wird die als Zeichen fiir das Ende einer Wahl an die
Rufnummer angehangte # (Raute) von der TK-Anlage an die Vermittlungsstelle gesendet.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen # senden unter Gesprachs-
anfang (gehende Gespréache).

Schaltet das Senden der Raute ein.

O Schaltet das Senden der Raute aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Besetzttonerkennung flir Gesprachsanfang ein-/ausschalten

Besetzttonerkennung fiir Gesprachsanfang ein-/ausschalten

Ist die Besetzttonerkennung eingeschaltet (empfohlen), wird ein von der Vermittlungsstelle
Ubertragener Besetztton von der TK-Anlage erkannt.

Dies ist notwendig, um die Aktivierung der Funktion CCBS (Ruckruf bei besetzt) mit den
internen Telefonen an der TK-Anlage zu ermdglichen.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf F)

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Besetzttonerkennung unter
Gesprachsanfang (gehende Gesprache).

Schaltet die Besetzttonerkennung ein.

[0 Schaltet die Besetzttonerkennung aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Erkennung der Umpolung der Leitung fur Gesprachsanfang ein-/ausschalten

Ist die Erkennung der Umpolung der Leitung eingeschaltet, wird die Umpolung durch den
Netzbetreiber von der TK-Anlage als Zeichen flr das Durchschalten des Sprechwegs erkannt.

41 8 COMpact 3000 analog/ISDN/VoIP - Firmware V4.0P - Installation, Bedienung und Konfiguration V10 12/2015



Einstellungen
Analoger Anschluss
Maximale Wartezeit bis zum Herstellen der Audioverbindung einstellen

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Unterstlitzung der Umpolung der Leitung am Gesprachsanfang vom Netzbetreiber
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Umpolung der Leitung unter
Gesprachsanfang (gehende Gesprache).

Schaltet die Erkennung der Umpolung der Leitung ein.

[ Schaltet die Erkennung der Umpolung der Leitung aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Maximale Wartezeit bis zum Herstellen der Audioverbindung einstellen

Die Wartezeit bis zum Herstellen der Audioverbindung gibt an, wie viele Sekunden die TK-
Anlage maximal auf von der Vermittlungsstelle Gbertragene Verbindungsinformationen wartet.
Wurde nach Ablauf dieser Zeit weder ein Besetztton, ein Dauerton oder eine Umpolung der
Leitung erkannt, stellt die TK-Anlage die Verbindung her.

Erkennt die TK-Anlage noch vor Ablauf der Wartezeit einen Rufton und anschlieRend eine
Stimme, stellt sie ebenfalls die Verbindung her.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Besetzttonerkennung (kommend) fir Gesprachsende ein-/ausschalten

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o&ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Geben Sie im Eingabefeld Max. Wartezeit bis zum Herstellen der Audiover-
bindung unter Gesprachsanfang (gehende Gesprache) einen Wert ein. Folgende
Eingaben sind maoglich:

0 bis 30: Die TK-Anlage stellt die Verbindung nach 0 bis 30 Sekunden automa-
tisch her.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Besetzttonerkennung (kommend) fur Gesprachsende ein-/ausschalten

Ist die Besetzttonerkennung eingeschaltet, wird ein von der Vermittlungsstelle Gbertragener
Besetztton von der TK-Anlage erkannt.

Dies ist notwendig, um das Beenden der Sprechverbindung zu erkennen und so das automa-
tische Auflegen an einem ISDN-Telefon zu ermdglichen.

Hinweis: Deaktivieren Sie diese Einstellung, wenn Stérungen auf der
externen Leitung von der TK-Anlage als Besetztton erkannt werden und zum
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Besetzttonerkennung (kommend) fir Gesprachsende ein-/ausschalten

Abbruch von Gesprachen flihren. Das Gesprach muss in diesem Fall
vonseiten des Teilnehmers an der TK-Anlage durch Auflegen beendet
werden.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es offnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Besetzttonerkennung
(kommende Gesprache) unter Gesprachsende.

Schaltet die Besetzttonerkennung ein.

[0 Schaltet die Besetzttonerkennung aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

5. Geben Sie im Eingabefeld Minimale Lange des Besetzttons einen Wert ein.
Folgende Eingaben sind mdglich:

3 bis 20: Die TK-Anlage muss flr 3 bis 20 Sekunden eine Besetzttonfolge
erkennen, um das Gesprach zu beenden. Damit soll verhindert werden, dass
z. B. Sprache als Besetztton erkannt wird.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Besetzttonerkennung (gehend) fiir Gesprachsende ein-/ausschalten

Besetzttonerkennung (gehend) fiir Gesprachsende ein-/ausschalten

Ist die Besetzttonerkennung eingeschaltet, wird ein von der Vermittlungsstelle GUbertragener
Besetztton von der TK-Anlage erkannt.

Dies ist notwendig, um das Beenden der Sprechverbindung zu erkennen und so das automa-
tische Auflegen an einem ISDN-Telefon zu ermdglichen.

Hinweis: Deaktivieren Sie diese Einstellung, wenn Stérungen auf der
externen Leitung von der TK-Anlage als Besetztton erkannt werden und zum
Abbruch von Gesprachen flihren. Das Gesprach muss in diesem Fall
vonseiten des Teilnehmers an der TK-Anlage durch Auflegen beendet
werden.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf F )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o&ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Besetzttonerkennung
(gehende Gesprache) unter Gesprachsende.

Schaltet die Besetzttonerkennung ein.

[0 Schaltet die Besetzttonerkennung aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

5. Geben Sie im Eingabefeld Minimale Lange des Besetzttons einen Wert ein.
Folgende Eingaben sind mdglich:
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Dauertonerkennung fir Gesprachsende ein-/ausschalten

3 bis 20: Die TK-Anlage muss fur 3 bis 20 Sekunden eine Besetzttonfolge
erkennen, um das Gesprach zu beenden. Damit soll verhindert werden, dass
z. B. Sprache als Besetztton erkannt wird.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Dauertonerkennung fir Gesprachsende ein-/ausschalten

Istdie Dauertonerkennung eingeschaltet, wird ein vom Netzbetreiber gesendeter Dauerton von
der TK-Anlage als Zeichen fiir das Beenden der Sprechverbindung erkannt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Unterstutzung des Dauertons am Gesprachsende vom Netzbetreiber

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkadstchen Dauerton unter Gesprach-
sende.

Schaltet die Erkennung des Dauertons ein.

[ Schaltet die Erkennung des Dauertons aus.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Schleifenstromauswertung fiir Gesprachsende ein-/ausschalten

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Schleifenstromauswertung fur Gesprachsende ein-/ausschalten

Ist die Schleifenstromauswertung flir Gesprachsende eingeschaltet, wird eine Absenkung des
Schleifenstroms auf null durch den Netzbetreiber von der TK-Anlage als Gesprachsende
erkannt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Unterstlitzung der Absenkung des Schleifenstroms am Gesprachsende vom Netzbetreiber
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Schleifenstromauswertung
unter Gesprachsende.

Schaltet die Schleifenstromauswertung ein.

[J Schaltet die Schleifenstromauswertung aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
MFV-Ziffer-Erkennung fir Gesprachsende ein-/ausschalten

MFV-Ziffer-Erkennung fur Gesprachsende ein-/ausschalten

Ist die MFV-Ziffer-Erkennung eingeschaltet, wird das Senden der MFV-Ziffer D durch den
Netzbetreiber von der TK-Anlage als Zeichen fiir das Gesprachsende erkannt.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Unterstiitzung der MFV-Ziffer D am Gesprachsende vom Netzbetreiber
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf F )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o&ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen MFV-Ziffer D unter Gesprach-
sende.

Schaltet die Erkennung der MFV-Ziffer D ein.
[0 Schaltet die Erkennung der MFV-Ziffer D aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Erkennung der Umpolung der Leitung fiur Gesprachsende ein-/ausschalten

Ist die Erkennung der Umpolung der Leitung eingeschaltet, wird die Umpolung durch den
Netzbetreiber von der TK-Anlage als Zeichen fir das Gesprachsende erkannt.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Art der CLIP-Information einstellen

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Unterstlitzung der Umpolung der Leitung am Gesprachsende vom Netzbetreiber
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Umpolung der Leitung unter
Gesprachsende.

Schaltet die Erkennung der Umpolung der Leitung ein.

[J Schaltet die Erkennung der Umpolung der Leitung aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Art der CLIP-Information einstellen

Die Art der CLIP-Information gibt an, ob und wie der analoge Netzbetreiber die CLIP-Infor-
mation sendet.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager
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Einstellungen
Analoger Anschluss
CLIP-Unterversion einstellen
Voraussetzungen:
— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)
— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CLIP (Anzeige der Rufnummer)
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o&ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.

3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Art der CLIP-Information unter CLIP eine der folgenden
Optionen:

keine: Der Netzbetreiber sendet keine CLIP-Information.

FSK: Der Netzbetreiber sendet die CLIP-Information tGber Frequency Shift
Keying.

DTMF und DTMF (MaxComm): Der Netzbetreiber sendet die CLIP-Infor-
mation tber Mehrfrequenzwahlverfahren (Dual Tone Multi Frequency).

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

CLIP-Unterversion einstellen
Die CLIP-Unterversion gibt an, wann der analoge Netzbetreiber die CLIP-Information sendet.
Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)
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Einstellungen

Analoger Anschluss

CLIP-Verstarkung einstellen

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CLIP (Anzeige der Rufnummer)
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o&ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. \Wahlen Sie im Listenfeld CLIP-Unterversion unter CLIP, wann die CLIP-Information
vom Netzbetreiber gesendet wird.

Hinweis: Durch Auswahl der Option keine Auswertung von CLIP-Informa-
tionen werden die vom Netzbetreiber gesendeten Daten nicht an die
internen Teilnehmer weitergegeben.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

CLIP-Verstarkung einstellen

Die Verstarkung der CLIP-Information gibt an, um wie viele Dezibel die TK-Anlage alle Audio-
signale wahrend des Empfangs von CLIP-Informationen verringert oder erhdht.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Beim Netzbetreiber freigeschaltetes Dienstmerkmal CLIP (Anzeige der Rufnummer)
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Steuerkommandos einstellen
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Verstarkung unter CLIP eine der folgenden Optionen:

-12 dB bis -1 dB: Die TK-Anlage verringert alle Audiosignale wahrend des
Empfangs von CLIP-Informationen um -12 bis -1 Dezibel.

0 dB: Die TK-Anlage verandert die Audiosignale wahrend des Empfangs von
CLIP-Informationen nicht.

+1 dB bis +12 dB: Die TK-Anlage erhoht alle Audiosignale wahrend des
Empfangs von CLIP-Informationen um +1 bis +12 Dezibel.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Steuerkommandos einstellen

Die Steuerkommandos geben an, welche Ziffernfolgen der analoge Netzbetreiber benotigt, um
ein Dienstmerkmal am analogen Anschluss auszufiihren. Wird an einem ISDN-Teilnehmer der
TK-Anlage (z. B. Systemtelefon) ein Dienstmerkmal angefordert, setzt die TK-Anlage es
automatisch in die fur den analogen Netzbetreiber benétigten Ziffernfolgen um.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Tone einstellen

— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es offnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Geben Sie in den Eingabefeldern unter Steuerkommandos die vom Netzbetreiber
bendtigte Ziffernfolge (Keypad) ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

Ziffern und Zeichen * und #
Das Zeichen n als Platzhalter fir die Rufnummer
Das Zeichen , (Komma) fir eine Pause von einer Sekunde

Das Zeichen R als Platzhalter fiir ein Flash

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Tone einstellen

Die Toéne geben an, wie Téne vom analogen Netzbetreiber gesendet werden. Die TK-Anlage
kann so die Tone erkennen und entsprechend umsetzen. Folgende Téne werden vom Netzbe-
treiber gesendet:

e Wabhlton: Ton, der vom Netzbetreiber eingespielt wird, wenn der Teilnehmer abgenommen
hat.

* Besetztton: Ton, der vom Netzbetreiber eingespielt wird, wenn der gewlnschte Anschluss
besetzt ist (Besetztton 1) oder das Netz Uberlastet ist (Besetztton 2, z. B. direkt nach Wahl
der Ortsvorwahl).

* Rufton: Ton, der vom Netzbetreiber wahrend der Rufphase eingespielt wird.

» Special Interest Ton: Ton, der vom Netzbetreiber eingespielt wird, wenn die gewahlte
Rufnummer nicht vorhanden ist und der Netzbetreiber fiir diesen Fall keine spezielle
Ansage einspielt.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Klingelfrequenz einstellen

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o&ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Geben Sie in den Eingabefeldern unter Téne die Werte ein, die Sie vom Netzbe-
treiber erhalten haben. Folgende Eingaben sind mdglich:

Ziffern und Zeichen

Hinweise:
Die Tone sollten nur nach Absprache mit dem Support geandert werden.

Eine falsche Eingabe fiihrt zu Fehlverhalten der TK-Anlage.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Klingelfrequenz einstellen

Die Klingelfrequenz gibt an, in welcher Frequenz das Klingelsignal vom analogen Netzbe-
treiber gesendet wird.

Hinweis: In der deutschen Anlagenvariante ist die Klingelfrequenz mit 25 Hz
vorgegeben.
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Einstellungen
Analoger Anschluss
Klingelfrequenz einstellen

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer analoger Port (nur an der COMpact 3000 analog)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wabhlen Sie im Listenfeld oben den analogen Anschluss aus.

Es o&ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des analogen Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite Analoger Anschluss > Experteneinstellungen.

4. Wahlen Sie im Listenfeld Frequenz unter Klingelsignal die bendtigte Option aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Einstellungen
ISDN-Anschluss
Anschlussart fir den ISDN-Anschluss einstellen

ISDN-Anschluss

Die COMpact 3000 ISDN stellt sowohl in der deutschen als auch in der internationalen
Anlagenvariante einen externen Sp-Port zur Verfligung.

Auch das optional erhaltliche COMpact ISDN-Modul stellt einen externen Sp-Port zur
Verfigung.

Far diesen externen Sp-Port muss die Anschlussart eingestellt werden, die vom Netzbetreiber
am Netzabschlussgerat zur Verfligung gestellt wurde.

Anschlussart fiir den ISDN-Anschluss einstellen

Far den externen Sy-Port muss die Anschlussart eingestellt werden, die vom Netzbetreiber fur
den NTBA zur Verfigung gestellt wurde.

Der externe Sy-Port kann in folgenden Anschlussarten betrieben werden:

¢ Mehrgerateanschluss: ISDN-Mehrgerateanschluss PTMP (Point-to-Multipoint) mit bis zu
zehn Mehrfachrufnummern (MSNs).

* Anlagenanschluss: ISDN-Anlagenanschluss PTP (Point-to-Point) mit Anlagenrufnummer
und bis zu zehn Durchwahlrufnummern (DDls).

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Expertenansicht (Klick auf E )

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden ISDN-Anschluss aus.

Es offnet sich die Seite fur die Konfiguration des ISDN-Anschlusses.

3. Offnen Sie die Seite ISDN-Anschluss > Anschlussart.
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Einstellungen
ISDN-Anschluss
Sg-Bus-Uberwachung ein-/ausschalten

Hinweis: Das Einstellen wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfigura-
tionsassistenten angeboten.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Mehrgerateanschluss: ISDN-Mehrgerateanschluss PTMP (Point-to-Multi-
point)

Anlagenanschluss: ISDN-Anlagenanschluss PTP (Point-to-Point)

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

S¢-Bus-Uberwachung ein-/ausschalten

Ist die Sg-Bus-Uberwachung eingeschaltet, erméglicht sie eine standige Aktivierung der
Schicht 1 fur die einzelnen externen Sy-Busse.

Die TK-Anlage pruft, ob die Schicht 1 vom Netzbetreiber aktiviert ist oder ruht. Eine einge-
schaltete Funktion bewirkt, dass eine Aktivierung eben dieser Schicht angefordert wird, sobald
die Schicht 1 vom Netzbetreiber in den Ruhezustand versetzt wird.

Hinweis: Die SO-Bus-Uberwachung bewirkt, dass z. B. eine Wartezeit
vermieden wird, bevor der externe Wahlton die Aktionsbereitschaft anzeigt.

Fir den Fall, dass diese Funktion z. B. bei Amtern auRerhalb Deutschlands zu Problemen
fuhrt, kann sie ausgeschaltet werden.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)
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Einstellungen
ISDN-Anschluss
Name fur ISDN-Anschluss eingeben

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden ISDN-Anschluss aus.

Es offnet sich die Seite fur die Konfiguration des ISDN-Anschlusses.
3. Offnen Sie die Seite ISDN-Anschluss > Anschlussart.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen S0-Bus-Uberwachung.

Schaltet die Sy-Bus-Uberwachung ein.
O Schaltet die Sy-Bus-Uberwachung aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Name fiir ISDN-Anschluss eingeben

Der Name fur den Anschluss wird zur Identifikation verwendet. Er wird z. B. bei kommenden
externen Gesprachen im Display der internen Teilnehmer (alphanumerisch CLIP-fahig oder
ISDN-Teilnehmer) mit angezeigt.

Die Eingabe kann folgendermalfen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhéltlichen COMpact
ISDN-Modul)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden ISDN-Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite fir die Konfiguration des ISDN-Anschlusses.

3. Offnen Sie die Seite ISDN-Anschluss > Name und Funktionen.
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Einstellungen
ISDN-Anschluss
Rufnummern fiir den ISDN-Mehrgerateanschluss eingeben

4. Geben Sie im Eingabefeld Name des Anschlusses den gewlnschten Namen ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Rufnummern fiir den ISDN-Mehrgerateanschluss eingeben

Eine Mehrfachrufnummer gibt an, welche Ziffernfolge ein Anrufer aus dem Ortsnetz wahlen
muss, um den ISDN-Mehrgerateanschluss zu erreichen.

Der Mehrgerateanschluss verflgt Gber bis zu zehn Mehrfachrufnummern. Die Rufnummern
wurden vom Netzbetreiber fir den Anschluss vergeben.

Hinweis: Fur einen Mehrgerateanschluss kdnnen normalerweise 10
Mehrfachrufnummern (MSNs) vergeben werden. Da es aber fiir die gesamte
TK-Anlage eine Begrenzung auf maximal 32 Rufnummern (DDIs/MSNs) gibt,
kénnen bei mehr als drei Anschliissen (ISDN, analog und VolP-Accounts)
nicht fir jeden Anschluss 10 Rufnummern (DDIs/MSNs) vergeben werden.

Das Eintragen kann folgendermal3en erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul) in der Anschlussart Mehrgerateanschluss

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

2. Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden ISDN-Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite flir die Konfiguration des ISDN-Anschlusses.
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Einstellungen
ISDN-Anschluss
Rufnummern fir den ISDN-TK-Anlagenanschluss eingeben

3. Offnen Sie die Seite ISDN-Anschluss > Rufnummern.

Hinweis: Die Eingabe wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfiguration-
sassistenten angeboten.

4. Geben Sie im Eingabefeld Von unter Mehrfachrufnummer (MSN) die Ziffernfolge
ein, die Sie von Ihrem Netzbetreiber erhalten haben. Folgende Eingaben sind
maoglich:

Bis zu 20 Stellen
Ziffern

5. Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen fir die Rufnummer ein. Folgende
Eingaben sind mdglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

Hinweis: Der Name wird verwendet fiir die Anzeige im Systemtelefon.

6. Klicken Sie auf[F.

7. Wiederholen Sie Schritt 2 bis 4, um weitere Rufnummern einzutragen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Rufnummern fir den ISDN-TK-Anlagenanschluss eingeben

Die Anlagenrufnummer mit folgender Durchwahl- oder Zentralrufnummer gibt an, welche
Ziffernfolge ein Anrufer aus dem Ortsnetz wahlen muss, um den ISDN-TK-Anlagenanschluss
zu erreichen.

Der TK-Anlagenanschluss verfligt Giber eine Anlagenrufnummer und bis zu zehn Durchwahl-
rufnummern (einschlieBlich Zentralrufnummer). Die Rufnummern wurden vom Netzbetreiber
fur den Anschluss vergeben.

Hinweis: Fur einen TK-Anlagenanschluss kdnnen normalerweise 10 Durch-
wahlrufnummern (DDIs) vergeben werden. Da es aber fur die gesamte TK-
Anlage eine Begrenzung auf maximal 32 Rufnummern (DDIs/MSNSs) gibt,
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Einstellungen
ISDN-Anschluss
Rufnummern fir den ISDN-TK-Anlagenanschluss eingeben

kénnen bei mehr als drei Anschlissen (ISDN, analog und VolP-Accounts)
nicht fir jeden Anschluss 10 Rufnummern (DDIs/MSNs) vergeben werden.

Das Eintragen kann folgendermafen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer Sy-Port (nur an der COMpact 3000 ISDN oder am optional erhaltlichen COMpact
ISDN-Modul) in der Anschlussart Anlagenanschluss

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

— Eingerichtete Vorwahlen (Landes- und Ortsvorwahl)
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Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Externe Rufnummern.

Wahlen Sie im Listenfeld oben den betreffenden ISDN-Anschluss aus.

Es o6ffnet sich die Seite flr die Konfiguration des ISDN-Anschlusses.

Offnen Sie die Seite ISDN-Anschluss > Rufnummern.

Hinweis: Die Eingabe wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfiguration-
sassistenten angeboten.

Geben Sie im Eingabefeld Anlagenrufnummer die Anlagenrufnummer (Stamm-,
Kopf-, Basisrufnummer) ein, die laut Auftragsbestatigung des Netzbetreibers zum
angeschlossenen Netzabschlussgerat gehort.

Bis zu 20 Stellen
Ziffern

Geben Sie im Eingabefeld Von unter Durchwahl (DDI) die Ziffernfolge ein, die Sie
von lhrem Netzbetreiber erhalten haben. Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 4 Stellen
Ziffern

Geben Sie im Eingabefeld Name einen Namen flr die Rufnummer ein. Folgende
Eingaben sind maglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen
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ISDN-Anschluss
Ubersicht tiber externe Rufnummern

Hinweis: Der Name wird verwendet fiir die Anzeige im Systemtelefon.

7. Klicken Sie auf [

8. Wiederholen Sie Schritt 3 bis 5, um weitere Rufnummern einzutragen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ubersicht iiber externe Rufnummern

Die Ubersicht zeigt alle bereits erstellten externen Rufnummern mit Namen an.

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von Externe
Rufnummern im Listenfeld neben @ und anschlief3endes Klicken auf@
geoffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen, klicken Sie auf
SchlieBen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.
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Verwendung der VolP-Kanale einstellen

VolP

Bei der Internettelefonie (VolP, Voice over Internet Protocol) wird anstelle einer analogen oder
ISDN-Leitung der Internetanschluss (z. B. DSL) zum Telefonieren verwendet. Dabei werden
die digitalen Sprachdaten als IP-Pakete von einem Telefon zu seinem Gegenuber geschickt.
Das funktioniert wie das Ubertragen einer Homepage aus dem Internet.

Die Ubertragungsqualitat und auch die Zuverlassigkeit von Voice over IP hangen in hohem
Mafe von der Qualitat des verwendeten Internetanschlusses ab.

Verwendung der VolP-Kanale einstellen

Fur die vorhandenen VolP-Kanale muss eingestellt werden, wie viele extern und wie viele
intern genutzt werden.

Hinweise:

Eine COMpact 3000 analog/ISDN verfiigt sowohl in der deutschen als auch
in der internationalen Anlagenvariante Uber zwei VolP-Kanéle, die Uber das
Upgrade-Center erworben und freigeschaltet werden. Jeder VolP-Kanal ist
intern oder extern einstellbar.

Die COMpact 3000 VolIP stellt im Grundausbau bereits zwei zusatzliche
VolP-Kanale zur Verfugung, von denen einer fest als externer VolP-Kanal
eingestellt ist.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— VolP-Kanale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freigeschaltete
VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VolP) > Einstellungen.

Hinweis: Das Einstellen wird auch bei der Schnelleinrichtung im Konfigura-
tionsassistenten angeboten.
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VolP
Ablauf eines externen Rufs tber VolP

Unter Aufteilung der VolP-Kanale werden die verfugbaren VolP-Kanale angezeigt
(Verfiigbare VolP-Kanale).

2. \Verschieben Sie den Regler Extern/intern unter Verwendung. Folgende Richtungen
sind maglich:

Links: Die Anzahl der externen VolP-Kanéale wird erhoht und dabei die Anzahl
der internen Kanale entsprechend verringert.

Rechts: Die Anzahl der internen VolP-Kanale wird erhoht und dabei die Anzahl
der externen Kanale entsprechend verringert.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ablauf eines externen Rufs liber VolP

Ein gehender externer Ruf uber VolP lauft folgendermallen ab:

* Ein interner Teilnehmer wahlt eine externe Rufnummer.

¢ Die TK-Anlage kontrolliert, ob die Vorwahl in den Ausnahmerufnummern (VolP-/GSM-
Routing) eingetragen ist. Steht die Rufnummer in der Tabelle, wird der dort eingerichtete
Zugang verwendet (wenn die Rufnummer fir die derzeit gliltige Konfiguration eingeschaltet
wurde).

Hinweis: Vom VolP-Anbieter zur Verfigung gestellte Sondernummern wie
z. B. fir Kontostands- oder Mailboxabfrage besitzen in der Regel keine
Ortsvorwahl. Das Routing Gber die Ausnahmerufnummern (VolP-/GSM-
Routing) ist somit nicht méglich. Um diese Rufnummern korrekt wahlen zu
kdnnen, verwenden Sie den gezielten VolP-Zugang.

» Steht die Rufnummer nicht in den Ausnahmerufnummern (VolP-/GSM-Routing) oder ist sie
fur die derzeit gultige Konfiguration nicht eingeschaltet, wird tberpriift, ob ein Vorzugsamt
eingerichtet wurde.

* Nur COMpact 3000 ISDN oder COMpact 3000 analog: Ist kein Vorzugsamt eingerichtet
oder das Vorzugsamt ein Festnetzanschluss, wird die Rufnummer anhand der LCR-Netze
(sofern LCR eingerichtet und aktiviert) Gberprift und anschlieRend an einem Festnetzan-
schluss gewahlt.

Hinweis: Fur alle DSL-Verbindungen, die nicht Gber eine Standleitung
bestehen, wird mindestens einmal innerhalb von 24 Stunden ein Reset der
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Externe Internettelefonie einrichten

DSL-Leitung vom VolP-Anbieter durchgefuhrt. Bestehende Gesprache
werden dadurch abgebrochen.

Externe Internettelefonie einrichten
Voraussetzungen:

— VolP-Kanéale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freigeschaltete
VolP-Kanale)

— Account bei einem VolP-Anbieter

— Eingerichtete interne Teilnehmer

Richten Sie die TK-Anlage folgendermalien ein:

1. Stellen Sie mindestens einen VolP-Kanal als externen VolP-Kanal ein.

2. Sorgen Sie fur aktuelle VolP-Anbieterdaten:
» Bereits eingerichtete Anbieterdaten Gberprifen.
* Daten aus dem Internet herunterladen und importieren.

¢ Daten manuell erstellen:

Anbieterdaten
Netzwerkdaten
Codecauswahl
Rufnummernidbermittlung (gehend)

Umwandlung kommender VolP-Rufnummern

3. Stellen Sie DNS-Server und ggf. auch einen HTTP-Proxy-Server ein.

4. Erstellen Sie mindestens einen VolP-Account in der TK-Anlage und geben Sie die
Account- und Zugangsdaten ein.

5. Geben Sie die Landes- und Ortsvorwahl ein.
6. Geben Sie die eigenen VolP-Rufnummern ein.

7. Erstellen Sie die Rufverteilung (fir kommende Gesprache).
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Interne IP-Telefonie einrichten

8. Schalten Sie ggf. DiffServ ein, um die VolP-Gesprachsqualitat zu erhdéhen.

9. Uberpriifen Sie, ob die Registrierung beim VolP-Account erfolgreich war (Ubersicht
Status VolP-Accounts).

Hinweis: Sind keine Gesprache Uber VolP mdglich, obwohl die Regist-
rierung beim Account und evtl. sogar ein erstes Gesprach erfolgreich waren,
kann dies mit einem sehr kurzen Timeout der verwendeten Firewall zusam-
menhangen. Verringern Sie das Intervall fur NAT-Keep-Alive fur alle
verwendeten Anbieter (EINRICHTUNG > Voice over IP (VolP) > VolP-
Anbieter > £ > Anbieterkonfiguration > Netzwerk).

Interne IP-Telefonie einrichten
Voraussetzungen:

— VolP-Kanale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freigeschaltete
VolP-Kanale)

Richten Sie die TK-Anlage folgendermalen ein:

1. Erstellen Sie interne Rufnummern fir die VolP-Teilnehmer.

2. Andern Sie ggdf. die per Zufallsgenerator automatisch vergebenen PINs und
Passworter (siehe Kapitel Einstellungen > Schutz vor unbefugtem Zugriff > Benutzer-
PINs und Passworter einstellen).

Hinweis: Die Benutzer-Passworter werden flr die Authentifizierung der
VolP-Telefone bei der Registrierung an der TK-Anlage bendtigt.

3. Konfigurieren Sie die VolP-Endgerate. Sie bendtigen dazu folgende Daten:

IP-Adresse oder URL der TK-Anlage
Interne Rufnummer des VolP-Teilnehmers

Benutzer-Passwort des VolP-Teilnehmers

Hinweis: Hinweise zur Konfiguration verschiedener VolP-Endgerate finden
Sie im Internet (siehe www.auerswald.de/service).
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Einstellungen
VolP
AuBen liegende Nebenstellen einrichten

4. Uberprifen Sie, ob die Registrierung der VolP-Teilnehmer an der TK-Anlage erfolg-
reich war (Ubersicht Status interne VolP-Teilnehmer).

5. Schalten Sie ggf. DiffServ ein, um die VolP-Gesprachsqualitat zu erhdhen.

Aulen liegende Nebenstellen einrichten

Um ein VolP-Telefon als auf3en liegende Nebenstelle zu betreiben, muss diese entweder iber
einen VPN-Tunnel an das Netz der TK-Anlage angekoppelt sein oder Telefon und TK-Anlage
mussen wie anschlieRend beschrieben die Verbindung tber einen im 6ffentlichen Internet
erreichbaren STUN-Server und einen DynDNS-Dienst herstellen.

Achtung: Jede Portweiterleitung stellt ein Sicherheitsrisiko dar.
* Nehmen Sie so wenige Weiterleitungen wie moglich vor.

Wichtig:

Prufen Sie als MalRhahme gegen Fremdzugriffe regelmaRig die Gesprachs-
datenerfassung lhrer TK-Anlage und ggf. die LOGs lhres NAT-Routers auf
Unstimmigkeiten.

Aus Sicherheitsgriinden ist eine Ankopplung auf3en liegender Nebenstellen
Uber einen VPN-Tunnel vorzuziehen.

Beachten Sie bei Verwendung einer aufden liegenden Nebenstelle, dass
Notrufe nur zum Standort des verwendeten Anschlusses zurtckverfolgt
werden konnen (Lokalisierung). Die Lokalisierung ist notwendig, wenn der
Anrufer nicht mehr in der Lage ist, seinen Namen und seine Anschrift zu
nennen. Fur Notrufe von einer auRen liegenden Nebenstelle wird deshalb ein
Mobiltelefon oder ein mit einem Festnetzanschluss vor Ort verbundenes
Telefon bendtigt.

Voraussetzungen:

— VolP-Kanale (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freigeschaltete
VolP-Kanale)

— Am Router eingerichtetes Portforwarding

Richten Sie die TK-Anlage folgendermalien ein, wenn mindestens eine aufien liegende
Nebenstelle nicht Gber einen VPN-Tunnel angekoppelt ist:
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VolP
Auflen liegende Nebenstellen einrichten

MaRnahmen zum Schutz vor Fremdzugriffen, die unbedingt durchgefihrt

f Achtung: Die Vergabe der Benutzer-Passworter und Schritt 4 und 5 sind
werden missen.

1. Stellen Sie fir jede geplante aufl3en liegende Nebenstelle einen VolP-Kanal als
internen VolP-Kanal ein.

2. Erstellen Sie die internen Rufnummern fiir die auen liegenden Nebenstellen.

3. Andern Sie ggf. die per Zufallsgenerator automatisch vergebenen PINs und
Passworter (siehe Kapitel Einstellungen > Schutz vor unbefugtem Zugriff > Benutzer-
PINs und Passworter einstellen).

Hinweis: Die Benutzer-Passworter werden fir die Authentifizierung der
VolP-Telefone bei der Registrierung an der TK-Anlage bendtigt.

4. Schranken Sie in Abhangigkeit zum Telefontarif die Amtberechtigung fir aufsen
liegende Nebenstellen ein (z. B. National). Zu Tageszeiten, in denen in der Regel
nicht telefoniert wird, z. B. nachts oder auRerhalb der Geschéaftszeiten, kann die
Amtberechtigung auf ein Minimum reduziert werden (unter EIGENSCHAFTEN >
Interne Teilnehmer > Teilnehmereigenschaften > Amteinstellungen).

5. Richten Sie ein Sperrwerk ein (z. B. fur Mehrwertdienste oder Mobilfunknetze — 0900,
0180, 01...) und weisen Sie es den aul3en liegenden Nebenstellen zu (unter EIGEN-
SCHAFTEN > Interne Teilnehmer > Teilnehmereigenschaften > Amteinstel-
lungen).

6. Stellen Sie den STUN-Server fur die Anbindung aufen liegender VolP-Teilnehmer
ein.

7. Stellen Sie die GroRRe des Jitterbuffers fur die aulRen liegende Nebenstelle ein.

8. Konfigurieren Sie die auRen liegenden Nebenstellen. Sie bendtigen dazu folgende
Daten:

Externe IP-Adresse oder URL der TK-Anlage (als Registrar und Domain)
Interne Rufnummer des VolP-Teilnehmers (als MSN oder Benutzername)
Benutzer-Passwort des VolP-Teilnehmers (als Registr.-PIN oder Passwort)
STUN-Server (derselbe wie in Schritt 6)

Hinweis: Verfligt der Internetanschluss der TK-Anlage nicht (iber eine feste
IP-Adresse, wird ein Account bei einem Anbieter fur dynamisches DNS (z. B.
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VolP
STUN-Server fur den Betrieb einer aul3en liegenden Nebenstelle einstellen

dyndns.org) bendtigt. Geben Sie im VolP-Telefon als Registrar und Domain
die zugehdrige URL (z. B. Anlage.dyndns.org) ein.

9. Uberpriifen Sie, ob die Registrierung der VolP-Teilnehmer an der TK-Anlage erfolg-
reich war (Ubersicht Status interne VolP-Teilnehmer).

10. Schalten Sie ggf. DiffServ ein, um die VolP-Gesprachsqualitat zu erhéhen (Quality of
Service (QoS)).

STUN-Server fir den Betrieb einer auRen liegenden Nebenstelle einstellen
Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Unterstitzung von 6ffentlichem DNS-Mapping durch den Router im Netz der Anlage
— Umleitung von Port 5060 auf die IP-Adresse der TK-Anlage im Router

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Eingestellter DNS-Server, ggf. auch HTTP-Proxy-Server

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VolP) > Einstellungen.
2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen STUN-Server unter
Anbindung auBen liegender VolP-Teilnehmer.

Schaltet den STUN-Server ein.
[0 Schaltet den STUN-Server aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

3. Geben Sie im Eingabefeld IP-Adresse oder URL unter Anbindung auen
liegender VolP-Teilnehmer den STUN-Server ein. Folgende Eingaben sind méglich:

IP-Adresse mit Bereichen von 0 bis 255 (Beispiel: 103.103.103.103)

URL (Beispiel: www.stunserver.de)

4. Geben Sie im Eingabefeld Port unter Anbindung auBen liegender VolP-
Teilnehmer die zugehorige Portnummer (Port) ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

1 bis 65535
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VolP
Ubersicht tiber den Status der internen VolP-Teilnehmer

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Ubersicht iiber den Status der internen VolP-Teilnehmer

Ob die Registrierung eines VolP-Teilnehmers erfolgreich verlaufen ist, zeigt Ihnen die Spalte
Status auf der Seite EINRICHTUNG > Interne Rufnummern > VolP-Teilnehmer. Einen
genaueren Uberblick bietet Ihnen die Ubersicht Giber den Status der internen VolP-Teilnehmer.

Der Status des VolP-Teilnehmers wird durch einen farbigen Punkt gekennzeichnet.

grau  Es wurde noch keine Registrierung vorgenommen.
grin Die Registrierung des VolP-Teilnehmers war erfolgreich.

rot Bei der Registrierung ist ein Fehler aufgetreten und die Registrierung ist fehlge-
schlagen. Es wird zuséatzlich eine Fehlermeldung mit angezeigt.

Hinweise:

Die Ubersicht kann im Konfigurationsmanager durch Auswahl von Status
interne VolP-Teilnehmer im Listenfeld neben @ und anschlieRendes
Klicken auf (1) geoffnet werden. Um die Ubersicht wieder zu schlieRen,
klicken Sie auf SchlieBen.

Die Ubersicht kann durch Klicken auf Drucken ausgedruckt werden.

Die Ubersicht zeigt den Status bei Seitenaufruf, es wird nicht automatisch
aktualisiert.

DiffServ ein-/ausschalten

Um Sprachpakete (VolP) bevorzugt zu behandeln und eine bessere Sprachqualitat bei VolP-
Gesprachen zu erreichen, kann DiffServ verwendet werden. DiffServ kann in Netzwerken von
aktiven Netzwerkkomponenten wie Routern oder Switches ausgewertet werden, um die
Pakete entsprechend ihrer Prioritat weiterzuleiten.

Hinweis: In der Regel wird DiffServ von den VolP-Anbietern nicht unterstutzt.
Das heifldt, im Internet wird diese Einstellung unter Umstanden nicht bertck-
sichtigt.
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VolP
VolP-Anbieter

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VolP) > Einstellungen.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen DiffServ unter Quality of
Service (QoS).

Schaltet DiffServ ein.
O Schaltet DiffServ aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

VolP-Anbieter

Bei einem VolP-Anbieter handelt es sich um einen Internet Service Provider, der Internettele-
fonie (VolP, Voice over Internet Protocol) anbietet.

Es gibt bereits zahlreiche Anbieter, die jedem Kunden eine eigene Rufnummer zur Verfliigung
stellen, Uber die man nicht nur tber das Internet, sondern auch Uber das Festnetz erreichbar
ist. Abhangig vom verwendeten Anbieter und der angerufenen Rufnummer sind damit kosten-
glnstigere und teilweise auch kostenlose Verbindungen maglich.

Einige Anbieter erwecken den Eindruck, die Internettelefonie sei kostenlos. Uber die
tatsachlich entstehenden Kosten sollte man sich aber in den Tariftabellen des jeweiligen
Anbieters informieren. Da die Verbindung zu einem Festnetzanschluss lber sogenannte
Gateways (Vermittlungsrechner) erfolgt, ist auch der Standort des Gateways fur die
Gesprachskosten von Bedeutung. Dies gilt besonders bei Auslandsgesprachen, die, wenn sich
das Gateway im Inland befindet, durchaus teurer als reine Festnetzgesprache werden kénnen.
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VolP
Defaultanbieter wiederherstellen

Defaultanbieter wiederherstellen

Im Auslieferzustand sind bereits einige Anbieter in der TK-Anlage eingerichtet. Haben Sie
diese geldscht, kdnnen Sie sie wiederherstellen.

Hinweise: Die Daten noch vorhandener Defaultanbieter werden nicht
Uberschrieben. Haben Sie die Einstellungen eines Defaultanbieters geandert
und mochten die Standardeinstellungen wiederherstellen, I6schen Sie zuerst
den betreffenden Anbieter.

Das Wiederherstellen kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Klicken Sie auf Defaultanbieter.

Die Defaultanbieter werden wiederhergestellt.

Weitere Schritte:

— Andern Sie ggf. die Standardeinstellungen anhand der vom VolP-Anbieter zur Verfligung
gestellten Daten.

VolP-Anbieter importieren

Die Daten von VolP-Anbietern kénnen aus einer Datei (*.ft) importiert werden. Entsprechende
Dateien mit aktuellen Zugangsdaten fur VolP-Anbieter kdnnen Sie aus dem Internet herunter-
laden.

Das Importieren kann folgendermafen erfolgen:

 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
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VolP-Anbieter erstellen

— Auf einem Datentrager (PC) gespeicherte Zugangsdaten fur VolP-Anbieter (*.ft)

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Klicken Sie auf Durchsuchen (dieser Text ist abhangig vom verwendeten Browser).

Es o6ffnet sich ein Dialog zur Dateiauswahl.

3. Wahlen Sie die zu importierende Datei und klicken Sie auf Offnen (dieser Text ist
abhangig vom verwendeten Betriebssystem).

4. Klicken Sie auf Importieren.

Die Zugangsdaten werden in die TK-Anlage gespeichert.

Hinweise:

Die Daten der Importdatei werden an die bereits bestehende Anbieterliste
angehangt, ohne dass uberprift wird, ob ein Anbieter bereits in der Liste
aufgenommen wurde (doppelte Eintrage).

Wirde nach Import die Anzahl der Anbieter die maximalen zehn Eintrage
Ubersteigen, wird kein Import durchgefiihrt und eine Fehlermeldung ausge-
geben.

Weitere Schritte:

— Andern Sie ggf. die Standardeinstellungen anhand der vom VolP-Anbieter zur Verfligung
gestellten Daten.

VolP-Anbieter erstellen

Im Auslieferzustand sind bereits sechs VolP-Anbieter vorkonfiguriert. Insgesamt kénnen bis zu
zehn VolP-Anbieter erstellt werden.

Das Erstellen kann folgendermalen erfolgen:

« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VoIP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)
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Unteranlagenbetrieb ein-/ausschalten

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Geben Sie im ersten freien Eingabefeld Name den Namen des VolP-Anbieters ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

Bis zu 16 Stellen

Ziffern und Zeichen

3. Klicken Sie auf [#H.

4. Klicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es 6ffnet sich die Seite Anbieterkonfiguration > Anbieter und unter Anbietername
wird der vergebene Name angezeigt.

Weitere Schritte:

— Nehmen Sie weitere Einstellungen auf der Seite Anbieterkonfiguration vor.

Hinweis: Die Daten fur die Einstellungen auf der Seite Anbieterkonfigur-
ration erhalten Sie direkt vom VolP-Anbieter oder tiber entsprechende Listen
im Internet.

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Unteranlagenbetrieb ein-/ausschalten

Ist der Unteranlagenbetrieb eingeschaltet, kann die COMpact 3000 VolIP bei der TK-Anlage,
fur die der VolP-Anbieter eingerichtet wurde, als Unteranlage genutzt werden.

Hinweis: Im Unteranlagenbetrieb kann es bei Einzelziffernwahl zu
Problemen kommen. In diesem Fall kann die Blockwahl standardmaRig
eingeschaltet werden.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
 Uber den Konfigurationsmanager
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Domain einstellen

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Kilicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es offnet sich die Seite Anbieterkonfiguration > Anbieter.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Unteranlagenbetrieb.

Schaltet den Unteranlagenbetrieb ein.

[ Schaltet den Unteranlagenbetrieb aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Domain einstellen

Die Domain (auch Realm, SIP-Domain oder SIP-Realm) wird fiir die VolP-Adresse bendtigt.
Die VolP-Adresse eines Teilnehmers ist ahnlich aufgebaut wie eine E-Mail-Adresse. Sie setzt
sich aus der VolP-Rufnummer und der Domain, getrennt durch das @-Zeichen, zusammen:
<teilnehmer>@domain.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Eingestellter DNS-Server, ggf. auch HTTP-Proxy-Server
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Einstellungen
VolP
Registrar einstellen

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Kilicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es offnet sich die Seite Anbieterkonfiguration > Anbieter.

3. Geben Sie im Eingabefeld Domain unter Server die Domain ein.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Registrar einstellen

Ist der Registrar (auch SIP-Registrar, Registry, SIP-Server, SIP-Registry-Server) einge-
schaltet, werden REGISTER-Requests an den Registrar gesendet.

Hinweise:

Der Registrar sollte nur ausgeschaltet werden, wenn dies der VolP-Anbieter
verlangt.

Ist der Registrar ausgeschaltet, findet kein NAT-Keep-Alive statt.

Ein internes Netzwerk wird normalerweise durch eine z. B. im Router integ-
rierte Firewall gegen Eingriffe von auRen geschitzt. Ohne NAT-Keep-Alive
greifen die Sicherheitsfunktionen der Firewall gegen versuchte Zugriffe aus
dem Internet.

Daher kann eine Portweiterleitung flir eingehende SIP-Pakete im Router auf
den in der Konfiguration des VolP-Anbieters eingerichteten SIP-Port notig
werden.

Die Seite SERVICE > Portiibersicht zeigt eine Ubersicht tiber die Ports der
Anlage (eingehend und ausgehend).

Wichtig: Jedes Offnen eines Ports auf dem Router stellt eine Gefahr dar.
Daher sind zusatzliche Mallnahmen zum Schutz unumganglich.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:
* Getrennt fur VolP-Anbieter

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
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Einstellungen
VolP
Registrierungszeit einstellen

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Eingestellter DNS-Server, ggf. auch HTTP-Proxy-Server

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Kilicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es 6ffnet sich die Konfigurationsseite des VolP-Anbieters.

3. Aktivieren oder deaktivieren Sie unter Server das Kontrollkastchen Registrar.

Schaltet den Registrar ein.

[0 Schaltet den Registrar aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

4. Geben Sie unter Server im Eingabefeld Registrar die IP-Adresse oder URL des
Registrars ein. Folgende Eingaben sind moglich:

IP-Adresse mit Bereichen von 0 bis 255 (Beispiel: 103.103.103.103)
URL (Beispiel: registrar.de)

5. Geben Sie ggf. unter Server im Eingabefeld Registrar hinter der IP-Adresse/URL die
zugehdrige Portnummer (Port) ein (getrennt durch einen Doppelpunkt). Folgende
Eingaben sind mdglich:

1 bis 65535 (Beispiel IP-Adresse mit Port: 103.103.103.103:5060)

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Registrierungszeit einstellen

Die Registrierungszeit gibt an, nach wie vielen Minuten sich die TK-Anlage erneut bei dem
VolP-Anbieter registriert.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
 Uber den Konfigurationsmanager
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Einstellungen
VolP
NAT-Traversal und STUN-Server einstellen

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Far den VolP-Anbieter eingeschalteter Registrar

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Klicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.
Es o6ffnet sich die Konfigurationsseite des VolP-Anbieters.

3. Geben Sie im Eingabefeld Zeitspanne fur die Registrierung unter Server einen
Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

1 bis 60: Die TK-Anlage registriert sich nach 1 bis 60 Minuten erneut bei dem
VolP-Anbieter.

Hinweis: In der Testphase nach der Einrichtung des VolP-Anbieters
empfiehlt es sich, einen kleinen Wert einzugeben (z. B. drei Minuten). Nach
Abschluss der Testphase kann ein deutlich héherer Wert gewahlt werden.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

NAT-Traversal und STUN-Server einstellen

NAT (Network Address Translation) ermoglicht die Umsetzung einer bestimmten IP-Adresse,
die innerhalb eines Netzwerks (z. B. ein lokales Netzwerk) benutzt wird, in eine andere IP-
Adresse, die durch ein anderes Netzwerk (z. B. 6ffentliches Netz) verwendet wird. Wird mit
eingeschaltetem NAT-Traversal von einer lokalen |IP-Adresse eine Anfrage in das o6ffentliche
Netz gestellt, wird die sendende IP-Adresse durch die 6ffentliche IP-Adresse ausgetauscht.
Fir die Antwort wird diese Funktion umgekehrt durchgeflihrt.

Wichtig: Jedes Offnen eines Ports auf dem NAT-Router stellt eine Gefahr
dar. Daher sind zusatzliche MaRnahmen zum Schutz unumgénglich.
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Einstellungen
VolP
NAT-Traversal und STUN-Server einstellen

Ein STUN-Server stellt Teilnehmern eines privaten Netzwerks auf Anfrage die Information zur
Verfliigung, welche IP-Adresse und welcher Port auRerhalb ihres privaten Netzwerks als Quelle
ihrer Daten gesehen wird. Diese Information wird anstelle der eigentlichen privaten IP-
Adresse/Port in die Requests eingetragen.

Hinweis: Kommt es zu Problemen mit einseitigen Gesprachsverbindungen,
koénnte eine Portfreigabe der RTP-Ports helfen SERVICE > Portiibersicht.

Wichtig: Jede Portweiterleitung ist ein Sicherheitsrisiko. Es sollten so
wenige Weiterleitungen wie méglich durchgefuhrt werden.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager
— Eingestellter DNS-Server, ggf. auch HTTP-Proxy-Server

— Bei Auswahl der Option aktiviert: fir den VolP-Anbieter eingeschalteter Registrar

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Klicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es o6ffnet sich die Konfigurationsseite des VolP-Anbieters.

3. Wabhlen Sie unter SIP eine der folgenden Optionen:

deaktiviert: NAT-Traversal wird nicht durch die TK-Anlage durchgefihrt. Der
Router, der das lokale Netzwerk mit dem Internet verbindet, sollte ein gut
funktionierender SIP-aware-Router sein, der NAT-Traversal durchfihrt.

aktiviert mit Verwendung von STUN: NAT-Traversal wird durch die TK-
Anlage durchgefuhrt. Dafur muss zusatzlich ein STUN-Server eingetragen
werden (siehe Schritt 5 bis 7).

aktiviert: NAT-Traversal wird durch die TK-Anlage durchgefuhrt. Die SIP-
Anfrage enthalt zusatzlich den Teil rport, in dem die verwendeten IP-Adressen
(lokale, offentliche) transportiert werden.
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Einstellungen
VolP
Outbound-Proxy einstellen

Hinweis: Bei Auswahl von aktiviert: Kommt es zu Problemen mit einseitigen
Gesprachsverbindungen, sollte ein STUN-Server verwendet werden (siehe
aktiviert mit Verwendung von STUN).

4. Wahlen Sie unter RTP eine der folgenden Optionen:

deaktiviert: NAT-Traversal wird nicht durch die TK-Anlage durchgefuhrt. Der
Router, der das lokale Netzwerk mit dem Internet verbindet, sollte ein gut
funktionierender SIP-aware-Router sein, der NAT-Traversal durchftihrt.

aktiviert mit Verwendung von STUN: NAT-Traversal wird durch die TK-
Anlage durchgeflhrt. Daflir muss zusatzlich ein STUN-Server eingetragen
werden (siehe Schritt 5 bis 7).

5. Geben Sie im Eingabefeld IP-Adresse oder URL unter STUN-Server/NAT-
Traversal den STUN-Server ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

IP-Adresse mit Bereichen von 0 bis 255 (Beispiel: 103.103.103.103)

URL (Beispiel: www.stunserver.de)

6. Geben Sie im Eingabefeld Port unter STUN-Server/NAT-Traversal die zugehérige
Portnummer (Port) ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

1 bis 65535

7. Geben Sie im Eingabefeld Intervall fur STUN-Server-Abfrage unter STUN-Server/
NAT-Traversal einen Wert ein. Folgende Eingaben sind maglich:

1 bis 60: Eine STUN-Server-Abfrage findet alle 1 bis 60 Minuten statt.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Outbound-Proxy einstellen

Der Outbound-Proxy ist ein zwischengeschalteter Server, Uber den alle VolP-Anfragen und
Verbindungen zum Anbieter laufen (mit Ausnahme der Registrierung).

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
« Uber den Konfigurationsmanager
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Einstellungen
VolP
Outbound-Proxy einstellen

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Eingestellter DNS-Server, ggf. auch HTTP-Proxy-Server

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Klicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es o6ffnet sich die Seite Anbieterkonfiguration > Anbieter.

3. Wahlen Sie unter Outbound-Proxy eine der folgenden Optionen:

deaktiviert: Schaltet den Outbound-Proxy aus. (Keine weitere Aktion erfor-
derlich.)

automatisch: Ermittelt automatisch einen Outbound-Proxy. (Keine weitere
Aktion erforderlich.)

manuell: Erlaubt das Eintragen eines Outbound-Proxys.

4. Geben Sie im Eingabefeld IP-Adresse oder URL unter Outbound-Proxy den
Outbound-Proxy ein. Folgende Eingaben sind moglich:

IP-Adresse mit Bereichen von 0 bis 255 (Beispiel: 123.123.123.123)
URL (Beispiel: www.outboundproxy.de)

5. Geben Sie im Eingabefeld Port unter Outbound-Proxy die zugehoérige Portnummer
(Port) ein. Folgende Eingaben sind moglich:

1 bis 65535

Hinweis: Im Auslieferzustand ist der Port 5060 eingestellt.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.
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Einstellungen
VolP
Intervall fiir NAT-Keep-Alive einstellen

Intervall fir NAT-Keep-Alive einstellen

Das Intervall fur NAT-Keep-Alive gibt an, nach wie vielen Sekunden NAT-Keep-Alive-Pakete
zur Aufrechterhaltung des NAT-Mapping in der Firewall versendet werden.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Fur den VolP-Anbieter eingeschalteter Registrar

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Klicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es o6ffnet sich die Anbieterkonfiguration.
3. Offnen Sie die Seite Anbieterkonfiguration > Netzwerk.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen NAT-Keep-Alive.

Schaltet NAT-Keep-Alive ein.
[0 Schaltet NAT-Keep-Alive aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

5. Geben Sie im Eingabefeld Intervall unter NAT-Keep-Alive einen Wert ein. Folgende
Eingaben sind maglich:

1 bis 255: NAT-Keep-Alive-Pakete werden alle 1 bis 255 Sekunden versendet.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

SIP-Transportprotokoll einstellen

Das SIP-Transportprotokoll gibt an, welches Protokoll flir den SIP-Transfer genutzt wird.
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Einstellungen
VolP
SIP-Port einstellen

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Klicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es o6ffnet sich die Anbieterkonfiguration.
3. Offnen Sie die Seite Anbieterkonfiguration > Netzwerk.

4. Wahlen Sie unter SIP-Transportprotokoll eine der folgenden Optionen:

UDP: WahlIt UDP als SIP-Transportprotokoll aus.
TCP: Wahit TCP als SIP-Transportprotokoll aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

SIP-Port einstellen

Der SIP-Port ist ein Port des lokalen Systems, der als Ausgangsport fur den SIP-Transfer
verwendet wird.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)
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Einstellungen
VolP
SIP-Session-Timer einstellen

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe gedffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Klicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es o6ffnet sich die Anbieterkonfiguration.
3. Offnen Sie die Seite Anbieterkonfiguration > Netzwerk.

4. Geben Sie im Eingabefeld SIP-Port unter SIP den SIP-Port ein. Folgende Eingaben
sind moglich:

1 bis 65535

Hinweis: Der SIP-Port muss flr jeden eingestellten VolP-Anbieter
verschieden sein.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

SIP-Session-Timer einstellen

Ein anbieterseitiger Gesprachsabriss wird von der TK-Anlage nicht erkannt. Mit dem SIP-
Session-Timer wird regelmafig Uberprift, ob die Verbindung noch besteht.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.
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Einstellungen
VolP
Blockwahl standardmaRig ein-/ausschalten

2. Klicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es o6ffnet sich die Anbieterkonfiguration.
3. Offnen Sie die Seite Anbieterkonfiguration > Netzwerk.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen SIP-Session-Timer unter SIP.
Schaltet den SIP-Session-Timer ein.
[0 Schaltet den SIP-Session-Timer aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)

5. Geben Sie im Eingabefeld Intervall fiir SIP-Session-Timer unter SIP einen Wert ein.
Folgende Eingaben sind moglich:

5 bis 60: Der SIP-Session-Timer Uberpriift alle 5 bis 60 Minuten, ob die
Verbindung noch besteht.

Hinweis: Bei eingeschaltetem SIP-Session-Timer kann es zu vermehrten
Gesprachsabrissen nach dem eingestellten Intervall kommen, wenn ein
VolP-Anbieter die Erneuerung der Session nicht sauber implementiert hat. In
diesem Fall sollten Sie den SIP-Session-Timer ausschalten.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Blockwahl standardmaRig ein-/ausschalten

Kommt es beispielsweise im Unteranlagenbetrieb bei der Einzelziffernwahl zu Problemen,
kann die Blockwahl standardmafig eingeschaltet werden. Die gewahlten Ziffern werden dann
erst nach Ablauf der Wartezeit nach letzter gewahlter Ziffer gemeinsam, als Block, an den
Anbieter zwecks Verbindungsaufbau Ubermittelt.

Die Wartezeit nach letzter gewahlter Ziffer gibt an, nach welcher Zeit die TK-Anlage das Ende
einer Wahl erkennt. Die Zeitmessung startet nach jeder eingegebenen Ziffer neu. Nach Ablauf
der eingestellten Zeit erkennt die TK-Anlage die zuvor gewahlte Ziffer als letzte Ziffer und Iasst
keine weiteren Eingaben zu.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
« Uber den Konfigurationsmanager
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Einstellungen
VolP
GrolRe des Jitterbuffers einstellen

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Kilicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es offnet sich die Anbieterkonfiguration.
3. Offnen Sie die Seite Anbieterkonfiguration > Netzwerk.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Nur Blockwahl unter SIP.
Schaltet die Blockwahl standardmafig ein.
[1 Schaltet die Blockwahl standardmaRig aus. (Keine weitere Aktion erforderlich.)
5. Geben Sie im Eingabefeld Wartezeit nach letzter gewahlter Ziffer unter SIP einen
Wert ein. Folgende Eingaben sind mdglich:

3 bis 15: Die TK-Anlage erkennt nach 3 bis 15 Sekunden ohne Wahl einer
Ziffer das Ende der Wahl.

Hinweise:

Da die TK-Anlage die gesamte Rufnummer erst nach Ablauf der eingestellten
Zeit an die Vermittlungsstelle weitergibt, wahlen Sie die Zeit moglichst kurz.

Als Standardwert fir manuelle Eingaben gelten ca. drei Sekunden.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Grofe des Jitterbuffers einstellen

Die GroRe des Jitterbuffers gibt an, wie viele RTP-Pakete zwischengespeichert werden
kénnen, um Stérungen zu Uberbriicken oder auszugleichen.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

¢ Getrennt fur VolP-Anbieter
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Einstellungen
VolP
Echokompensation ein-/ausschalten

» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Klicken Sie auf [§ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es offnet sich die Anbieterkonfiguration.
3. Offnen Sie die Seite Anbieterkonfiguration > Netzwerk.
4. Geben Sie im Eingabefeld Jitterbuffer unter Qualitat einen Wert ein. Folgende

Eingaben sind madglich:

40 bis 160: Grolie des Jitterbuffers in Millisekunden (Dauer des Audiosignals).

Niedrigere Werte: Eine geringere Anzahl RTP-Pakete kann zwischengespei-
chert werden, um Stérungen zu Uberbricken oder auszugleichen.

GroRRere Werte: Eine gréliere Anzahl RTP-Pakete kann zwischengespeichert
werden, um Stérungen zu Uberbriicken oder auszugleichen.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Echokompensation ein-/ausschalten
Ist die Echokompensation eingeschaltet, werden lokale Echos und Halleffekte kompensiert.
Das Ein-/Ausschalten kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:
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Einstellungen
VolP
T.38 flr Fax over IP ein-/ausschalten

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Klicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es o6ffnet sich die Anbieterkonfiguration.
3. Offnen Sie die Seite Anbieterkonfiguration > Netzwerk.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Echokompensation unter
Qualitat.

Schaltet die Echokompensation ein.

[0 Schaltet die Echokompensation aus.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

T.38 fiir Fax over IP ein-/ausschalten

Ist T.38 (Procedures for real-time Group 3 facsimile communication over IP networks) einge-
schaltet, ist eine weitgehend problemlose Faxubertragung maglich.

Das Ein-/Ausschalten kann folgendermallen erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
« Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Unterstutzung von T.38 durch den VolP-Anbieter
— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

— Eingerichtete interne Faxteilnehmer
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1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Kilicken Sie auf £ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es offnet sich die Anbieterkonfiguration.
3. Offnen Sie die Seite Anbieterkonfiguration > T.38 und Codecs.

4. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen T.38 fiir Anbieter unter-
stiitzen.

Schaltet die Faxibertragung Uber T.38 flr den Anbieter ein.
[0 Schaltet die Faxibertragung tber T.38 fiir den Anbieter aus.

Hinweis: Kommt es bei eingeschaltetem T.38 zu Problemen, kann die
Einstellung fur die Aushandlung des Faxprotokolls (T.38-Aushandlung)
gewechselt werden (siehe Schritt 5).

5. Wahlen Sie im Listenfeld T.38-Aushandlung eine der folgenden Optionen:

RFC-konform: zwei getrennte Medialines flir Audiodeaktivierung und
Aushandlung des Faxprotokolls.

Variante 1: lediglich eine Medialine fur Aushandlung des Faxprotokolls
(Medialine fur Audiodeaktivierung entfallt).

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Codecs einstellen

Die TK-Anlage stellt verschiedene Codecs zur Verfiigung. Die Auswahl eines Codecs beein-
flusst die VolP-Gesprachsqualitat. Je nach Bandbreite des Anschlusses kdnnen Codecs mit
bestmdglicher VolP-Gesprachsqualitat bis hin zu Codecs mit starker Kompression (geringe
Bandbreite) eingestellt werden.

Welcher Codec tatsachlich flr ein Gesprach verwendet wird, wird erst bei der Codec-
Aushandlung mit dem VolP-Anbieter festgelegt.
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Hinweise:

Kommt es bei der Verwendung eines Codecs mit hoher Bandbreite (z. B.
G.711) zu Stoérungen in der Gesprachsqualitat, kann es sein, dass die
Bandbreite des Anschlusses nicht ausreicht. Sollte es haufig zu solchen
Stérungen kommen, ist es sinnvoll, in der Prioritadtenliste (Reihenfolge bei
Codec-Aushandlung) nur Codecs mit geringerer Bandbreite auszuwahlen.

Nicht jeder Codec wird von jedem Anbieter unterstitzt.

Das Einstellen kann folgendermalfien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
» Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe geotffneter Konfigurationsmanager

1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Klicken Sie auf [§ in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es o6ffnet sich die Anbieterkonfiguration.

3. Offnen Sie die Seite Anbieterkonfiguration > T.38 und Codecs.

Die zur Verfigung stehenden Codecs werden unter Codecs angezeigt. Die vorkon-
figurierte Prioritatenliste wird unter Reihenfolge bei Codec-Aushandlung
angezeigt.

4. Kilicken Sie ggf. auf eine der folgenden Schaltflachen:

Bestmogliche Qualitat: Wahit eine Codec-Reihenfolge mit bestmdglicher
VolP-Gesprachsqualitat (hohe Bandbreite) als héchste Prioritat.

Guter Kompromiss: Wahlt einen Kompromiss zwischen VolP-Gesprachsqua-
litdt (hohe Bandbreite) und Kompression (geringe Bandbreite) bei der Codec-
Reihenfolge.

Bestmogliche Kompression: Wahlt eine Codec-Reihenfolge mit starker
Kompression (geringe Bandbreite) als hdchste Prioritat.

5. Ergénzen oder entfernen Sie ggf. einen zur Verfugung stehenden Codec in der
Reihenfolge bei Codec-Aushandlung.
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[«] Fugt den unter Zur Verfligung stehende Codecs markierten Codec am Ende
der Prioritatenliste (Reihenfolge bei Codec-Aushandlung) ein.

Entfernt den markierten Codec aus der Reihenfolge bei Codec-
Aushandlung. Dieser Codec wird dann unter Zur Verfiigung stehende
Codecs angezeigt.

6. Andern Sie ggf. die Reihenfolge bei Codec-Aushandlung.

4 Verschiebt den markierten Codec um eine Stelle nach oben.

¥ Verschiebt den markierten Codec um eine Stelle nach unten.

Weitere Schritte:

— Speichern Sie lhre Einstellungen, bevor Sie die Seite verlassen.

Rufnummernibermittiung (gehend) einstellen

Damit die TK-Anlage die Daten (z. B. gewahlte Rufnummer, Gbermittelte Rufnummer) im
richtigen Format an den VolP-Anbieter Gbermittelt, missen folgende Angaben gemacht
werden:

¢ Format der gewahlten Rufnummer: Format, in dem der VolP-Anbieter die Rufnummer
der Gegenstelle bendtigt, um das Gesprach vermitteln zu kénnen.

Hinweis: Die gewahlten Rufnummern werden automatisch von der TK-
Anlage bei Gesprachen uber den VolP-Anbieter in dieses Format
umgewandelt. Bei einer Anwahl ohne Vorwahlen werden dabei die
Vorwahlen des Standorts verwendet (EINRICHTUNG > Externe
Rufnummern > Standort).

¢ Art der Rufnummerniibermittlung: Bereich, in dem der VolP-Anbieter die von der TK-
Anlage Ubermittelten Rufnummern erwartet.

¢ Format der iibermittelten Rufnummer: Format, in dem der VolP-Anbieter die Rufnummer
bendtigt, die Ubermittelt werden soll.

Hinweise:

Die TK-Anlage pruft, ob und welche der eingetragenen Rufnummern
Ubermittelt werden soll (EINRICHTUNG > Rufnummerniibermittiung).
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Die ermittelte Rufnummer wird automatisch in das gewahlte Format
umgewandelt. Wurden die eigenen Rufnummern ohne Vorwahlen in die TK-
Anlage eingetragen, werden bei der Umwandlung die Vorwahlen des
Standorts verwendet (EINRICHTUNG > Externe Rufnummern > Standort).

* Rufnummernunterdriickung: Rufnummernunterdriickung durch den Anbieter mit oder
ohne Displaytext.

Das Einstellen kann folgendermalien erfolgen:

* Getrennt fur VolP-Anbieter
 Uber den Konfigurationsmanager

Voraussetzungen:

— Externer VolP-Kanal (COMpact 3000 VolP oder im Upgrade-Center erworbene und freige-
schaltete VolP-Kanale)

— Mit ausreichender Berechtigungsstufe getffneter Konfigurationsmanager
— Eingerichtete externe Rufnummern

— Rufnummernunterdrickung: Unterstiitzung des Dienstmerkmals Rufnummernunterdriickung
durch den VolP-Anbieter

— Rufnummernunterdriickung: fir den Teilnehmer eingeschaltete Rufnummernunterdrii-
ckung
1. Offnen Sie die Seite EINRICHTUNG > Voice over IP (VoIP) > VolP-Anbieter.

2. Klicken Sie auf [F in der Zeile des entsprechenden VolP-Anbieters.

Es o6ffnet sich die Anbieterkonfiguration.

3. Offnen Sie die Seite Anbieterkonfiguration > Rufnummerniibermittlung
(gehend).

4. Wahlen Sie unter Format der gewahlten Rufnummer eine der folgenden Optionen:
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Landesvorwahl mit fiuhrenden Nullen: Rufnummer der Gegenstelle wird von
der TK-Anlage mit kompletter Landesvorwahl (z. B. 0049) an den VolP-
Anbieter Ubermittelt.

Landesvorwahl mit fiihrendem Pluszeichen: Rufnummer der Gegenstelle
wird von der TK-Anlage mit kompletter Landesvorwahl, im Format wie in den
Telefonblchern der Handys (z. B. +49), an den VolP-Anbieter Ubermittelt.

Landesvorwahl ohne fiihrende Nullen: Rufnummer der Gegenstelle wird
von der TK-Anlage mit verkurzter Landesvorwahl (ohne Verkehrsausschei-
dungszahl (-ziffer), z. B. 49) an den VolP-Anbieter tGbermittelt.

ohne Landesvorwahl: Rufnummer der Gegenstelle wird von der TK-Anlage
ohne Landesvorwahl an den VolP-Anbieter Gbermittelt.

ohne Landesvorwahl und Ortsvorwahl: Rufnummer der Gegenstelle wird
von der TK-Anlage ohne Landesvorwahl und