informationen

Stellen Sie sich Ihre tédgliche Arbeit
ohne Computer vor! Briefe tippen,
falten, frankieren und auf Antwort
warten, Sale voller eingestaubter
Aktenordner - ohne E-Mail und
Datenbank sdhe es so aus.

Kann man noch so arbeiten? Nein!
Und telefonieren? Begrii3en Sie
lhren Kunden bei der Anrufannah-
me freundlich mit seinem Namen?
Sehen Sie automatisch auf lhrem
Bildschirm, was er zuletzt mit einem
Kollegen besprochen oder was er
bestellt hat? Reicht ein Klick, um den
Kunden danach mit einem Service-
mitarbeiter zu verbinden, der auch
alle Kundendaten direkt parat hat?

Sofort loslegen!

Ihre ideale CTI-L6sung setzt auf das
System auf, das Sie ohnehin einset-
zen. Egal ob Sie lhre Adressdaten in
MS Outlook® oder einem TAPI-féhi-
gem ERP-/CRM-System gespeichert
haben - die LAN-TAPI-Schnittstelle
bildet die Grundlage, um mit einem
einfachen Mausklick die gewiinsch-
te Rufnummer aus Ihrer gewohnten
Applikation wahlen zu lassen. Auch
komplexe Systeme wie Lotus Notes,
DATEV oder andere Branchenlo-
sungen lassen sich einbinden. Beim
Telefonieren sucht Ihre Software die
Kundenunterlagen automatisch her-
aus und stellt sie ausgesuchten Teil-
nehmern des Netzwerks via Computer
zur Verfigung. Eine kompetente Ant-
wort, auch von Mitarbeitern die nur als
Vertretung einspringen, sind im wahr-
sten Sinne des Wortes ,unbezahlbar”
und werden lhre Kunden begeistern.

Sparen Sie Zeit und Geld!

Mit durchschnittlich mehreren Sekun-
den schon beim Wahlen kdnnen Sie
pro Mitarbeiter, je nach Aufgabenge-
biet, jahrlich mehr als 100 Arbeitsstun-
den sparen. Sie wissen selbst am bes-
ten, was das wert ist.
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Auerswald LAN-TAPI

Anbindung von MS Outlook®, Datev, Lotus Notes
und anderer ERP/CRM-Systeme
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Outlook-Anbindung: Einfaches Wahlen direkt aus Ihren Outlook-Kontakten.

Wie? Ganz einfach!

Die webbasierten Auerswald Syste-
me sind mit einem Netzwerkan-
schluss (LAN) ausgestattet. Er verbin-
det die TK-Anlage Uber das Netzwerk
mit dem Server, auf dem zuné&chst
der LAN-TAPI Treiber installiert wird.
Danach werden die Nebenstellen der
Telefonanlage fiir TAPI aktiviert. Nach
Aktivierung der Microsoft-Treiber
bzw. Installation der Client-Software
auf den Arbeitsplatz-PCs haben Sie
CTlim Netzwerk.

Testen Sie es!

Vier bzw. acht (je nach Anlage) dieser
CTl-Leitungen sind im Kaufpreis der
genannten Telefonanlagen enthal-
ten. Fur einen Arbeitsplatz-PC bieten
sie bereits die Moglichkeit CTI nutzen
zu konnen, ohne einen CTI-Server
(z. B. von Estos) zu installieren. Der
Fachhandel berat Sie kompetent,
wenn Sie sich fiir weitere Lizenzen
und Anbindungsmdglichkeiten in-
teressieren. Eine komplexere Instal-
lation sollte vom Fachmann durch-
gefihrt und vorab im Detail be-
sprochen werden. Wollen Sie TAPI
mit branchenspezifischen Applikati-
onen nutzen, empfehlen wir profes-
sionelle Losungen, z. B. von ESTOS
(s. Ruckseite).

TAPI-Funktionen

= Angerufene MSN wird angezeigt

= Anrufweiterschaltung aktivieren/
deaktivieren (CFU, CFB, CFNR)

= Call Deflection — weiterleiten vor
Rufannahme (CD)

= Vermitteln

= Konferenz (3PTY)

= Makeln (HOLD)

= Monitoring (Statusanzeige der
Nebenstellen, auch standort-
Ubergreifend mit ESTOS ProCall)

= Pickup

Unterstiitzte Betriebssysteme
(Auerswald LAN-TAPI-Treiber)

- Windows XP ab SP3 32-Bit

- Windows Vista ab SP2 32/64-Bit

- Windows 7 32/64-Bit

- Windows 2003 Server SP2 32/64-Bit
- Windows 2008 Server R1/R2 32/64-Bit

Unterstiitzte TK-Anlagen

COMpact 3000 analog/ISDN/VolP,
COMpact 5010/5020 VolP,
COMmander Basic.2/Business/6000

Unterstiitzte Systemtelefone

COMfortel® 1100/ 1500/ 1600 /2500 /
2500 AB /2600 /VolP 2500 AB /3500

Analoge, VolIP- sowie ISDN-Telefone
anderer Hersteller stellen moglicher-
weise nicht alle Funktionen zur Ver-
fugung.
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Auerswald LAN-TAPI
mit ProCall von ESTOS

Einfache Installation, komfortable
Bedienung und individuelle Anpas-
sungsmoglichkeit fiir nahezu jede
kundenspezifische Software in der
Windows Umgebung sind einige der
unschlagbaren Vorteile der Software
ProCall von ESTOS. Eine einfache In-
tegration in Microsoft Outlook®, Lo-
tus Notes, Tobit David und DATEV ist
bereits in der Standardinstallation
vorgesehen und kann mit einem
Mausklick aktiviert werden.

Haufig ist es durch die tber Jahre ge-
wachsenen Softwarestrukturen eines
Unternehmens aber auch erforderlich,
die Anpassungsfahigkeit neuerer Soft-
ware Uber flexible Schnittstellen nutzen
zu konnen. ProCall bietet hierfir eine
so genannte SDK-Schnittstellenbe-
schreibung an, welche die méglichen
Befehle mit entsprechenden Beispielen
auffihrt. Programmierer kdnnen so auf
einfache Weise die beim Kunden vor-
handenen Programme anbinden. Das
Heraussuchen der entsprechenden
Kundendaten bei einem kommenden
Anruf oder das Anwdhlen einer Ruf-
nummer aus der vorhandenen Ap-
plikation wird somit moglich.

Mehrere Standorte vernetzen? Das
MultiSite-Konzept bietet die Moglich-
keit, Unternehmen mit mehreren
Standorten oder Filialen zu vernetzen,
so dass Prasenz-Informationen auch
standortibergreifend zur Verfigung
stehen oder im Bedarfsfall herangeholt
und weitervermittelt werden kénnen.

Noch einen Schritt weiter geht die so
genannte Federation, eine Technologie
von ESTOS, die dem Modell sozialer
Netzwerke dhnelt und einen zusatzli-
chen Mehrwert bietet. Auf der Basis of-
fener Standards (SIP/SIMPLE und
XMPP) und sicherer Protokolle (TLS und
MTLS) lassen sich Prasenz-Informa-
tionen und Instant Messages auch un-
ternehmenstbergreifend - also mit
Kunden, Lieferanten und Geschéfts-
partnern — austauschen. ProCall Enter-
prise von ESTOS bildet fir kleine und
mittelstandische Unternehmen eine
zuverldssige und  professionelle
Grundlage dafir, ihre Kommunikati-
onsablaufe zu verbessern und damit
die Geschaftsprozesse insgesamt zu
optimieren. Native Apps fiir Android,
iPhone und iPad sowie weitere Col-
laboration-Funktionen runden das
Paket ab.

Vo
ESTOS

Communication Solutions

Termine im Blick

Wissen Sie, welche Termine bei
lhren Arbeitskollegen aktuell oder in
naher Zukunft anliegen? Mit einem
Klick kann ProCall die Termine (privat/
geschéftlich) aus Outlook verwenden
und diese automatisch im Besetztlam-
penfeld der jeweiligen Telefonanlage
anzeigen. Somit stehen diese wichti-
gen Informationen einfach und unmit-
telbar fiir alle bereit, auch wenn der Ar-
beitsplatz-PC nicht mehr eingeschaltet
ist.

Anbindung weiterer Datenquellen
Neben der Anzeige bzw. Suche von
Namen aus z. B. Outlook kdnnen auch
weitere ODBC- und LDAP-Daten-
banken sowie Telefonbuch-CDs an-
gebunden werden.

Beschriebene Software:

ProCall 4.0/4+ Enterprise
MetaDirectory

Internetseite des Herstellers:
www.estos.de

Unterstiitzte TK-Anlagen:
COMpact 3000 analog/ISDN/VolP
COMpact 5010 VolP /5020 VolP
COMmander Basic.2
COMmander Business
COMmander 6000

Standort: Hamburg
ESTOS CTl-Server / ProCall

i

Internet / VPN-Tunnel
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Status der Nebenstellen an
jedem Standort ersichtlich

Standort: Berlin
ESTOS CTI-Server / ProCall
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